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Vorwort

fir die Dokumentation zur Schriftenreine des BMFSFJ ,Uberschuldung
in Deutschland zwischen 1988 und 1999 — aktuelle Daten uberschul-
deter privater Haushalte in Ost- und Westdeutschland”

Nicht wenige Menschen geraten aus vielerlei Grinden in wirtschaftlich
problematische Situationen. Persénliche Lebensverldufe sind heute
nicht frei von Briichen und Krisen. So entstehen Lebenssituationen, die
in hoher Verschuldung und schlieBlich Uberschuldung enden kénnen -
eine oft aussichtslos erscheinende Lage, die zu einer 6konomischen
und auch psychosozialen Destabilisierung der Betroffenen flihren kann.

Das vorliegende Gutachten zum Themenkomplex wurde, wie bereits
das so genannte Westgutachten (1990) und das so genannte Ostgut-
achten (1994) von der GP Forschungsgruppe, Institut fir Grundlagen-
und Programmforschung, Minchen, im Auftrag des Bundesministeri-
ums fir Familie, Senioren, Frauen und Jugend erarbeitet.

Methodik und Darstellung der Uberschuldungssituation kniipfen an die
vorangegangenen Expertisen an. Die Ermittlung der Uberschuldungs-
falle erfolgte — wie in den vergangenen Jahren — auf der Grundlage der
Auswertung eines Indikatorenmodells und einer Vollerhebung der in
Deutschland tatigen Schuldnerberatungsstellen.

Den engagierten Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern, die dazu beigetra-
gen haben, dass nicht nur Angaben zur Anzahl der Uberschuldeten,
sondern auch Daten zur Struktur der Uberschuldeten Haushalte und zu
den Uberschuldungsauslésern vorgelegt werden kénnen, méchte ich an
dieser Stelle herzlich danken.

Das Gutachten kommt zu dem Ergebnis, dass die Uberschuldungssitu-
ation in Westdeutschland 1997 ihren vorlaufigen Scheitelpunkt erreicht
zu haben scheint und seitdem in der Tendenz leicht ricklaufig ist. Mit
rund 1,9 Millionen Uberschuldeten Haushalten bewegt sie sich aber im-
mer noch auf einem sehr hohen Niveau. Die Situation in Ostdeutsch-
land (einschlieBlich Berlin) verschérft sich im Bereich der Uberschul-
dung weiter und hat mit 870.000 Haushalten 1999 ihren vorlaufigen
Gipfel erreicht.

Dabei wird deutlich, dass Uberschuldung ein persénliches und ein ge-
samtgesellschaftliches Problem ist. Notwendig sind sowohl Prévention
als auch die Zuriickdrangung der Uberschuldung. Diesem Ansatz folgt
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das Armutspraventionsprogramm des Bundesministeriums fiir Familie,
Senioren, Frauen und Jugend.

Das Gutachten kommt zu dem Schluss, dass die Effizienz der Ent-
schuldungsinstrumentarien wie Schuldnerberatung und Verbraucherin-
solvenzverfahren noch zu steigern ist. Die Bundesregierung tragt dieser
Erkenntnis mit dem Insolvenzrechts&dnderungsgesetz und dem sieben-
ten Gesetz zur Erhéhung der Pfandungsfreigrenzen Rechnung. Beide
Gesetze befanden sich bei Drucklegung noch im Abstimmungsverfahren.

Ciw»'\f‘b{kb MW

Dr. Christine Bergmann
Bundesministerin fir Familie, Senioren, Frauen und Jugend
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English Summary

Statistics show that 7% of aII households in the EU were living on per-
sisting low income in 1996". This figure is less for Denmark and the
Netherlands and more, up to 10% of households in Greece and Portu-

gal.

Equivalent data for the distribution of overindebted households in the
EU is not available. But it can be suggested that the overindebted
households make up part of the above 7%.

In Germany, however, the situation is a little bit different. Since 1989 we
have been conducting several quantitative research projects to estimate
the number of overindebted households and to describe their living
conditions.?

The number of overindebted households in Germany

Since 1988 we have been using a system of indicators for quantitative
determination of overindebted households. The following indicators are
regularly taken into consideration: the number of credit withdrawals, the
number of sworn affidavits, rent and energy debts, number of wage and
salary seizures. In 1988, 4.2% of the West German households were
overindebted. This number increased from 5.1% to 7.2% in 1997.

The East Germans had a communist economic system before 1990. It
took them hard lessons to become adapted to the social market econ-
omy of the West German style. One of the results of this learning proc-
ess was the immediate increase of credit taking and the use of hire pur-
chase. But, sadly enough, at the same time, the economic infrastructure
of East Germany broke down. The East Germans learnt that full em-
ployment was history, with each third household experiencing the bitter
taste of unemployment. There are still areas in East Germany where up
to 40% of the people are unemployed. No wonder that the rate of over-
indebted households soon exceeded the West German rate. In 1994
East Germany had already 7%.

e

Based on the data of Eurostat

2 The main studies are: Dieter Korczak/ Gabriela Pfefferkorn (1992): The Situation of Overin-
debted Households and of Debt Counselling in Germany; Dieter Korczak (1997): Consump-
tion Behaviour, Credit Taking and Overindebtedness of Households in East Germany
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For 1999 we have a new estimation of the figures and on the edge of
the 21st century, Germany has, in total, roughly 2.7 million households
(7.1%) which are overindebted. The West German rate went slightly
down to 6.2% whereas the East German rate is still climbing and
reached now 11.5%.

There are three main reasons why Germany experiences an un-
doubtable problem of overindebtedness.

It is a failure of

e society
e economic forces, and
o family as an institution.

Society, its democratic representations, rules and regulations, have not
been able to prevent the upsurge of overindebtedness. The different
systems, e.g. of public transfer payments, of social security, of infra-
structure and of the educational system, did not develop appropriate
measures and skills to prevent the financial ruin of numerous people
and families.

The main interest of the economic forces is making a profit. However,
while dealing with globalisation and shareholder-value-orientation,
internet fitness and e-commerce, trying to become bigger, more suc-
cessful and more effective, they forgot their social responsibility.

Finally, the family as the institution which keeps society together seems
to be dissolving. It is not only the increasing number of separations, di-
vorces and single households but also the increasing number of (alco-
hol) addiction, violence and sexual assaults within the families. Behind
that you can see the individualisation of life style (which means in many
cases egoism), the loss of privacy and solidarity, the uncertainty about
the right morals and ethics and the focusing on material goods and con-
sumption.

In Germany, it is increasingly important for teens and twenties to be “in”.
In 1986, to be “in” was a central target for 49% of the 14-24 year old. In
1995, this is already central for 65% of the same age group.

The youth population becomes more and more a target for the con-

sumer goods and media industry. Today the children between 6 and 14
years own DM 5.2 billion which they can spend (without savings), 62%
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of 14-17 year olds have their own TV and more than one third have a
video recorder.

Why are there problems?

The overindebted people obviously have more risks than chances within
our “fun society’. They have more risks because they have less skills,
less human resources and a worse starting position. Sometimes it is
their fault but more often it is bad luck, critical life events and no real
chances at all.

You can identify ten major ways which lead into overindebtedness:

1. separation/divorce

2. unemployment

3. starting your own household

4. low income

5. credit taking

6. addiction

7. low education and qualification level
8. bad financial management

9. bad health, disease

1

0. seduction by the consumer goods, advertising and media industry

Separation and divorce

Annually around 200,000 couples in Germany get divorced. In 8% of the
West German and 10.7% of the East German households you will find a
divorced person. Looking at the head of the households some 3% are
separated (altogether roughly 4 million). 48% of the divorced/ separated
people have a net household income below DM 2,500. There is only
one research project which has analysed the prevalence of debts in the
case of divorce. This study from 1984 comes to the conclusion that 25%
of the divorced couples have debts. Credit institutions often minimise
the risk of a surety by the partner. After all 11.5% of the clients of debt
counselling agencies are female single parents.
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Unemployment

In 1999 there are 2.755 million people unemployed in West Germany
and 1.343 million people in East Germany. 6.3% of West German un-
employed people are overindebted, unfortunately we do not have the
statistical figures for East Germany. However, we know how many of
the clients of debt counselling agencies receive unemployment money
from the government: i.e. 21% in West Germany and 47% (!) in East
Germany.

Starting their own household

In 1998 there were 417,000 marriages in Germany and 782,000 new
born children. The average age for men marrying is 30 years and a
woman who has her first child is on average 28 years old. Young people
who are living together without being married are mostly double income
couples. If they do not spend all the money, they have time to save
some money for future parenthood. We know that you need on average
DM 20,000 in Germany to furnish your first home (in a very simple way).
At least 13% of the adult population take a credit for the furniture of their
first home.

Low income

According to the Eurostat data, 7% of German households have a low
income and 17% of the clients of debt counselling agencies in both
parts of Germany receive social security. The Einkommens- und Ver-
brauchsstichprobe of the Statistische Bundesamt (income and con-
sumption sample of the Federal Statistical Office) in 1998 reveals that
2.3 million households in West Germany and 0.5 million households in
East Germany do not have any fortune; this corresponds to 7.7%.

Credit taking

The different representative studies show that around 20-31% of Ger-
man households are repaying credit. Annually, 3.5 million people take
new instalment-credits which add up to DM 60 billion. The Deutsche
Bundesbank calculates that all credit for consumption purposes (in-
cluding overdraft provisions) come to DM 422 billion at the end of 1999.
Including the overdraft provisions, 30-46% of the households are in debt
at present.
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Credit repayments are maintained. In most cases only 3% of all credit
are foreclosed by the bank. However, within the group of those receiv-
ing debt counselling some % are victims of cancelled credit and execu-
tions by the banks. But it has to be noticed that credit institutions offer
credits to households which do not have a security clearly for a higher
price.

Situation of debt counselling

Overindebtedness requires personal and social strategies to cope with
the situation. If the individual strategy comes to no solution, social
strategies such as debt counselling or the new consumer insolvency act
have to intervene.

In Germany there are 1,160 debt counselling agencies, whereas 750 of
them work as accepted insolvency agencies. 395 debt counselling
agencies took part in a survey and put information about their work and
their clients at the report’s disposal.

In 1999 131,759 clients were advised by the debt counselling agencies
in the random sample of the report. Projected to all debt counselling
agencies this is an advice volume of almost 400,000 clients. The per-
sonell and financial equipment of the debt counselling agencies is still
poor: 52% work as one-person-agency, 10% as a part-time job. One
consequence is that waiting periods can occur at worst up to one year.

The efforts to professionalize the debt counselling agencies are still at
the beginning. There is a lack of standards, formalised training, stan-
dardised certificates and documentation which facilitate cross and lon-
gitudinal comparisons of the work of debt counselling agencies.
Although the formal constitution of the Arbeitsgemeinschaft Schuldner-
beratung der Wohlfahrtsverbadnde (welfare association of debt counsel-
ling) in September 2000 was a big step forward.

Clients of debt counselling agencies

More than half of the clients (56%) are between 20 and 39 years old.
2% of the clients of our random sample are under 20 years old, in other
surveys 6% (West) and 4% (East) respectively can be called overin-
debted. In West as well as in East Germany however can be noticed
that overindebtedness in higher age groups (40 years and older) has in-
creased.
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In 43% of the overindebted households live children, family households
are therefore elementary affected by overindebtedness. It is striking that
a high percentage (11%) in East Germany applies to couples who are
unmarried and have children; in West Germany this applies to di-
vorced/separated persons (20,5%).

In East Germany only 27% of the overindebted households get a sal-
ary/wage, 72% however receive public transfer payments. In West
Germany are more clients who are still working (52%). Self-employed
persons and freelancers who failed are belonging to the new group of
overindebtedness (approximately between 40,000 and 90,000 annu-

ally).

The average debt sum of overindebted households has on the whole
increased: in East Germany from about DM 10,000 to DM 20,000, in
West Germany from DM 20,000 to DM 40,000. Only 31% of the house-
holds have debts which do not go too far (up to DM 20,000).16% have
debts of DM 50-100,000, 17% even have more than DM 100,000. The
majority of debts are owed to credit institutions whereas this is more
often the case in West Germany (72%) than in East Germany (56%).
Furthermore collection agencies (40% and 50% respectively) and mail
order companies (32% and 42% respectively) are often creditors in
West and East Germany. In East Germany debts among landlords
(32%) and insurance companies (30%), in West Germany debts among
telephone companies (27%) play a significant role.

Therefore it is not surprising that only 8% of the clients are faced with
the claims of only one creditor. 45% have between 6 and 15 creditors,
15% even 16 and more creditors. Creditors have obtained that 1/3 of
the clients have sworn an affidavit. 27% in West and 15% in East Ger-
many are affected by wage and salary seizures.

Outlook

In Germany, the debt relating to telecommunication and mobile phone
companies are increasing. If one takes into consideration that e-
commerce can be carried out by a mobile phone click and that the fi-
nancial institutes strongly promote the use of cash cards there are new
fields and possibilities to fall into the pit of overindebtedness.

To cope with current and future problems we recommend

e the amendment of the consumer insolvency procedure
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prevention to avoid overindebtedness

to increase the efficiency of debt counselling agencies

continuous qualitative and quantitative extrapolation of the social
science research in this sector

Furthermore....

educational programmes should be introduced in schools, showing
how to cope with the sweets of money society.

Agreements with the financial services and institutes on how to or-
ganise responsible help for credit users and people in financially dif-
ficult situations should be made.

A broader and improved counselling offer for self-employed persons
should be developed.

There should be campaigns for cautious use of credit.

There should be more support for debt counselling.

The regulations for carrying out private bankruptcy within the frame-
work of the new insolvency act should be simplified, reduced and
freed from bureaucracy
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Kurzfassung des Gutachtens

Das Bundesministerium fur Familie, Senioren, Frauen und Jugend hat
das Institut fir Grundlagen- und Programmforschung mit der Durchfiih-
rung eines Gutachtens zur Situation der Uberschuldung und Schuldner-
beratung zum Ende des 20. Jahrhunderts in Deutschland beauftragt.
Das Gutachten beschaftigt sich primar mit der Entwicklung der Uber-
schuldung im Zeitraum von 1988-1999 und den damit verbundenen Le-
benslagen. Es steht im Kontext des ersten Armuts- und Reichtumsbe-
richt der Bundesregierung.

Generelle Tendenzen im Bereich der Verschuldung

Die Verschuldung der privaten Haushalte ist ein wesentliches Element
fur die Dynamisierung der wirtschaftlichen Entwicklung. Durch die ziel-
gruppen-orientierten Marketingaktivitdten der Kreditwirtschaft und die
Ausbreitung konsumorientierter Lebensstile und Einstellungsmuster hat
sich Verschuldung fir breite Bevoélkerungskreise zu einer akzeptierten
und genutzten wirtschaftlichen Handlungsweise entwickelt. Es gibt je-
doch auch Bevélkerungsgruppen, fur die Verschuldung negativ besetzt
ist und die es tunlichst vermeiden, in irgendeiner Form verschuldet zu
sein oder zu werden.

Verschuldung basiert immer auf dem Eingehen einer (auch mindlichen)
Vertragsverpflichtung und ist nach rollenkonformen Vorschriften, Er-
wartungen und Verhaltensweisen geregelt. Die Verzégerung oder die
ausbleibende Tilgung von Forderungen und Schuldverpflichtungen zieht
unausweichlich finanzielle, juristische und soziale Sanktionen nach sich
bis hin zu ZwangsvollstreckungsmaBnahmen. Die ,Schuldzuweisung’
fur das nicht rollenkonforme Verhalten geht in der Regel an den
Schuldner, das driickt sich bereits in der Terminologie der Kreditwirt-
schaft aus, die bei ausbleibenden Kredittilgungen von ,faulen Krediten®
spricht. Der Lebenslagen-Ansatz zeigt jedoch, dass einseitige Schuld-
zuweisungen der Problematik in solchen Fallen nicht gerecht werden,
sondern ein multifaktorielles und multikausales Ursachengefiige be-
ricksichtigt werden muss.

Der jahrliche Bestand an Konsumentenkrediten (Raten-, Disposi-
tonskredite, Anschaffungsdarlehen fur Privatpersonen) hat sich nach
den Angaben der Bundesbank von Jahr zu Jahr kontinuierlich erhéht
und belauft sich 1999 auf 422 Mrd. DM. Durchschnittlich waren somit
die deutschen Haushalte mit 11.165 DM verschuldet. Diese Zahl ist je-
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doch irrefihrend, da sie nicht ausschlieBlich die tatséchlich verschul-
deten Haushalte berlcksichtigt. Realistischere Werte fir die durch-
schnittliche Héhe der Verschuldung kénnen der Datenbank der SCHU-
FA entnommen werden. Demnach nehmen jahrlich knapp 3 Mio.
Personen neue Ratenkredite auf. 1998 betrug die durchschnittliche
Verschuldungshdhe der neu aufgenommenen Ratenkredite rund 17.000
DM (West) bzw. 13.000 DM (Ost) pro Kredithehmer. Am haufigsten
werden Kredite fur die Finanzierung eines Pkw-Kaufs aufgenommen.
Es kann davon ausgegangen werden, dass insgesamt rund 20%-31%
der Haushalte in Westdeutschland und rund 29%-46% der Haushalte in
Ostdeutschland 1999 verschuldet sind.

Der Anteil der bankenméBigen Verschuldung scheint in Westdeutsch-
land zu stagnieren, in Ostdeutschland hat er in den letzten Jahren zu-
genommen. Am haufigsten gehdéren zu den Kredithehmern Familien
und Alleinerziehende einerseits, Personen zwischen 20 und 49 Jahren,
Hoherverdienende und Leitende Angestellte/Beamte, Selbstandige,
Freiberufler andererseits.

Verschuldung ermdglicht den Privathaushalten im Vorgriff auf zuklnftig
zu erwartendes Einkommen die vorzeitige Realisierung von Konsum-
und Lebenswinschen. In aller Regel verlauft die Tilgung von Krediten
durch die Privathaushalte unproblematisch, wie die Zahl der von Kre-
ditinstituten gekindigten Kredite (aufgrund ausbleibender Tilgung durch
die Kreditnehmer) zeigt. Sie bewegt sich in dem beobachteten Zeitraum
zwischen 2,2% und 3,3% (bezogen auf die Anzahl der neu aufgenom-
menen Ratenkredite).

Es darf jedoch nicht auBer Acht gelassen werden, dass fur Privathaus-
halte mit unstetem oder niedrigem Haushaltseinkommen Kreditaufnah-
men ein erhdéhtes Risiko bergen. Zum einen verteuern sich fir Haus-
halte ohne entsprechende Kreditsicherungen die Kosten eines Kredits,
zum anderen ist das diesen Haushalten nach Abzug der Kredittilgungen
verbleibende Einkommen in aller Regel so knapp bemessen, dass
kaum ein finanzieller Puffer fir die Bewéltigung von unerwartet eintre-
tenden Lebensereignissen bleibt. Die Gefahr, durch Zahlungsverzug
und die Kumulation von Schulden in eine ,Schuldenspirale‘ zu geraten,
an deren Ende die Zahlungsunfahigkeit und Uberschuldung steht, ist fiir
diese Haushalte hoch.

Die Beratungsleistungen der Kreditwirtschaft bei Anlagegeschéaften wie
bei Kreditvergaben werden von der Stiftung Warentest als unzureichend
bezeichnet. Da seit Anfang der 70er Jahre keine Unterrichtsfacher mehr
in den allgemeinbildenden Schulen angeboten werden, die in adéaquater
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Weise auf die Chancen und Risiken der modernen Finanzdienstleistun-
gen vorbereiten, ist flir den Bereich der Geldgeschéafte ein gravierender
Informations- und Bildungsmangel bei einer erheblichen Anzahl von
Privathaushalten zu konstatieren. Dieser Mangel kann sich zukinftig
bedenklich auswirken und zu einer Verscharfung der Uberschuldungs-
problematik fllhren, wenn man die hohe Geschwindigkeit der Moderni-
sierungsaktivitdten bei den Finanzdienstleistern und im Bereich des e-
commerce berucksichtigt.

Uberschuldung der privaten Haushalte

Die Lebenslage Uberschuldeter Haushalte deckt sich in vielen Punkten
mit der Lebenslage armer Haushalte. Arbeitslosigkeit, Trennung/Schei-
dung, Schwangerschaft/ Geburt/ Haushaltsgrindung, Krankheiten,
Mieterh6hungen sowie eine niedrige Bildungs- und Berufsqualifikation
gehéren zu den AnstoBereignissen der Armut ebenso wie der Uber-
schuldung. Hinzu kommt in beiden Féllen die Aufnahme eines Kredits
bzw. die Umschuldung eines Kredits als weiterer armuts- und uber-
schuldungsverursachender Faktor.

Die Wege in die Uberschuldung sind somit sozialisationsspezifisch,
weisen einen engen Zusammenhang mit niedrigen Bildungs- und Be-
rufsqualifikationen auf, ergeben sich aus der Alltagsbewéltigung, resul-
tieren aus dem Eintreten kritischer Lebensereignisse. Sie kénnen auch
als Ergebnis des Versagens von Markt, Staat und Familie beschrieben
werden.

Uberschuldete haben in ihrer Lebensbewéltigung vielfaltige Probleme:
in ihrem beruflichen Leben, in ihrer Persdnlichkeit, in ihren partner-
schaftlichen oder familialen Beziehungen, in der Bewirtschaftung ihres
Haushaltes und der Haushaltsfihrung, mit inrer Gesundheit. (Bei rund
43% der uberschuldeten Haushalte sind Kinder durch die Uberschul-
dung ihrer Eltern mit betroffen.) Diese Probleme kénnen bewirken, dass
Uberschuldung nicht ein passageres, vorilbergehendes Lebensereignis
ist, sondern zu einem langer andauernden Lebensabschnitt wird oder
sogar zur Ausgrenzung fiihrt. Die Ausgrenzung kann sich auch als feh-
lende Teilhabe am Geldverkehr manifestieren. Nach Angaben der Bun-
desanstalt fur Arbeit verfigen 90.000 Arbeitslosengeld- bzw. Arbeitslo-
senhilfe-Berechtigte Uber kein Girokonto, das gleiche gilt fiir ca. 70.000
Kindergeldempfanger (Doppelz&hlungen mdglich). Dem stehen bereits
1,1 Mio. Girokonten auf Guthabenbasis bei den Kreditinstituten gegen-
Uber. Von Verhaltnissen der Exclusion vom Geldverkehr -wie sie aus
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GroBbritannien berichtet werden- ist Deutschland somit noch weit ent-
fernt.

Anzahl der tiberschuldeten Haushalte

Die Anzahl der Uberschuldeten Haushalte in Deutschland kann gegen-
wartig nur durch die Beriicksichtigung und Verknupfung verschiedener
Einzel-Indikatoren geschéatzt werden. Bei dieser Absché&tzung werden
Priméarschulden (Miet- und Energieschulden), die Anzahl der abgege-
benen Eidesstattlichen Versicherungen, die Anzahl von Lohn- und Ge-
haltspfandungen und Kreditkiindigungen berlcksichtigt.

Die Phase vor dem konkreten Eintreten der Uberschuldung wird als
prekdre Lebenslage bezeichnet. Aufgrund verschiedener Erhebungen
kann von 25%-35% der Bevédlkerung ausgegangen werden, die in pre-
karen Lebenslagen leben.

Auf der Basis des verwendeten Indikatormodells sind schatzungsweise
1,9 Mio. HH (6,2%) in Westdeutschland und 870.000 HH (12,5%) in
Ostdeutschland Gberschuldet.

Die Situation der Uberschuldung scheint somit 1997 in Westdeutsch-
land ihren vorlaufigen Scheitelpunkt erreicht zu haben und ist seitdem in
der Tendenz leicht ricklaufig. Eine sozial- und familienpolitische Ent-
warnung kann fir Westdeutschland jedoch nicht ausgesprochen wer-
den. In Ostdeutschland hat sich die Uberschuldungssituation weiter
verschéarft und deshalb ist noch starker als in Westdeutschland politi-
scher Handlungsbedarf gegeben. Soweit europaweite Daten und Ver-
gleichsmaglichkeiten vorliegen, scheint die Uberschuldungssituation le-
diglich in GroBbritannien gravierender zu sein als in Deutschland.

Situation der Schuldnerberatung

Uberschuldung erfordert Bewaltigungsstrategien persénlicher und ge-
sellschaftlicher Art. Versagen individuelle Bewaltigungsmechanismen,
missen gesellschaftliche Bewaltigungsstrategien wie Schuldner- und
Verbraucherberatung oder das neue Verbraucherinsolvenzrecht ein-
greifen.

In Deutschland sind 1.160 Schuldnerberatungsstellen, darunter 750 an-
erkannte Insolvenzstellen tatig. 395 Beratungsstellen haben sich an ei-
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ner schriftlichen Erhebung beteiligt und fir das Gutachten Informationen
zu ihrer Arbeit und zu ihrem Klientel zur Verfligung gestellt.

Von den SB-Stellen in der Stichprobe des Gutachtens wurden 1999
131.759 Klienten beraten. Hochgerechnet auf alle SB-Stellen bedeutet
dies ein Beratungsvolumen von knapp 400.000 Klienten. Die personelle
Ausstattung der SB-Stellen ist weiterhin als unzureichend einzustufen:
52% arbeiten als 'Ein-Personen-Betrieb', weitere 10% als Teilzeit-
Stellen.

Die Professionalisierungsbemihungen stecken in der Schuldnerbera-
tung immer noch in den Anfangen, obwohl mit der formellen Konstituti-
on der Arbeitsgemeinschaft Schuldnerberatung der Wohlfahrtsverbande
im September 2000 ein weiterer wichtiger Schritt nach vorn getan wur-
de.

Klientel der Schuldnerberatungsstellen

Uber die Halfte der beratenen Klienten (56%) sind zwischen 20 und 39
Jahre alt. 2% der Klienten unserer Stichprobe sind unter 20 Jahre alt, in
anderen Untersuchungen werden 6% (West) bzw. 4% (Ost) als Uber-
schuldet bezeichnet. Sowohl in West- wie Ostdeutschland ist jedoch zu
beobachten, dass die Uberschuldung in héheren Altersgruppen (ab 40
Jahre aufwarts) zugenommen hat.

In 43% der Uberschuldeten Haushalte leben Kinder, Familienhaushalte
sind somit elementar von Uberschuldung betroffen. Aufféllig hohe Pro-
zentsdtze (11%) entfallen in Ostdeutschland auf unverheiratet zusam-
menlebende Paare, die Kinder haben; in Westdeutschland auf Ge-
schiedene/Getrenntlebende (20,5%).

In Ostdeutschland beziehen nur 27% der Uberschuldeten Haushalte
Lohn/Gehalt, 72% dagegen Transferzahlungen der 6ffentlichen Hand.
In Westdeutschland Uberwiegen Klienten, die noch einer Berufstatigkeit
nachgehen (52%). Zu den neuen Uberschuldungsgruppen gehéren ge-
scheiterte Existenzgriinder und Selbstandige (schatzungsweise jahrlich
zwischen 40.000 und 90.000).

Die durchschnittlichen Schuldensummen der Uberschuldeten Haushalte
sind insgesamt angestiegen: in Ostdeutschland von rund 10.000 DM
auf 20.000 DM, in Westdeutschland von rund 20.000 DM auf 40.000
DM. Lediglich 37% der Haushalte haben Schulden, die sich in Uber-
schaubarem Rahmen halten (bis 20.000 DM). 16% sind mit 50.-
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100.000 DM verschuldet, 17% sogar mit dber 7100.000 DM. Diese
Schulden bestehen lberwiegend gegeniiber Kreditinstituten, wobei dies
in Westdeutschland (72%) haufiger als in Ostdeutschland (56%) der
Fall ist. Haufige Glaubiger sind in West- wie Ostdeutschland auB3erdem
Inkasso-Unternehmen (40% bzw. 50%) und Versandh&user (32% bzw.
42%). In Ostdeutschland spielen die Schulden bei Vermietern (32%)
und Versicherungen (30%), in Westdeutschland bei Telefongesell-
schaften (27%) zusétzlich eine erhebliche Rolle.

Es Uberrascht bei diesem Schuldenspekirum nicht, dass nur 8% der
Klienten sich mit den Forderungen eines einzigen Glaubigers auseinan-
dersetzen mussen. 45% haben zwischen 6 und 15 Glaubiger, bei 15%
gibt es sogar 16 und mehr Glaubiger. Bei rund 1/3 der Klienten haben
die Glaubiger die Abgabe einer Eidesstattlichen Versicherung erwirkt.
Lohn- und Gehaltspfandungen liegen bei 27% im Westen und 15% im
Osten vor.

Umsetzung der Insolvenzrechtsreform

Die Mehrheit der SB-Stellen berichtet von Schwierigkeiten bei der prak-
tischen Umsetzung der Verbraucherinsolvenz. Insbesondere kritisiert
wurde die erhéhte Burokratisierung der Beratung sowie der damit ver-
bundene Verwaltungs- und Kostenaufwand. Als kritisch wurde auch das
Fehlen einer einheitlichen Regelung zur Prozesskostenhilfe, die Ab-
grenzung von Regel- und Verbraucherinsolvenzverfahren bei geschei-
terten Selbsténdigen und die Notwendigkeit des getrennten gerichtli-
chen Verfahrens fir Ehepartner bezeichnet. Immerhin knapp 20.000
Falle sind von den 764 anerkannten Insolvenzberatungsstellen 1999
betreut worden. In den seltensten Fallen ist Prozesskostenhilfe gewéahrt
worden, deutlich haufiger erfolgte eine gerichtliche Zurlckweisung des
Prozesskostenhilfeantrags.

Empfehlungen

Uberschuldung ist nicht mehr nur ein Problem sozialer Randlagen. Je-
der, der nicht im ,gesicherten Wohistand® lebt und Kreditverpflichtungen
eingegangen ist, kann durch kritische Lebensereignisse in die Uber-
schuldung abrutschen. Die zunehmende Anzahl von gescheiterten
Selbstandigen, die Beratungsbedarf in den SB-Stellen anmelden, ver-
weisen auf die neue Dimension des Uberschuldungsproblems. Die ge-
samtgesellschaftlichen Modernisierungsprozesse, die Auswirkungen auf
das wirtschaftliche Handeln jedes Einzelnen haben, erfordern ein hohes
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MaB an zusatzlicher Kompetenz und zuklnftiger Daseinsbewalti-
gungsféhigkeit. Zu beflrchten ist fir die Zukunft eine schleichende
Exclusion vom Geld- und Kreditverkehr fir die Bevdlkerungsgruppen,
die dem Modernisierungsdruck nicht standhalten oder folgen kénnen.

Das Gutachten formuliert daher fir das familien- und sozialpolitische
Handeln Empfehlungen in den Bereichen Verbraucherinsolvenz, Pré-
vention, Schuldnerberatung und Forschung.

Die Empfehlungen legen zusammengefasst nahe, die Durchfiihrungs-
bestimmungen der Verbraucherinsolvenzordnung zu Uberarbeiten,
mehr Gewicht auf praventive MaBnahmen zu legen, auch im schuli-
schen Unterricht und mit dem Angebot neuer familienfreundlicher Kre-
ditkonzepte, die Professionalisierungsbestrebungen der Schuldnerbe-
ratung, auch im Hinblick auf differenzierte Beratungskonzepte, deutlich
voranzutreiben und schlieBlich die Uberschuldungsforschung auf eine
solide und kontinuierliche finanzielle Basis zu stellen, die auch die
Durchfihrung einer umfassenden Untersuchung ermdglicht, die perso-
nenbezogen die Multidimensionalitdt und Multikausalitat der Uberschul-
dung in ihren quantitativen Verhéltnissen zueinander abzubilden ver-
mag.
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0 Einleitung

Jede Gesellschaft lebt in einem permanenten Prozess des Wandels.
Der Wandel kann sich langsam vollziehen (wie beispielsweise im Mit-
telalter) oder mit hoher Beschleunigung, wie es gegenwértig der Fall ist.
Dem Begriff des sozialen Wandels sind Neuerungen, Veranderungen,
Umbriche, Verwerfungen und Irritationen inharent. Wird der sich voll-
ziehende Wandel unter einem positiven Blickwinkel gesehen und als
Fortschritt interpretiert, spricht man von ,Modernisierung®, wird er als
negativ empfunden, wird er in Untergangs- und Zerstérungsszenarien
beschrieben (z.B. ,Der Untergang des Abendlandes®, ,Der Tod der Fa-
milie®).

Das geistige Rustzeug des Wandels wird von einigen Autoren lakonisch
auf die folgende Formel gebracht: ,Either you are part of the problem or
you are part of the solution® (Horx 1997:299).

Der gegenwartige Prozess des sozialen Wandels wird von der Mehrheit
der sozialwissenschaftlichen Publikationen positiv als Modernisierungs-
prozess verstanden. Es hat sich eingeburgert, die aktuelle deutsche
Gesellschaft als ,Risikogesellschaft” (Beck 1986), ,Erlebnisgesellschaft”
(Schulze 1992), ,Multioptionsgesellschaft” (Gross 1994) oder ,Informa-
tions- und Wissensgesellschaft” zu bezeichnen. Diese Begrifflichkeiten
kennzeichnen —mit jeweils unterschiedlichen Schwerpunktsetzungen-
die Tatsache, dass die Individualisierung, die Chancen und Risiken, die
Geschwindigkeit der Informationsvermittlung und -verarbeitung, der
Wissensumfang, die Globalisierung wirtschaftlicher Téatigkeiten und
kultureller Muster zugenommen haben. Als zentrale wirtschaftliche
Ressourcen der Zukunft werden statt Eisen und Stahl, statt Elektrizitat
und Chemie, Wissen, Kommunikation, transnationale Netze und de-
zentrale Produktionsformen angenommen. Wissenschaftlich abgeleitet
werden diese Annahmen aus der Beobachtung und Fortschreibung der
Kontradieff-Konjunkturzyklen (Nefiodow 1999).

Generell kann sich der soziale Wandel (nach Hanf u.a. 1975) in ver-
schiedenen gesellschaftlichen Systemen &auBern. Alle Systeme sind
heute betroffen, wie ein Abgleich der Kategorien des Wandels mit dem
Zeitgeschehen zeigt:

e Okonomischer Wandel, z.B. als Globalisierung
¢ technologischer Wandel, z.B. durch Digitalisierung und Miniaturisie-
rung der Information




e Wertewandel, z.B. durch Individualisierung und primér materielle
Orientierung, aber auch post-materielle Einstellungen

e sozialstruktureller Wandel, z.B. durch Langzeitarbeitslosigkeit

e Wandel im Bildungssystem, z.B. durch das Internet und die Domi-
nanz der Medien

¢ politischer Wandel, z.B. durch die Vollendung des européischen Bin-
nenmarktes, die Wiedervereinigung Deutschlands und die Ostoff-
nung durch den Zusammenbruch des kommunistischen Systems.

Die Gesamtheit dieser Prozesse hat sich in den 90er Jahren des
20. Jahrhunderts mit voller Wucht entfaltet. Dadurch sind neue Struk-
tur- und Rahmenbedingungen geschaffen worden, die andere Ver-
arbeitungskompetenzen erfordern. Die Bevoélkerung in den neuen
Bundeslandern hat sich zusatzlich auf ein véllig neues Koordinaten-
system einstellen missen. Alle alten Bezugsgré3en verloren schlagartig
mit der Wiedervereinigung ihre Bedeutung: das galt nicht nur flr das
politische, Wirtschafts-, Wéahrungs- und Rechtssystem, sondern auch
fur Stadt- und StraBennamen, Ausbildungsgange, Qualifikationen und
Berufskarrieren, den Umgang mit Geld, Einstellungen und Verhaltens-
weisen'. Durch den gesellschaftlichen Wandel wurde in den neuen wie
den alten Bundesldndern die Auseinandersetzung mit biographischen
Diskontinuitadten notwendig, wobei der Kontext dieser Auseinanderset-
zung qualitativ gravierende Unterschiede aufweist. Die westdeutsche
Bevdlkerung hat die Unwégbarkeiten der Zukunft zu antizipieren, die
ostdeutsche Bevodlkerung muss(te) sich auBerdem in ihrem lebensge-
schichtlichen Bezug zu der eigenen Vergangenheit neu orientieren. Der
Transformationsprozess in Ostdeutschland ist daher von der Bevdlke-
rung sowohl als ,Zeitsprung” wie als ,Sturzgeburt” erlebt worden.

Die Konsequenzen des Wandels sind insgesamt durchaus ungewiss.
Auch in Westdeutschland nimmt die Stabilitat des Arbeits- und Famili-
enlebens, von Karrieren, von sozialem Status und gesellschaftlichem
Umfeld ab. Traditionelle Institutionen verlieren seit Jahren an bindender
Kraft. Die Symptome driicken sich beispielsweise aus als Mitglieder-
schwund (z.B. bei Kirchen und Gewerkschaften), als Politikverdrossen-
heit (ablesbar an geringen Wabhlbeteiligungen), in der Abnahme der
Stabilitdt von Ehen (ablesbar an den Scheidungsraten) und der geringe-
ren Bereitschaft, Familien zu grinden (vgl. dazu den Rickgang der
Nettoreproduktionsziffern) sowie in dem Ruckgang langjéhriger und
dauerhafter Arbeitsverhéltnisse (ablesbar an Arbeitsplatzwechsel und
Arbeitslosigkeitsquoten).

1 Ausflhrlich dazu in: Korczak 1997
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Die geringere Planbarkeit und héhere Zufélligkeit der individuellen
Lebens- und Berufsbiographien erzwingt die zunehmende Individuali-
sierung der Gesellschaftsmitglieder und fuhrt gleichermaBen zu erhéh-
ten Anforderungen an die Ubernahme von Eigenverantwortung. Die
Schwéchung der identitats- und sinnstiftenden Institutionen, die vielfach
keine adaquaten Orientierungsmuster mehr liefern kdnnen, einerseits,
und das AusmaB und die Geschwindigkeit des wirtschaftlichen, tech-
nologischen und gesellschaftlichen Wandels andererseits, bewirken
Verunsicherung und Uberforderung vieler Menschen. Die individuelle
wie gesellschaftliche Wahrnehmung orientiert sich in der Regel an be-
wahrtem Erfahrungswissen und erprobten Bewéltigungs- und Problem-
I6sungsstrategien. Die alten Interpretationsmechanismen durften jedoch
nicht ohne weiteres und immer flr die Bewaltigung der durch die Globa-
lisierung ausgeldsten Prozesse geeignet sein. Diese Mixtur von Einflus-
sen soll nach Ansicht einiger Autoren zu einem ,Wertecocktail® oder
einer ,Bastel-Existenz” fihren. Dabei werden Arbeit und Lebensgenuss
gleichermaBen angestrebt, die Identitat wird durch multiple Rollen, die
je nach Situation und Stimmung Ubernommen werden, beliebig kon-
struiert. Konkurrierende Werte in der Bevdlkerung ergeben sich auch in
einer Untersuchung des Instituts fir Demoskopie Allensbach® Hohe
Zustimmung (Uber 75% der Befragten) finden 1999 beispielsweise die
folgenden Begriffe:

Arbeit und Eigentum, Familie und Verantwortung, Flexibilitdt und Fort-
schritt, Freiheit und Gerechtigkeit, Ich und Leistung, Reichtum und Soli-
daritat. Die Bezeichnung ,Kapitalismus® wird 1999 in Westdeutschland
von ebenso vielen Befragten (33%) positiv beurteilt wie die Bezeich-
nung ,Kommunismus*® in Ostdeutschland (31%).

In einem Thesenpapier des Centrums fur angewandte Politikforschung
wird die Gegenwart als ,Zwischenzeit* bezeichnet: ,Kein orientierendes
Zukunftsbild, auf das sich die gesellschaftliche Kontroverse zuspitzt,
kein eindeutiger Trend, der Uber die Schwelle des Jahrtausends hi-
naustragen kénnte, wird erkennbar“ (CAP 2000:13).

In diesem gesellschaftlichen Umfeld mussen Familien ihre wirtschaftli-
chen Entscheidungen treffen, ihr Leben organisieren, ihre Zukunft pla-
nen. Die Funktionen, die Familien Gbernehmen, sind trotz des beschrie-
benen Wandels weitgehend gleich geblieben:

e Kinder werden in Familien geboren (Reproduktionsfunktion)
¢ Kinder werden in Familien erzogen (Sozialisationsfunktion)

2 So Opaschowski zitiert in ,Der Westallgauer“ Nr. 216, 19.9.2000
3 Reprasentative Bevélkerungsstichprobe (Quotenauswahl) ab 16 Jahren zitiert in DIE ZEIT,
Nr.1,29.12.1999
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e Kinder werden in Familien versorgt (Haushaltsfunktion)

¢ Familien geben Kindern Geborgenheit (Regenerationsfunktion)

e der Status von Kindern wird durch die Herkunftsfamilie priméar be-
stimmt (Plazierungsfunktion).

Familie ist somit zustandig fur private und gesellschaftliche Daseinsfir-
sorge, Fortbestand der Gesellschaft, Sicherung der Versorgung, Pflege,
Erziehung und Ausbildung, ,wie nur so jenes humane und soziale Ver-
moégen erhalten werden kann, das die Uberlebensféhigkeit und Kultur
einer Gesellschaft sichert” (BMFuS 1994:1V).

Die oben beschriebenen gesellschaftlichen Entwicklungen haben be-
reits Spuren bei den Familien hinterlassen. Diese Spuren kénnen als
Entsolidarisierung, Segmentierung, Kommerzialisierung und Privatisie-
rung charakterisiert werden (Korczak 1999a). Die Entsolidarisierung
betrifft den geringeren Zusammenhalt zwischen und in den Familien,
die Segmentierung das Auseinanderdriften der Lebenslagen wie der
materiellen und immateriellen Ressourcen. Die Privatisierung I&asst sich
an dem Rickzug aus dem o6ffentlichen Leben und der Konzentration auf
Heim und Haushalt ablesen. Dieser Prozess wird auch induziert durch
die ,strukturelle Ricksichtslosigkeit der Gesellschaft” (Kaufmann 1990).
Die Privatisierung der Elternverantwortung bringt Kinderlosen im Re-
gelfall Konkurrenzvorteile. SchlieBlich findet unverkennbar eine Kom-
merzialisierung der Familien sowie der innerfamilialen Austauschbezie-
hungen statt. Der familiale Verbrauch wird zusehends weniger von
Versorgungsnotwendigkeiten bestimmt, sondern wandelt sich zum ,Er-
lebniskonsum’, ,die Erlebnisqualitat wird zum wichtigsten Kaufkriterium®
(Opaschowski 1997:61). Im Rahmen der damit verbundenen ,GenuB-
moralitat* (Wiswede 1990) polarisiert sich das Konsumverhalten zwi-
schen dem ,Kéfig* wirtschaftlicher Notwendigkeiten und dem demonst-
rativen Luxus- und GenuBkonsum (Campbell 1987). Sogenannte
Trendscouts beobachten den Konsum- und Lebensstil von Trendset-
tern, letztere sind Jugendliche, Personen des ,Jetset’ oder aus der Me-
diendffentlichkeit, um Moden und neue Konsummuster zu kreieren und
zu definieren, was ,in‘ oder ,out’ ist. Das Bedurfnis, ,in‘ zu sein, ist ein
zentrales Leitmotiv der 14-24-jahrigen geworden (1986:49%;
1995:64%)*. Jugendliche werden immer stérker selbst zu einer ent-
scheidenden Zielgruppe der Konsumguter- und Medienindustrie. Nach
einer Untersuchung des Miinchener Instituts fir Jugendforschung ha-
ben die 6-14-jghrigen 5,2 Mrd. DM zur Verfligung — Ersparnisse nicht
mitgerechnet. Von den 3,7 Mio. Teenagern im Alter von 14-17 Jahren

4 laut Reprasentativerhebung bei 400 Jugendlichen im Alter von 14-24 Jahren 1986 und 1995
(Opaschowski 1997:209)
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besitzen 62% einen eigenen Fernseher, lber die Halfte hat eine HiFi-
Anlage, mehr als ein Drittel einen Videorecorder. Auf die Gruppe der
14-25-jghrigen wird bei den Quotenveréffentlichungen der privaten
Fernsehsender besonderes Gewicht gelegt, um den Erfolg einer Sen-
dung (zumeist Glicksspiele, Soap Operas, Container-Experimente wie
,Big Brother, Talk-Shows) zu beurteilen. Durch die in diese Sendungen
eingestreuten Werbespots und Werbesendungen wird damit gleichzeitig
die Penetration von Konsumbotschaften bei der Zielgruppe der Jugend-
lichen und jungen Erwachsenen ermittelt.

Die Entwicklung bei den Jugendlichen kann auch als ein Indikator fur
den Aspirationswandel in der deutschen Gesellschaft von der
Wohlstandssteigerung zur Wohlstandssicherung gesehen werden.
Die Nachkriegszeit in Westdeutschland wurde gepréagt von dem soge-
nannten ,Wirtschaftswunder”, einer umfassenden Anhebung des Le-
bensstandards fir alle Bevélkerungsschichten bis hin zu der Akkumula-
tion von Vermégen. Das Geldvermdgen der privaten Haushalte betragt
zum Jahresende 1999 6,749 Billionen DM. Noch gréBer als das Geld-
vermdgen ist mit 7,5 Billionen DM das Immobilienvermégen der privaten
Haushalte. Rechnet man noch den Besitz langlebiger Gebrauchsguter
und sonstige Sachvermdgen im Wert von 3,1 Bilionen DM hinzu,
so verfligen die Deutschen nach Angaben der Deutschen Bundes-
bank Uber ein Geld-, Sach- und Gebrauchsvermdgen von 17,3 Billionen
DM !

Der Anstieg der Arbeitslosigkeit seit den 70er Jahren (1975: unter 5%)
auf einen Sockel von rund 4 Millionen in den 90er Jahren hat das 6f-
fentliche Bewusstsein aber auch fir die Méglichkeit des Umschlagens
von Wohlstand in Wohlfahrt empféanglich gemacht. In Ostdeutschland
blicken 35% der Erwerbstatigen auf Arbeitslosenerfahrung zurtick. Die
Grenzen zwischen Armutsangst und sicherem Wohistandsgefuhl wer-
den flieBend. Das Paradigma des grenzenlosen Wirtschaftswachstums
und einer damit verbundenen Wohlstandssteigerung kann spéatestens
seit der Verabschiedung der Agenda 21 auf der Rio-Konferenz 1992 als
gebrochen bezeichnet werden. Wohlstandssicherung (,Stagnation im
Fortschritt“) ist daher ein zentrales Lebensmotiv an der Schwelle zum
dritten Jahrtausend geworden.

Durch die Ausdifferenzierung von Lebenslagen, Lebensstilen und mate-
riellen wie immateriellen Ressourcen ist Wohlstandssicherung fir alle
aber eine Fiktion. Das Kontinuum der Lebensverhéltnisse ist breit auf-
gefachert und reicht vom Reichtum Uber den gesicherten Wohlstand bis
hin zum prekaren Wohlistand und zum Wohlfahrtsempfang. Die soziale
Durchléssigkeit von unten nach oben ist in diesem Kontinuum jedoch
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eingeschrankt. Eher selten gelingt es Familien mit niedrigem Einkom-
men in einen gesicherten Wohlistand aufzusteigen (Hibinger 1996).

Diese Erkenntnis ist von besonderer Bedeutung im Falle junger
(Ehe)Paare, die eine Familie grinden und einen familiengerechten
Haushalt aufbauen wollen. Durch den groBen Bedarf an langlebigen
Konsumgutern ist fur die durchschnittliche Erstausstattung eines Haus-
haltes eine Investitionssumme von gegenwértig rund 20.000 DM erfor-
derlich. Es kann davon ausgegangen werden, dass in vielen Fallen die-
se Summe durch Ersparnisse sowie durch Hochzeitsgeschenke
aufgebracht werden kann. Die Verschiebung des Heiratsalters auf 30
Jahre bei Mannern und des Zeitpunkts von Erstgeburten auf 28 Jahre
bei Frauen® kann (neben der Verlangerung von Ausbildungszeiten und
dem Ausleben des ,SpafB-Faktors®) mit Sicherheit auch auf die Akku-
mulation der bendétigten Erst-Investitionen zurlckgefuhrt werden. Bei
der Geburt eines Kindes erhéhen sich neben den zusétzliche Anschaf-
fungen (z.B. Kinderwagen, Kinderbett etc.) auch die laufenden Haus-
haltsausgaben (z.B. durch Windeln, Kindernahrung etc.) sowie der
Betreuungs- und Wohnbedarf bei vielfach gleichzeitigem Wegfall des
Einkommens der Mutter.

In dieser Situation kann eine Schere zwischen finanziellem Bedarf und
Deckungsmaéglichkeiten entstehen, wobei erneut auf die unterschiedli-
chen Lebenslagen auch der jungen Familien hinzuweisen ist. Betroffen
sind in erster Linie Familien mit niedrigem oder unstetem Einkommen,
Alleinerziehende und Familien mit mehreren Kindern. Das Kreditange-
bot von Kreditinstituten, Finanzdienstleistern, Versand- und Handels-
h&usern kann fir diese Familien zu erweiterten Chancen der Alltagsbe-
waltigung fuhren. Bis zu 20% der Kredite werden fiir den Kauf von
Hausrat- und Einrichtungsgegenstianden aufgenommen.®

Kreditvertrage Uber Summen wie die oben erwédhnten 20.000 DM wer-
den in der Regel Uber Laufzeiten von 4-5 Jahren abgeschlossen. Unter
der Annahme von glinstigen Zinssatzen und der Absicherung durch
Sachwerte/Immobilien kommt Uber diesen Zeitraum eine Tilgungssum-
me von rund 23.000 DM zustande. Kann dieser Kredit nur als Anschaf-
fungsdarlehen ohne Sicherheiten (,Blankokredit®) genommen werden
(und wird er unter diesen Voraussetzungen Uberhaupt erteilt), verteuert
sich der Kredit auf ca. 26.000 DM’. Zwischen 10% und 15% der Haus-
halte mit einem Haushaltsnettoeinkommen unter 2.000 DM nehmen

Bezugsjahr ist 1995. Quelle: Engstler 1997

vgl. dazu Korczak 1997:145f; SFZ 1994:21; Korczak/Pfefferkorn 1992:72f

In der Zeitschrift Finanztest 12/1999 zeigt sich, dass die Konditionen der untersuchten Banken
bis zu 5% voneinander abweichen
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Konsumentenkredite in Anspruch (wobei unbekannt ist, ob dies Uber-
wiegend GréBenordnungen von 20.000 DM sind). Ganz offensichtlich
stellt fir Haushalte mit Niedrigeinkommen eine Kreditaufnahme zur
Uberbriickung von Liquiditdtsengpassen und zusétzlichem Bedarf ein
erhebliches Risiko dar. Der frei verfigbare Einkommensrest zur Tilgung
der Kredite wird bei Krediten dieser GréBenordnung extrem ausge-
schopft. Problemlagen, hervorgerufen durch Reparaturen oder Ersatz-
investitionen sowie das Eintreten von kritischen Lebensereignissen
(z.B. Arbeitslosigkeit, Krankheit, Ehescheidung) kénnen die Rickzah-
lung der Kredite sehr leicht gefédhrden, zu finanziellen Schieflagen fuh-
ren und letztlich in Uberschuldung miinden. Hinzu kommt, dass Haus-
halte ohne Sicherheiten, d.h. ohne Sachwerte, Immobilien oder
Birgschaften, durch die deutliche Verteuerung des Kredits ,abgestraft’
werden. Die Kreditgeber reduzieren ihr eigenes Risiko, indem sie die
Kosten daftr den Kredithehmern aufbirden. Kreditaufnahmen als Vor-
griff auf spéater zu erzielendes Einkommen erhéhen aufgrund der er-
wahnten Diskontinuitdten im Berufsleben das Risiko dieser sozialen
Gruppe zusatzlich.

So wie Ratenkredite vorrangig den mittel- bis langfristigen Kreditbedarf
der privaten Haushalte abdecken, stehen fur kurzfristige Liquiditatseng-
passe die Dispositionskredite (Uberziehungskredit auf laufendes Konto)
zur Verfiigung. Die Uberziehungskredite sind im Durchschnitt um 4-5%
teurer als Ratenkredite® und in der Héhe in aller Regel auf 2-3 Mo-
natsgehaélter limitiert. Dispositionskredite werden von mehr Haushalten
in Anspruch genommen als Ratenkredite. Uberschneidungen der bei-
den Kreditformen betreffen nur eine kleine Gruppe von Haushalten.
Sowohl Dispositionskredite wie Ratenkredite werden Uberwiegend von
20-49-jahrigen beansprucht, mehrheitlich mit einem Haushalts-
nettoeinkommen von Uber 3.000 DM. Die Verschuldung privater Haus-
halte ist daher ein gangiger, sozial und rechtlich normierter Vorgang:
sverschuldung ist jede Form des Eingehens von Zahlungsverpflichtun-
gen, die 6konomisch und juristisch geregelt ist und sowohl von Glaubi-
gern wie Schuldnern ein rollenkonformes Verhalten erwarten laB3t"
(Korczak/Pfefferkorn 1992:7).

Die Liquidisierung des zukunftigen Eigentums durch einen Schuldver-
trag (Uberwiegend Kreditvertrag), um die gegenwaértige Nachfrage zu
befriedigen, dient generell der Geld- bzw. Wertschépfung (vgl. Issing
1987). Kredite sind dadurch ein elementarer Bestandteil unseres Wirt-
schaftssystems®. ,Die Anzahl der Schuldverhéltnisse und die Hohe der

8 vgl. dazu Finanztest 9/2000 (Ratenkredit: 8%, Dispo. 12,5%)
9 ausfihrlich zu diesen Zusammenhangen in Korczak 1998c



Zinsverpflichtungen stellt eine wesentliche Komponente der Dynamisie-
rung der Wirtschaft dar, denn die Schuldverpflichtungen missen in je-
dem Fall getilgt werden, damit keine Uberschuldung und kein wirt-
schaftlicher Ruin eintritt" (Korczak 1998c:213). Die Summe aller
Schuldverhéltnisse, multipliziert mit dem jeweils glltigen Zinssatz, ent-
spricht somit der Summe der erforderlichen wirtschaftlichen Mehrleis-
tung zwecks Vermeidung des Untergangs (Malik 1994:129). Auf den
Punkt gebracht, bedeutet dies, dass Verschuldung und Zins die Ausl6-
ser von Reichtum und Wohlstandsproduktion sind (Heinson/Steiger
1996:361).

Dieser Zusammenhang wird besonders deutlich, wenn der primére An-
lass, Kredite aufzunehmen, analysiert wird. Weit Uberwiegend werden
Kredite zur Finanzierung eines Neuwagenkaufs aufgenommen. Von
den 3,8 Mio. neuzugelassenen Pkw des Jahres 1999 wurden 25,7%,
d.h. fast 1 Mio. Pkw, durch Kredite finanziert. EinschlieBlich der Beitra-
ge fur Kfz-Versicherung und Steuer beliefen sich 1998 die monatlichen
Ausgaben privater Haushalte bundesweit fiir verkehrsrelevante Waren
und Dienstleistungen durchschnittlich auf 643 DM. Hochgerechnet auf
das Jahr geben somit alle deutschen Haushalte insgesamt knapp 300
Mrd. DM fur diesen Bereich aus. Berucksichtigt man, dass jeder 3. Ar-
beitsplatz in Deutschland direkt oder indirekt von der Automobilindustrie
abhéangig ist, ist das 0.g. Postulat unmittelbar nachvollziehbar.

Der Begriff der Uberschuldung (die Nichterfiillung von Zahlungsver-
pflichtungen) wurde zu Beginn der 80er Jahre des 20. Jahrhunderts
sichtbar in die 6ffentliche Diskussion eingeflihrt. Im Zuge der anwach-
senden Arbeitslosigkeit wurden vor allem die Beratungsstellen der
freien Wohlfahrtspflege mit einem ,neuen‘ Problem konfrontiert: Hilfesu-
chenden, die ihren finanziellen Verpflichtungen nicht mehr nachkom-
men konnten und durch Schulden in Not geraten waren. 1975 gab es
erst 12 Beratungsstellen, die im Rahmen eines integrierten Konzeptes
Schuldnerberatung durchgefihrt haben. Als erste spezialisierte Schuld-
nerberatungsstelle gilt die Schuldnerberatungsstelle der Stadt Ludwigs-
hafen, die 1977 er6ffnet wurde. 1980 waren bereits 39 Schuldnerbera-
tungsstellen tatig, 1989 420, 1999 1.160. Parallel zum Ausbau des
Angebots an Schuldnerberatungsstellen nahm die Fllle der Veréffentli-
chungen zu dem Thema zu (s. Abb.1).

Ausgeldst wurde dieser sichtbare Bedarf an Schuldnerberatung durch
den Eindruck, dass die Zahl der schwer und dauerhaft Uberschuldeten
Menschen und Familien eine GréBenordnung erreicht hatte, die nicht
mehr als ,quantité négliable’ bezeichnet werden konnte. Es wurde Ub-
lich, von der ,Schuldenspirale®, dem ,modernen Schuldturm® und ,Wu-

8



cher” zu sprechen. Der Regelungsbedarf im Bereich des Konsumenten-
kredits wurde schon 1973 in einem Antrag des Bundestages an die
Bundesregierung ersichtlich. Durch die Rechtsprechung des BGH sind
in der Zeit von 1987-1990 die rechtlichen Rahmenbedingungen fir die
Vergabe und Herauslage von Konsumentenkrediten fir die Kreditneh-
mer in wesentlichen Bereichen verbessert worden. Dies geschah vor
allem bei den Prufungskriterien hinsichtlich der Frage der Sittenwidrig-
keit von Konsumenten-Ratenkreditvertrdgen, bei den internen und ex-
ternen Umschuldungen (,Kettenkredite®) sowie bei der Berechnung des
Verzugszinses und Verzugsschadens.'® Nach zwanzigjahriger Vorarbeit
ist dann das Konsumentenkreditgesetz am 1.1.1991 in Kraft getreten
ist. Es hat Rechte und Pflichten von Kreditnehmern und Kreditgebern
umfassend geregelt.

Da vielféltige Vermutungen und Spekulationen Uber die Ursachen von
Ver- wie Uberschuldung und die Anzahl der Ver- bzw. Uberschuldeten
kursierten, beauftragten das Bundesministerium der Justiz und das
Bundesministerium fur Jugend, Familie, Frauen und Gesundheit 1988
die GP Forschungsgruppe einen umfassenden Uberblick tiber die dies-
bezlgliche Situation in der Bundesrepublik Deutschland zu erstellen.
»~Ausgangspunkt des Forschungsvorhabens war der Eindruck eines an-
wachsenden Uberschuldungsproblems in der Bundesrepublik und das
in der Offentlichkeit und im parlamentarischen Raum zum Ausdruck ge-
kommene Bedurfnis nach Aktualisierung der Erkenntnisse Uber die Ver-
und Uberschuldung in der Bundesrepublik sowie (ber die Arbeit der
Schuldnerberatungsstellen" (Korczak/Pfefferkorn 1992:XX). Zu Beginn
des Forschungsvorhabens lagen keine Zahlen lber die Gesamtanzahl
der Uberschuldeten Familien und Menschen in der Bundesrepublik vor.
Unbekannt war auch, wie viele Uberschuldete sich in ihrer Not an
Schuldnerberatungsstellen wenden, um dort Hilfe zu erlangen. Ein um-
fassender Uberblick tber die Zahl und Art der bestehenden Schuldner-
beratungsstellen existierte ebenfalls nicht. ,So wurde noch im Sommer
1988 davon ausgegangen, daB3 es rund 150 Schuldnerberatungsstellen
gab, de facto arbeiteten zu diesem Zeitpunkt jedoch bereits rund 350
Schuldnerberatungsstellen" (Korczak/Pfefferkorn 1992:XX).

Mit diesem Gutachten, das 1990 Ubergeben wurde und 1992 in der
Schriftenreihe des Bundesministeriums flr Familie und Senioren publi-
ziert wurde, standen erstmals konkrete Zahlen fur die politische und
wissenschaftliche Diskussion zur Verfugung. Das Gutachten und seine
Methodik sind in zahlreichen Folgeveréffentlichungen von anderen Au-

10 ausfihrlich dargestellt und erlautert in Korczak/Pfefferkorn 1992:113-132



toren aufgegriffen worden, u.a. wurden einige landerspezifische Arbei-
ten (z.B. Uberschuldung in Bremen, Nordrhein-Westfalen) erstellt.

Bereits 1988/89 hatte sich unter dem Stichwort ,Allfinanz“ ein deutlicher
Konzentrationsprozess bei Versicherungsunternehmen und Kreditinsti-
tuten vollzogen. Die Allfinanzstrategie hatte die folgenden Marketing-
ziele (vgl. Andersen/von Stein 1989):

¢ Angebot einer umfassenden, aufeinander abgestimmten Produktpa-
lette (Bank-, Versicherungs-, Bauspar- und sonstige Finanzdienst-
leistungen)

o effiziente Nutzung der bestehenden Vertriebswege

e langfristige Senkung der relativen Vertriebskosten durch stark er-
héhte Marktprasenz

¢ Risikosteuerung durch die sich aus der breiten Produktpalette erge-
bende Diversifikation

Die Allfinanz-Strategie der Institute wurde flir die westdeutschen Kun-
den der Kreditinstitute in der Folgezeit an der Umrustung der Kunden-
terminals in den Filialen und an der Differenzierung der Angebotspalette
ersichtlich. Differenzierte Preisgestaltung, Computerisierung im Kassen-
und Beraterterminalbereich, erweiterter Kundenservice, zusétzliche
Angebote von Finanz- und Versicherungspaketen versuchten der Kun-
dennachfrage nach schneller und komplikationsloser Abwicklung des
Geldverkehrs gerecht zu werden, wurden aber gleichzeitig auch als Ve-
hikel fur die Ausweitung des Absatzes instrumentalisiert. Der Umgang
mit Geld wurde dadurch insgesamt fir die Haushalte und Familie kom-
plexer und erforderte mehr Kompetenz. Die Auswirkungen der Moderni-
sierungen in der Kreditwirtschaft wurden damals folgendermaBen ein-
geschatzt: ,Auf dem Wege neuer Kredit- und Zahlungsinstrumente
findet eine Trennung der Waren- und Dienstleistungskdufe von dem
dinglichen Akt der Bezahlung statt. Flr die Konsumenten ist damit die
Gefahr des Realitatsverlustes verbunden und das Risiko der Fehlein-
schatzung der tatsachlichen Kaufkraft, des Verhaltnisses von realisier-
tem Konsum und dessen finanzieller Deckung durch eigenes verfugba-
res Einkommen* (Korczak/Pfefferkorn 1992:35).

In doppelter Hinsicht von den neuen Entwicklungen wurden die Men-
schen in Ostdeutschland betroffen. Ohne mit dem System der sozialen
Marktwirtschaft durch langjéhrige Lernprozesse vertraut worden zu
sein, wurden die ostdeutschen Haushalte sowohl mit einem fiir sie neu-
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en Geld- und Kreditsystem wie mit dem komplexen Allfinanzsystem
konfrontiert."!

Die GP Forschungsgruppe wurde deshalb mit einem Gutachten beauf-
tragt, das die Ermittlung des Marktverhaltens, der Verschuldung und
Uberschuldung privater Haushalte in den neuen Bundesléandern zum
Gegenstand hatte. ,Das Forschungsvorhaben hatte im wesentlichen die
Zielsetzung, einen zu der Situation in den alten Bundesléandern ver-
gleichbaren Uberblick Uber die Verschuldung und Uberschuldungssitu-
ation sowie die Art und Weise der Schuldnerberatung in den neuen
Bundeslandern zu liefern. AuBBerdem sollten die Reaktionsweisen der
ostdeutschen Bevolkerung auf das Kredit- und Konsumangebot nach
der Wende analysiert werden"(Korczak 1997:45). Das Gutachten wurde
1996 vorgelegt und 1997 in der Schriftenreihe des Bundesministeriums
fur Familie, Senioren, Frauen und Jugend publiziert.

Es zeigte sich, dass die ostdeutschen Haushalte Uberwiegend sehr vor-
sichtig und zuriickhaltend mit der Aufnahme von Krediten umgingen.
Dies ist unter anderem auch auf die erworbenen Guthaben an liquiden
Mitteln zurlickzufuhren, die sich aufgrund der glnstigen 1:1-Um-
tauschrelation der Wéhrung Ost in die D-Mark ergeben hatten. Die
Uberschuldungsfélle, die sich trotzdem in Ostdeutschland einstellten,
entsprachen dem erwarteten Bild. ,In Ostdeutschland sind die wesentli-
chen Ausléser von Uberschuldung Arbeitslosigkeit, Probleme bei der
Haushaltsfuhrung, mangelnde Erfahrung im Umgang mit dem Waren-
und Kreditangebot sowie die Uberschatzung der eigenen Zahlungsfa-
higkeit” (Korczak 1997:53).

Seit 1996 hat sich die Diskussion der Uberschuldungsproblematik auf
die Professionalisierung der Schuldnerberatung, die Vorbereitung und
Umsetzung des Verbraucherinsolvenzverfahrens nach der Insolvenz-
ordnung, das Girokonto auf Guthabenbasis und die Ausweitung der
Uberschuldungsproblematik auf neue Bevélkerungsgruppen (vor allem
Selbsténdige) konzentriert.

Als eine der ersten Einrichtungen hat Julateg e.V. in Berlin sich 1995
der Wirtschaftssozialarbeit zugewendet und speziell auf die Situation
von gescheiterten Selbstédndigen ausgerichtete Beratungsangebote
entwickelt. 1999 gibt es bereits 167 Schudnerberatungsstellen, die Er-
fahrung und spezielle Kompetenzen in der Beratung von gescheiterten
Existenzgrindern und Selbstandigen aufweisen bzw. erworben haben.

11 ausflhrlich dazu in Korczak 1997, S. 73-98
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Die Entwicklung spezifischer Angebote fir Klientengruppen mit beson-
deren Problemlagen gehdrt zum Professionalisierungsprozess in der
Schuldnerberatung. Die ,Professionalisierungsdebatte® wird in der
Schuldnerberatung seit Grindung der Bundesarbeitsgemeinschaft
Schuldnerberatung (BAG-SB) in Kassel 1986 geflihrt. Anfanglich ging
es um die Selbst - Organisation und den Vertretungsanspruch sowie die
Lobby-Arbeit der BAG als Sprachrohr der Berufsgruppe der Schuldner-
berater. Zwischen 1990 und 1994 stand die Vernetzung der Schuldner-
beratungsstellen und der Aufbau von Schuldnerberatung in den neuen
Bundeslandern im Vordergrund, wéhrend seit 1995 intensiv um das
Selbstverstandnis, um Standards und Ziele sowie Qualifikationen der
Schuldnerberatung gerungen wird. 1994 hat die BAG-SB ein Curriculum
zur Fortbildung von Schuldnerberatern herausgegeben, als Hilfe fur die
inhaltliche und methodische Planung und Durchfiihrung von Fortbildun-
gen. In unserem Ost-Gutachten haben wir 1997 darauf hingewiesen,
dass die Anforderungen an Professionalisierung als Spezialisierung und
Verwissenschaftlichung einer Berufsposition im Berufsfeld Schuldnerbe-
ratung noch nicht erreicht worden sind. Als Empfehlung wurde deshalb
ausgesprochen, ,einen Studiengang zu entwickeln, der zum anerkann-
ten Abschluf3 als Schuldnerberater fihrt, Berufsbilder und Berufsfelder
zu definieren, einen Normenkodex aufzustellen und eine Standesver-
tretung zu autorisieren” (Korczak 1997:388). Erst im Dezember 1999 ist
auf einer Tagung der Arbeitsgemeinschaft Schuldnerberatung der Ver-
bande (AG SBV) der Beschluss gefasst worden, ,nunmehr eine ge-
meinsame Arbeitsgruppe einzusetzen, die Lésungen der Professionali-
sierung abstimmt und diese in die Fachebene einfuhrt* (AG SBV
2000:3). Die Konstitution der AG SBV als Vertretungsorgan der Trager
der Schuldnerberatungsstellen der freien Wohlfahrtspflege im Septem-
ber 2000 ist ebenfalls ein weiterer groBer Schritt nach vorn auf dem
Wege zur Professionalisierung.

In der Vorbereitungsphase des Verbraucherinsolvenzverfahrens haben
sich die Arbeitsgemeinschaft der Freien Wohlfahrtsverbande, die BAG-
SB und die Arbeitsgemeinschaft der Verbraucherverbdnde mit zahlrei-
chen Stellungnahmen zu Wort gemeldet, die sowohl den Ablauf des
Verfahrens betrafen wie die Dauer der Wohlverhaltensperiode und die
Anerkennung von Stellen. Auf diese mit groBer Intensitat geflihrte Dis-
kussion, Ubrigens auch im Kreis der Amtsrichter und Rechtspfleger, soll
hier nur hingewiesen werden, da gegenwartig bereits die Entwlrfe ei-
nes Gesetzes zur Anderung der Insolvenzordnung diskutiert werden.

Mit vergleichbarer Intensitat wird auch seit 1994 das ,Recht auf ein Gi-
rokonto® von der Schuldnerberatung gefordert. Das Recht auf ein Giro-
konto, mit dem jedem geschéftsfahigen Blrger ermdglicht werden soll,
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am modernen Geschéftsverkehr und den Finanzdienstleistungen teilzu-
nehmen, steht in dem gréBeren Zusammenhang einer durch technisch-
operative Vorgaben bewirkten Exclusion von Gesellschaftsmitgliedern.

Der Ausschluss von der Partizipation am Ublichen Gesellschaftsleben
ist definitionsgemafl ein Kennzeichen von Armut und defizitdren Le-
benslagen. Dieser Ausschluss kann in einem Zeitalter, in dem der bar-
geldlose Geldverkehr die Regel geworden ist, durch die Verweigerung
der Aufnahme von Geschéftsbeziehungen zwischen Geldinstitut und
Konsument bewirkt werden, er kann aber auch durch die nicht flachen-
deckende Versorgung mit Bank- und Sparkassenfilialen partiell entste-
hen.

Die ,Exclusionsdiskussion® ist somit nicht nur ein Thema der Schuldner-
beratung, sondern auch Gegenstand der Auseinandersetzung zwischen
den Banken- und den Sparkassenverbanden, denn die Interessenlagen
der Kreditinstitute sind durchaus nicht deckungsgleich. Dies &uBert sich
u.a. darin, dass die Européische Bankenvereinigung im Dezember 1999
eine Wettbewerbsbeschwerde gegen Anstaltslast'® und Gewahrtrager-
haftung bei 6ffentlich-rechtlichen Kreditinstituten eingelegt hat.

Wéhrend es den Banken mit dieser Beschwerde um Chancengleichheit
gehe, hat sie nach Ansicht der Sparkassenorganisationen lediglich das
Ziel, die offentlich-rechtlichen Kreditinstitute zu privatisieren. ,Dies soll
den Ertragsinteressen der Geschéaftsbanken dienen, die attraktive pri-
vatisierte Sparkassen oder Landesbanken erwerben und sich deren
Kundenpotential und die im Wettbewerb erworbene gute Marktposition
im Privatkundengeschéaft sichern wollen. Im zunehmenden nationalen
und internationalen Wettbewerb brauchen die Geschéftsbanken neue
Ertragspotentiale und Mengengeriiste."'

Hierbei muss bericksichtigt werden, dass aufgrund ihrer rechtlichen
Konstruktion durchaus Unterschiede zwischen den Zielsetzungen der
Gruppen auszumachen sind. Die privaten Geschéaftsbanken sind priméar
ertragsorientiert, die Genossenschaftsbanken mitgliederorientiert und
die offentlich-rechtliche Sparkassenorganisation aufgabenorientiert'.

12 Anstaltslast bezieht sich auf die Verantwortung der &ffentlichen Hand, ihre Unternehmen mit
den zur Aufgabenerfilllung nétigen finanziellen Mitteln auszustatten

13 zitiert aus einem Argumentationspapier des DGSV zur Diskussion Uber 6ffentlich-rechtliche
Kreditinstitute vom Januar 2000, S.2

14 Der offentliche Auftrag der Sparkassen beinhaltet: allen Bevélkerungsschichten den Zugang
zu modernen Finanzdienstleistungen zu ermdglichen; Sparen und Vermdgensbildung in der
Flache férdern; einen intensiven Wettbewerb in allen Regionen sichern, eine ausgewogene
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Die gescheiterten Fusionen zwischen der Dresdner Bank und der Deut-
schen Bank bzw. der Commerzbank verweisen auf den Druck zur
GroBe und Ertragssteigerung, dem selbst die gréBten deutschen Bank-
institute ausgesetzt sind. Der Ubergang vom 62-jahrigen Vorstands-
sprecher der Deutschen Bank Rolf-Ernst Breuer zum 52-jahrigen
Ackermann wird in der Wirtschaftspresse als ,Modellwechsel“ bezeich-
net. ,Die globale Investmentbank amerikanischen Typs ist das Modell
der Zukunft und die Deutsche das einzige heimische Kreditinstitut, das
noch Chancen hat, in der Liga der Merrill Lynch, Goldman Sachs und
Morgan Stanley mitzuspielen. Wenn sie das will, muss sie sich an deren
Geschéftskultur anpassen. Sie wird vom Kapitalmarkt getrieben wer-
den, sie wird ihr Geld immer mehr mit Beratungen und immer weniger
mit Krediten verdienen. “'

Zu ber(icksichtigen ist bei dieser Einschatzung, dass die Deutsche Bank
als Branchenprimus 1999 mit einer Bilanzsumme von 1,6 Billionen DM
vor der Bayerischen Hypo- und Vereinsbank (984 Mrd. DM) und der
Dresdner Bank (776 Mrd. DM) lag. Auch die vierte groBe deutsche Pri-
vatbank, die Commerzbank, kam noch auf stattliche 727 Mrd. DM Bi-
lanzsumme. Die groBte Sparkasse ist die Hamburger Sparkasse mit 58
Mrd. DM Bilanzsumme.

Noch ist jedenfalls die flachendeckende Versorgung gewéhrleistet. Ins-
gesamt stehen Uber 3.400 Kreditinstitute mit knapp 45.000 Zweigstellen
in Deutschland im Wettbewerb, davon sind rund 19.000 Sparkassen
und rund 11.000 Postbank-Filialen. In landlichen und entlegenen Regi-
onen wird die Versorgung jedoch in der Tat Uberwiegend von den Spar-
kassen, Volksbanken und Raiffeisenbanken sichergestellt. ,In Orten
unter 1.000 Einwohnern sind private Banken tberhaupt nicht vertreten,
in Orten zwischen 1.000 und 2.500 Einwohnern nur an jeder zwanzigs-
ten Stelle.“!® Von einer Situation wie in GroBbritannien mit schatzungs-
weise Uber 3,5 Mio. Menschen (9% der Bevélkerung) ohne Zugang zu
Finanzdienstleistungen (,Unbanked’) ist Deutschland noch weit entfernt.

Der amerikanische Marktforscher und Prognostiker Naisbitt hat bereits
Anfang der 80er Jahre davon gesprochen, dass Geld Information in
Bewegung ist (Naisbitt 1984). Mit der vollen Entwicklung der Informati-
onsgesellschaft wird die Tragweite dieser Aussage immer deutlicher.
,Mit dem Siegeszug der Elektronik im kartengestitzten Zahlungsver-

regionale Wirtschaftsstruktur erhalten; gesellschaftliche, soziale und kulturelle Verantwortung
wahrnehmen

15 Nikolaus Piper in einem Kommentar im Wirtschaftsteil der SZ vom 22.9.2000

16 zitiert aus einem Argumentationspapier des DSGV vom Juli 2000, S.9
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kehr naht das Ende der papierhaften Zahlungen“."” Urspriinglich als
Scheck-Garantiekarte (Scheck und Karte) konzipiert, hat sich die ec-
Karte zu einem multifunktionalen Einmediensystem (nur Karte) entwi-
ckelt. Neben der Schlusselfunktion fiir Selbstbedienungsanwendungen,
dem Bargeldbezug aus Geldautomaten und flr das direkte Bezahlen an
,Point-of-sale’-Kassen ist die ec-Karte auch Trager der Geldkarten-
Funktion. Verglichen mit dem Umsatz, der mit der ec-Karte erzielt wird
(1998: 57 Mrd. DM) ist der Umsatz mit dem Geldkartensystem marginal
(1999:71 Mio. DM). Doch die Hoffnungen der Kreditwirtschaft in die
Geldkarte sind nach wie vor grof3 und die entsprechenden Weichen zur
Erfullung dieser Hoffnungen gestellt. Die Geldkarte ist nach Auffassung
der Kreditwirtschaft sowohl flir den Einsatz im Euro-Wahrungsraum
(Payment Application for Cross-Border-Use in Euro) wie als weltweiter
Standard (Common Electronic Purse Specification) prédestiniert. ,Als
nachste Aufgabe steht das Laden der Geld-Karte Uber das Internet
an...Die Bereitschaft von Handels- und Dienstleistungsunternehmen,
Geld-Karte-Zahlungen zu akzeptieren, soll unter anderem durch die
Méoglichkeit zur Nutzung freien Speicherplatzes auf der Chipkarte fiir
Zusatzanwendungen geférdert werden®.'® Auf die fortschreitende Glo-
balisierung der Geschéftsbeziehungen stellen sich die Kreditinstitute
immer starker ein, wobei die Ausgabe von Euro-Munzen und Euro-
Noten als gesetzliches Zahlungsmittel vom 1. Januar bis zum 28. Feb-
ruar 2002 als kritischer Wendepunkt (,Big Bang‘) gesehen wird. Spéa-
testens ab dann sollen den Kunden vereinheitlichte Zahlungsverkehrs-
dienstleistungen geboten werden. Die Entwicklung lauft unter dem
Stichwort ,Straight through Processing’, erste Projekte in diesem Zu-
sammenhang sind die Einfihrung der internationalen Kontonummer I-
BAN (International Bank Account Number) und des europaischen Zahl-
scheins IPI (International Payment Instruction). Fir den grenziiber-
schreitenden Massenzahlungsverkehr sind bereits auch entsprechende
Initiativen wie das von der Euro Banking Association geplante LVP-
System (Low Value Payment-System) angesto3en worden. Die EU-
Richtlinie Uber grenzuberschreitende Uberweisungen und ihre Umset-
zung in deutsches Recht'® verpflichtet die Deutsche Bundesbank, eine
Schlichtungsstelle fiir Streitigkeiten im grenziiberschreitenden Uberwei-
sungsverkehr zu unterhalten. Der Bundesverband der Bank strebt an,
dass das von ihm 1992 eingefiihrte Ombudsmannverfahren mit der
staatlichen Streitschlichtungsaufgabe per Rechtsverordnung beliehen
wird.

17 aus dem Bericht des Bundesverbandes der Deutschen Banken 2000, PDF-Dokument S.92
18 a.a.0., S5.94
19 Uberweisungsgesetz vom 14. August 1999
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Ein weiteres sichtbares Zeichen der Modernisierung sowohl in der
Schuldnerberatung und noch starker in der Kreditwirtschaft ist die
Prasenz im Internet. Den Schuldnerberatern stehen derzeit zwei bun-
desweite Diskussions- und Informationsplattformen: www.bag-schuldner-
beratung.de®® und www.forum-schuldnerberatung.de zur Verfligung.?'
Unvergleichlich gréBer ist die Informationsmacht der Kreditwirtschaft.
Jedes Institut der Kreditwirtschaft bis hin zu den einzelnen Filialen der
Sparkassen, Volksbanken und Raiffeisenbanken verfugt mittlerweile
Uber eine eigene website, auf der online-banking, Kreditinformationen
und sonstige Angebote der Institute prasentiert werden. Hinzu kommen
die websites der Verbande: Bundesverband Deutscher Banken
(www.bdb.de), Bundesverband der deutschen Volksbanken und Raiffei-
senbanken (www-vrnet.de), Deutscher Sparkassen- und Giroverband
(www.dsgv.de).

Der gedrangte Ruckblick auf den Zeitraum von 1989-1999 zeigt, welche
gravierenden Entwicklungen in dieser relativ kurzen Zeitspanne statt-
gefunden haben.

Im Februar 2000 ist der GP Forschungsgruppe deshalb vom Bundes-
ministerium fur Familie, Senioren, Frauen und Jugend der Auftrag erteilt
worden, eine Zusammenschau der Uberschuldungssituation in Deutsch-
land zum Ende des 20. Jahrhunderts zu liefern. Durch das neue Gut-
achten soll gemeinsam flir West- und Ostdeutschland, fiir die alten und
die neuen Bundesldnder, dargestellt werden, wie sich die Uberschul-
dung im Zeitverlauf entwickelt hat, wie ihr aktueller Stand ist und welche
praventiven MaBnahmen zu empfehlen sind, um dem Problem der
Uberschuldung adéquat begegnen zu kénnen.

20 Das ist die offizielle website der Bundesarbeitsgemeinschaft Schuldnerberatung
21 Das Redaktionsteam dieser website besteht aus 9 Sozialarbeitern und Schuldnerberatern
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Abb. 1:

Entwicklung der Datenlage zur Uberschuldung in
Deutschland
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0.1 Methodische Anlage des Gutachtens

Eine Theorie der Uberschuldung ist bislang noch nicht vorgelegt wor-
den. Es gibt zahlreiche theoretische Ansétze zum Verbraucherverhalten
und zum Konsum, es gibt entwickelte philosophische, 6konomische wie
psychologische Theorien zur Funktion von Geld und Krediten, aber
nicht zur Uberschuldung.

Die Ausdifferenzierung des Konsums und das Konsumverhalten ist bei-
spielsweise Uber

— makrod6konomische Theorien (z.B. Keynes, Duesenberry, Modiglia-
ni),

— mikroo6konomische Theorien (z.B. Remm, Lamm, Simon, Lan-
caster),

— Motivtheorien (z.B. Ernest Dichter, Maslow, Fank, Kroeber-Riel),

— konsumsoziologische Ansatze (z.B. Thorsten Veblen, Wiswede),

— durch Systemansatze wie von Engel, Kollat und Blackwell,

— rational choice Theorien (z.B. Laux, Muller)

— durch Diffusionstheorien wie von Rogers beschrieben worden.

Mehrfach ist in der wissenschaftlichen Literatur darauf hingewiesen
worden, dass bei den o.g. theoretischen Modellen die interdisziplinare
Betrachtungsweise fehle (z.B. Bungard 1985). Fir eine interdisziplindre
Betrachtungsweise ist die Systematik von Kotler hilfreich. Er hat eine
Einteilung der Erklarungsmodelle zum Markt- und Kaufverhalten in vier
grundsétzliche Ansatze vorgenommen (Kotler 1965). Das ékonomische
Modell geht davon aus, dass Kaufentscheidungen hauptsachlich das
Ergebnis rationaler und bewusster Nutzenerwégungen sind. Das Lern-
modell nimmt an, dass Konsum- und Kaufverhalten aufgrund von weit-
gehend gewohnheitsbestimmten (habituellen) Reizkonfigurationen
(Stimulus-Response) erfolgt. Das psychoanalytische Modell erklart
Konsum- und Kaufverhalten mit motivationalen Beweggriinden, das so-
zialpsychologische Modell betont dagegen starker den Einfluss von Be-
zugsgruppen, sozialen Schichten und Subkulturen. Wir haben uns in
unserem Ost-Gutachten um einen interdisziplindren Erklarungsversuch
des Konsumentenverhaltens bemiht und deshalb Elemente aus den
verschiedenen Modellen bei der Aufstellung eines eigenstéandigen Mo-
dells beriicksichtigt.?

22 ausfuhrlich dazu Korczak 1997, S. 97-102
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Im nachsten Schritt wurde dieses Modell zu einem Verschuldungsmo-
dell weiter entwickelt.?®

SchlieBlich wurde das Verschuldungsmodell unter Berlcksichtigung des
Lebenslagenansatzes und des Prozessergebnlsses der Uberschuldung
zu einem Uberschuldungsmodell erweitert.* Neben den theoretischen
Ansatzen zur Lebenslage ist bei der Konstruktion dieses Modell die
Theorie der kritischen Lebensereignisse berlcksichtigt worden, auf dle
wir bereits in unserem West-Gutachten ausfihrlich eingegangen sind.®

Andere Autoren unterscheiden —ohne es auf die Ebene einer Modell-
entwicklung zu heben- personenbezogene, wirtschaftliche, gesellschaft-
liche und kreditbezogene Uberschuldungsursachen (Conaty 1992) oder
betonen den Mangel an Wissen, Bildung und Information (Rosendorfer
1992). Reiter unterscheidet —ausgehend von den Ursachen der Ver-
schuldung- funf Typen: Krisenschuldner’, ,Armutsschuldner’, ,Anspruchs-
schuldner’, ,Defizitschuldner’ und ,Zwanghafte Konsumenten® (Reiter
1991).

Die Operationalisierung der theoretischen Konzepte zur Uberschuldung
stUtzte sich in der Vergangenheit auf ein mehrdimensionales qualitativ-
quantitatives Vorgehen, bei dem sowohl Primérerhebungen durchge-
fuhrt wie Sekundérquellen berticksichtigt wurden. Dies bedeutet, dass
Datenquellen aus unterschiedlichen Segmenten, die vor dem Hinter-
grund verschiedener Interessenlagen produziert werden, zusammen-
gefiihrt werden miissen.

Als das empirische Instrument, das die besten Néherungswerte liefert,
hat sich bislang das von uns eingesetzte Indikatorensystem bewiesen.
Uberschuldung hat verschiedene Gesichter, deshalb ndhern wir uns ihr
auch von verschiedenen Seiten.

23 ausflihrlich dazu a.a.0., S. 161-164
24 ausfihrlich dazu a.a.0., S.232-238
25 vgl. Korczak 1992, S.14-18
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Als Quellen bertcksichtigen wir:

o die Einkommens- und Verbrauchsstichprobe zur Bestimmung der
Verschuldungsanteile und -héhen

e die Datenbank der Schutzgemeinschaft des Kreditgewerbes zur
Bestimmung der Kreditpravalenz, der Kreditkiindigungen und der
Kredithdhen

e Bundesbankdaten zur Darstellung der Entwicklung der aggre-
gierten Werte im Konsumentenkreditbereich

o Reprasentativerhebungen zur Ermittlung des Anteils prekarer bzw.
finanzieller Notlagen

e eine Vollerhebung bei allen bekannten Schuldnerberatungsstellen
zur Ermittlung von Klientendaten im Rahmen der bek&mpften
Uberschuldung

e Primar- und Sekundardaten von Wohnungsbaugesellschaften zur
Bestimmung des Umfangs an Mietschulden

o Primarerhebungen bei Energieversorgern zur Bestimmung des
Umfangs von Energieschulden

e Priméarerhebungen bei Unternehmen zur Bestimmung des Um-
fangs von Lohn- und Gehaltspféndungen

o Daten des Statistischen Bundesamtes, von Wirtschaftsinformati-
onsdiensten und von Industrie- und Handelskammern zur Ermitt-
lung des Umfangs an Eidesstattlichen Versicherungen

e Daten aus Umfragen bei Amtsgerichten und Sozialdmtern zu
Schuldnerlisten und Mietschulden

Gelange es im Rahmen einer Reprasentativerhebung, die mindestens
einen Umfang von N=20.000 Féllen haben und die besonders betroffe-
nen Zielgruppen auch erreichen musste (Probleme: Sozialghettos, Ver-
weigerungen, Schwarzarbeit, Tabuthema), den Anteil der Uberschul-
deten festzustellen, dann wére damit moglicherweise der ,Kénigsweg' in
der Uberschuldungsforschung beschritten. Es besteht namlich die Hoff-
nung, dass durch eine solche Primarerhebung die Multidimensionalitat
und Multikausalitat der Uberschuldung individuell abgebildet werden
kann. Da dies jedoch derzeit aus methodischen und Kostengriinden in
weiter Ferne zu sein scheint, begnigen wir uns mit dem weitaus dorni-
geren Weg, die Uberschuldung anhand der uns zur Verfiigung stehen-
den aggregierten Daten und Indikatoren zu bestimmen.
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0.2 Vorgehensweise

Das vorliegende Gutachten gliedert sich in 6 Kapitel. Das erste Kapitel
beschéaftigt sich mit dem Phanomen der Verschuldung. Es wird der Ver-
such unternommen, die theoretischen Hintergriinde der Verschuldung
aufzuzeigen und die quantitative Entwicklung der Verschuldung in
Deutschland nachzuzeichnen.

Das zweite Kapitel stellt sich die Aufgabe, die Lebenswirklichkeit von
Uberschuldeten privaten Haushalten zu beschreiben. Es geht darum,
Handlungen privater Haushalte nachzuvollziehen, die zu deren Uber-
schuldung fihren. Dabei werden sowohl die haushaltsinternen Bedin-
gungen wie die 6konomischen, sozialen und humanen Ressourcen an-
gesprochen. Es wird darlber hinaus exemplarisch auf zwei wesentliche
kritische Lebensereignisse, das Eintreten von Arbeitslosigkeit und das
Scheitern von Selbstandigkeit, eingegangen. In der Konsequenz fihrt
Uberschuldung zur subjektiven und objektiven Ausgrenzung. Da in die-
sem Zusammenhang die Exclusion vom modernen Zahlungsverkehr ein
strittiges Thema zwischen Kreditwirtschaft und Schuldnerberatung ist,
wird auch der gegenwartige Stand der Diskussion zu dieser Frage refe-
riert.

Im dritten Kapitel wird anhand des von uns entwickelten Indikatorenmo-
dells eine Schatzung zur quantitativen GréBenordnung der Uberschul-
dung im Ubergang zum 21. Jahrhundert abgegeben. Durch die durch-
gangige Darstellung der Indikatordaten im Zeitraum von 1988-1999 wird
erstmals eine entscheidende Zeitspanne flir die Thematisierung der
Uberschuldung, so vollstandig wie es aufgrund der Datenlage méglich
ist, abgebildet.

Im vierten Teil werden mégliche Bewaltigungsstrategien der Uberschul-
dungsproblematik beschrieben. Der Schwerpunkt liegt hier auf den ge-
sellschaftlichen Bewaltigungsstrategien; es werden Uberlegungen hin-
sichtlich der Wirksamkeit von gesellschaftlichen Rahmenbedingungen
zur Uberwindung der Uberschuldungssituation angestellt. Hierzu zahlen
das neue Verbraucherinsolvenzgesetz, praventive Beratungsangebote
und die Schuldnerberatung.

Thema des funften Teils ist die Situation der Schuldnerberatung in
Deutschland. In diesem Kapitel werden die Ergebnisse einer Wieder-
holungsuntersuchung bei deutschen Schuldnerberatungsstellen im Ver-
gleich zu den Vorlauferuntersuchungen aus den Jahren 1988 und 1994
dargestellt.
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Im letzten Kapitel werden die Ergebnisse des vorliegenden Gutachtens
zusammengefasst und aufgrund der gewonnen Erkenntnisse, Empfeh-
lungen flr sozial- und familienpolitisch ausgerichtetes Handeln gege-
ben.
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1 Verschuldungssituation der privaten Haushalte

Die Motive, aus denen heraus sich Menschen verschulden, sind min-
destens so zahlreich, wie die auslésenden Anldsse. Menschen ver-
schulden sich aus Investitionsgriinden, um Vermdégen zu bilden, um
ihren Konsum zu steigern, ihre Lebensqualitat zu erhéhen, aus Sucht-
oder Leidenschaftsmotiven, um ihren Lebensunterhalt zu finanzieren,
und auch, um durch neue Schulden alte Schulden zu begleichen.

Ebenfalls vielfaltig sind die in der Gesellschaft vorhandenen Verschul-
dungsmdglichkeiten. Sie reichen vom bereits erwéhnten Raten- und
Dispositionskredit Gber Abzahlungsgeschéfte, nicht bezahlte Rechnun-
gen bei Versandhdusern, nicht gemachte Uberweisungen an
Dienstleister, Vermieter und Energieversorgungsunternehmen bis hin
zu Wettschulden oder Schulden bei Freunden. Allen Verschuldungs-
formen ist jedoch gemein, dass Schuldner und Glaubiger ein Vertrags-
verhdltnis verbindet, in dem die Konditionen geregelt sind, zu denen
Schulden erméglicht und ausgeglichen werden. Dieses Vertragsver-
héltnis geht weit Uber das Burgerliche Gesetzbuch hinaus, denn es
grindet sich auf normativ geltenden Rollenerwartungen.

Unter Verschuldung verstehen wir daher jede Form des Eingehens von
Zahlungsverpflichtungen, die 6konomisch und juristisch geregelt ist und
von Glaubigern und Schuldnern ein rollenkonformes Verhalten erwarten
lasst.

Die Einstellungen gegentber Verschuldung und Kreditaufnahme gehé-
ren ebenfalls zu dem Set der Rollenerwartungen wie die Ansichten Uber
sparen und investieren. Noch 1995 flihlten sich 79% der ostdeutschen
Familienhaushalte mit Schulden unwohl. 42% geben zum gleichen Zeit-
punkt an, jeden Monat eine feste Summe zu sparen. Nur 5% stimmen
der Aussage zu: ,Ich kaufe lieber Dinge auf Kredit, als daf3 ich lange
darauf verzichte®. In Westdeutschland sind es mit 16% Zustimmung
nicht wesentlich mehr ;hedonistisch’ orientierte Befragte.

In einer Reprasentativerhebung des Instituts fiir Marktforschung (Leip-
zig) vom Mai 2000 lasst sich weiterhin eine zurlickhaltende Einstellung
gegenuber Kreditaufnahmen ablesen. Selbst der an sich unstrittigen
Auffassung, dass sich durch Kredite Anschaffungswiinsche schneller
erfillen lassen, stimmen nur 65% der ostdeutschen Bevélkerung zu.
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62% sind dagegen der Auffassung, dass man Anschaffungen erst ma-
chen sollte, wenn man genug Geld gespart hat."

Diese Antworten sprechen fur eine erstaunliche Resistenz zumindest
der ostdeutschen Bevdlkerung gegenliber den Werbebotschaften der
Kreditwirtschaft und auch der Medien. Die Bayerische Hypo- und Ver-
einsbank wirbt schon seit geraumer Zeit — in Abwandlung des Erfolgs-
sellers von Dale Carnegie “Sorge Dich nicht, lebe!“- groB3formatig mit
Lifestyle-Motiven, die mit der Botschaft untertitelt sind ,Leben Sie. Wir
sorgen fur die Details®. In der Welt am Sonntag vom 10. September
2000 ist ein vierspaltiger, halbseitiger Artikel der Journalistin Birgit Eh-
renberg mit der Headline versehen: ,Ich bin kaufstchtig.” Darin schreibt
sie unter anderem: ,Richtig gut geht’'s mir erst, wenn die Kreditkarte
gliht — dann ist mir warm ums Herz.... Bedurfnisse schaffen Bedurfnis-
se — oder: Einem Kauf folgt der né&chste. Das ist ein Naturgesetz. Das
Kaufen ist der Kick. Ich hasse dieses &ngstliche Haushalten, dieses
sich standig Zuriicknehmen, das Zahlen und Abwéagen. Sparbrétchen-
Existenzen tun so, als brauchten sie ein finanzielles Polster fur das
Jenseits®.

Der SPIEGEL zitiert gar, um die ,beispielhafte Leichtigkeit des Seins',
den souverédnen Umgang der australischen Bevélkerung mit ,jedwedem
Nervenkram® zu illustrieren, die Kreditwerbung einer australischen Bank
im Radio. Einen Kredit zu bekommen, sei ,so einfach wie in die eigene
Unterhose zu pinkeln“.2

Immer noch verstoBen Banken gegen geltendes Recht und die Verlaut-
barung des Bundesaufsichtsamts fur das Kreditwesen, wenn sie Min-
derjéhrige als Kreditnehmer werben (Verbraucherzentrale NRW 1997:
5, 10). So wird ,die wirtschaftliche Unerfahrenheit der Minderjahrigen
ausgenutzt ... und die jederzeitige Erflllung aller Konsumwiinsche als
problemlos propagiert (ebd.:10). Jugendliche werden von den Banken
und Sparkassen verstarkt umworben, weil aufgrund der demographi-
schen Entwicklung dieses Marktsegment zuriickgeht und Jugendliche
meist auch im Erwachsenenleben bei der Bank bleiben, bei der sie als
erstes ihr Girokonto hatten (Plechinger 1995:54).

Eine Flut von Werbebotschaften stirzt tagtéglich auf die deutsche Be-
volkerung ein, die suggeriert: Nur wer kauft und hat, ist glicklich.
Images und Markenidentitdten werden wohlfeil zur Ubernahme ange-
boten. Dieser Bedurfnisweckung stehen als Kontrollinstanzen die mate-

1 Ergebnisse einer Sonderauswertung des IM Leipzig einer schriftichen Umfrage in 1.010
Haushalten der neuen Bundeslénder einschl. Ost-Berlin vom Mai 2000
2 DER SPIEGEL Nr. 37 vom 11.9.2000, S.193
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riellen (z.B. verfigbares Einkommen) und immateriellen (z.B. Person-
lichkeitsstruktur) Ressourcen gegenliber. Dampfend auf Verschul-
dungswinsche konnen auch Familienmitglieder oder Bildungseinrich-
tungen wirken. Der multifaktorielle Prozess, der zur Verschuldung fuhrt,
ist idealtypisch nachfolgend abgebildet.
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1.1 Verschuldungsmotive

Die tiefenpsychologisch zugrunde liegenden Motive fir das Eingehen
von Kreditverpflichtungen sind nur mit aufwendigen explorativen Tech-
niken an die Oberflache zu bringen. Beschrankt man sich bei der Suche
nach Motiven auf die kognitiven Rationalisierungen, ist eine klare Kon-
stanz der Antworten festzustellen.

Kredite werden entweder fur bauliche MaBnahmen oder fiir die An-
schaffung eines PKW verwendet. Alle anderen Verwendungszwecke
spielen eine untergeordnete Rolle. Urlaubsreisen werden in Uberwie-
genden MaBe durch Ansparungen finanziert, wobei eventuelle Finanzie-
rungslicken durch die Inanspruchnahme der Dispositionslinie ge-
schlossen werden.

Tab. 1: Verwendungszwecke fiir Kredite (Mehrfachnennungen)
1992-2000 - in Prozent -

Juni Februar Februar Februar Mai 2000
1992 1994 1995 1997
Bauen/
Modernisieren 44 45 50 56 61
Anschaffung Pkw 46 51 49 47 39
HaushaltsgroB3-
geréate 4 4 4 3 4
elektroakustische
Gerate 5 2 2 1 2
Mébel und Polster-
waren 8 6 6 4 7
andere Zwecke 12 9 11 14 13

Quelle: Konsum-Klima-Forschungen, Institut flir Marktforschung Leipzig

Abgesehen von den auf Immobilienerwerb oder —verbesserung ausge-
richteten Kreditaufnahmen stellt somit die Anschaffung eines Pkw das
zentrale Motiv fur die Aufnahme eines Kredits dar. Pkws kénnen durch
Ersparnisse, aus dem Erlés aus dem Verkauf oder der Inzahlunggabe
eines Vorwagens, Uber Geschenke, Leasing oder Uber Kreditaufnah-
men finanziert werden. 25,7% aller Neuwagen- und 19% der Ge-
brauchtwagen-Finanzierungen des Jahres 1999 sind durch Kredite er-
folgts. Der Anteil ist im Osten jeweils bei Neu- und Gebrauchtwagen mit
35,5% und 23,7% hoéher als im Westen mit 24,3% und 18,2%. Bei na-
hezu 11,5 Millionen Neu- und Gebrauchtwagenkaufer bedeutet dies,

3 Daten beruhen auf einer personlichen Mitteilung des ADAC

27



dass rund 2 Millionen Kéaufer im Jahr 1999 ihren Pkw durch Kredite fi-
nanziert haben.

Erst- und Zusatzkaufer unter den Neuwagenké&ufern, die ja keinen Vor-
wagen verkaufen konnten, finanzierten 50,5% des Neuwagenpreises
aus Ersparnissen, 15,9% mit Geschenken und 36,2% Uber Kredite. Bei
den Neuwagenkéufer in Westdeutschland lag der Kreditanteil bei
durchschnittlich rund 9.200 DM, in Ostdeutschland bei rund 12.150 DM.

Im Vergleich mit 1989 zeigen sich einige interessante Unterschiede. In
den ABL griffen damals 55% zur Finanzierung des Pkw auf ihre Erspar-
nisse zurick (jetzt:49%). 29% finanzierten den Neuwagen durch den
Verkauf des Altwagens (jetzt:20%). 15% nahmen einen Kredit auf (jetzt:
24,3%) und 1% bekam das notwendige Geld geschenkt (jetzt: 6,8%).

Die Kreditfinanzierung von Pkws hat somit in den letzten zehn Jahren in
Westdeutschland signifikant zugenommen.

1.2 Konsumentenverschuldung anhand der Ergebnisse der Ein-
kommens- und Verbrauchsstichprobe sowie von Reprasenta-
tiverhebungen

Seit 1962 wird, aufgrund des Gesetzes Uber die Statistik der Wirt-
schaftsrechnungen privater Haushalte, in der Regel alle 5 Jahre eine
Einkommens- und Verbrauchsstichprobe (EVS) durchgefiihrt. Innerhalb
dieser Erhebung wird auch die Thematik Vermégen und Schulden un-
tersucht. Die Gesamtzahl der untersuchten Haushalte betragt ca.
50.000 Personen, wobei diese an der Befragung freiwillig teilnehmen.
Aufgrund dieser Freiwilligkeit und der Sensibilitdt des Themas Vermé-
gen und Schulden ist nicht auszuschlieBen, dass die EVS-Werte den
tatsachlichen Anteil der Kreditverpflichtungen unterreprasentieren.

Leider konnten uns bis zum Abgabetermin des vorliegenden Gutach-

tens nur erste Eckwerte aus der EVS 1998 von Statistischen Bundes-
amt Ubermittelt werden.
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Abb. 3: Anteil der privaten Haushalte mit Kreditverpflichtungen
auf Basis der EVS- Ergebnisse

Wie aus Abbildung 3 ersichtlich wird, ist der Anteil der verschuldeten
Haushalte in Westdeutschland 1998 mit 16,7% unter das Niveau von
1983 gefallen. In Ostdeutschland ist der Anteil der Haushalte mit Kredit-
verpflichtungen gegeniber 1993 weiter gestiegen auf jetzt 21,6%. Die
Anzahl der Haushalte ohne Geldvermdégen ist jedoch in West wie Ost in
der EVS 1998 hdéher. 2,3 Mio. Haushalte (1993: 0,95 Mio.) sind in
Westdeutschland, 0,5 Mio. Haushalte (1993: 0,16 Mio) in Ostdeutsch-
land ohne Geldvermdgen.

Die Daten aus Reprasentativerhebungen zu dem Kredithehmeranteil
innerhalb der ostdeutschen Bevélkerung liegen noch héher. Untersu-
chungen des Sozialwissenschaftlichen Forschungszentrums Berlin-
Brandenburg weisen fur 1997 einen Kredithehmeranteil von 34% aus,
das IM Leipzig gibt fir 1997 39% an. Im Mai 2000 hat das IM Leipzig in
seiner Haushaltsstichprobe 34% der Haushalte mit Kreditverpflichtun-
gen ermittelt. Familien (60%) und Alleinerziehende (57%) sind im Mai
2000 in Ostdeutschland Gberdurchschnittlich stark an Kreditaufnahmen
beteiligt. Bereits in unserem Ost-Gutachten haben wir festgestellt, dass
jeder zweite Familienhaushalt laufende Kreditverpflichtungen aufweist
(Korczak 1997:145).
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Kredite werden in Ostdeutschland vorrangig in der Altersgruppe 18-55
Jahre aufgenommen (zwischen 45 und 64%). Haushalte mit einem
Nettoeinkommen unter 2.500 DM weisen eher selten Kredite auf (14%),
das Gleiche gilt, wenn der Haushaltsvorstand arbeitslos ist (17%). Mit
steigendem Einkommen (4.500 und mehr Haushaltsnettoeinkommen)
und mit héherem beruflichen Status (leitende Angestellte/Beamte, Selb-
standige/Freiberufler) steigt auch der Anteil der Kreditnehmer auf Uber
50%.

Die ebenfalls im Jahr 2000 durchgefiihrte Untersuchung ,Typologie der
Winsche* des Burda-Verlags (mit einer Fallzahl von N=19.397) kommt
zu niedrigeren Anteilswerten. Laut dieser Untersuchung betragt der
Anteil der Haushalte mit Kreditverpflichtungen in Westdeutschland
29,9% und in Ostdeutschland 29,5%. Irritierend an diesen Ergebnissen
ist jedoch, dass die in den anderen zitierten Untersuchungen hdhere
Pravalenz des Kreditanteils in Ostdeutschland von der ,Typologie der
Wiinsche* nicht festgestellt wurde.

Weitgehend deckungsgleich sind jedoch die Erkenntnisse zu den An-
teilen bei den Familien. 51% der Familien in Deutschland haben einen
Kredit aufgenommen. Auch hinsichtlich des Alters der Kredithnehmer
liegt der Schwerpunkt bei den 20-49-jahrigen, die zwischen 39 und 46%
zu den Kreditnehmern gehdéren. Ebenfalls bestatigt wird, dass bei einem
Haushaltsnettoeinkommen unter 2.000 DM eher selten (13,6%), ab
4.000 DM und mehr dagegen verstarkt (39%) Kredite genommen wor-
den.

Auch wenn die Ergebnisse aus den uns zur Verfligung stehenden drei
Quellen von der relativen Haufigkeit her Unterschiede aufweisen, so
stimmen sie doch in der Tendenz berein:

e der Anteil der bankenméBigen Verschuldung scheint in West-
deutschland zu stagnieren, in Ostdeutschland zuzunehmen

e am haufigsten gehéren zu den Kredithehmern Familien und Alleiner-
ziehende einerseits, Personen zwischen 20 und 49 Jahren, H6her-
verdienende und Leitende Angestellte/Beamte, Selbstandige, Freibe-
rufler andererseits.

1.3 Kreditentwicklung anhand Daten der Bundes-SCHUFA

Wie auch in den vorangegangen Jahren hat uns die Bundes-SCHUFA
wieder umfangreiches Datenmaterial zur Verfligung gestellt. Aufgrund
der drei Datenbankanalysen, die von der SCHUFA fiir uns erstellt wur-
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den, ist es mdglich, die Entwicklung der Neuaufnahme von Ratenkredi-
ten bis in das Jahr 1985 llckenlos nachzuvollziehen. An diesen Daten
I&sst sich ablesen, dass das Neugeschéft bei den Konsumentenkrediten
bis zum Jahr 1988 angestiegen ist. Bis zum Jahr 1995 ist die Kreditver-
gabe in den alten Bundeslandern ricklaufig, danach steigt sie wieder
an. Im Jahr 1998 wird wieder das Niveau des Jahres 1985 erreicht.

Far 1999 weist die SCHUFA rund 3,7 Ratenkreditnehmer aus, die einen
neuen Ratenkredit aufgenommen haben. Aufgrund der o.g. Ausfihrun-
gen kann man davon ausgehen, dass ca. 56% dieser Kredite flr den
Kauf eines Pkw verwendet worden sind.

Tab. 2: Entwicklung der Neuaufnahmen von Ratenkrediten
(Kreditanzahl)

Alte Bundeslander in Mio. Neue Bundeslander in Mio.
1985 3,292 -
1986 3,440 -
1987 3,597 -
1988 3,805 -
1992 3,561 0,733
1993 3,047 0,786
1994 2,906 0,871
1995 2,984 0,854
1996 3,138 0,893
1997 3,237 0,913
1998 3,269 0,950

Quelle: Personliche Mitteilung der Bundes-SCHUFA 1990, 1996, 2000

Tab. 3: Neu-Aufnahme von Ratenkrediten

Kreditnehmer Kreditsumme
AL NL AL NL
1998 2,8 Mio. 0,95 Mio. 48,0 Mrd. 12,3 Mrd.
1997 2,75 Mio. 0,9 Mio. 46,8 Mrd. 11,5 Mrd.
1996 2,68 Mio. 0,89 Mio. 45,1 Mrd. 11,0 Mrd.
1995 2,57 Mio. 0,85 Mio. 41,9 Mrd. 10,6 Mrd.
1994 2,5 Mio. 0,8 Mio. 40,9 Mrd. 10,1 Mrd.
1993 2,6 Mio. 0,73 Mio. 40,1 Mrd. 9,2 Mrd.
1992 2,9 Mio. 0,68 Mio. 43,2 Mrd. 8,1 Mrd.
1991 3,05 Mio. 0,5 Mio. 40,6 Mrd. 5,7 Mrd.

Quelle: Persoénliche Mitteilung der Bundes-SCHUFA 2000
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Mit Ausnahme der Jahre 1991 und 1992 ist eine kontinuierliche Zunah-
me der Kreditnehmer in den alten und neuen Bundeslandern zu ver-
zeichnen. Die Abweichung in diesen beiden Jahren kénnte ein techni-
scher Effekt der Wiedervereinigung sein. Auch die Kreditsummen
haben sich kontinuierlich erhéht, allerdings bleibt die durchschnittliche
Hohe der Kreditverpflichtung pro Kreditnehmer weitgehend gleich.

Tab. 4: Ratenkredite (Gespeicherte Gesamtsummen)

Kredithehmer Kreditsumme

1998 AL 9,493 Mio. 255,893 Mrd.
NL 3,215 Mio. 63,007 Mrd.

1997 AL 9,395 Mio. 248,962 Mrd.
NL 3,118 Mio. 58,637 Mrd.

1994 AL 10,655 Mio. 249,199 Mrd.
NL 2,318 Mio. 35,428 Mrd.

1989 AL 10,821 Mio. 222,709 Mrd.

Quelle: Personliche Mitteilung der Bundes-SCHUFA 2000

Gespeichert werden die letzten drei Jahre, wobei die Laufzeit aus-
schlaggebend ist. Zum Beispiel ist ein Kredit, der 1994 mit 1-jahriger
Laufzeit aufgenommen wurde, im Jahr 1998 nicht mehr gespeichert.

Die Datenbankanalysen der SCHUFA liefert auch Informationen Uber
das Alter der Kredithehmer zum Zeitpunkt der Kreditaufnahme.

Die Abbildungen 4 und 5 zeigen, dass sowohl in den neuen als auch in
den alten Bundesléandern der Schwerpunkt der Kreditaufnahme zwi-
schen 21 und 40 Jahren liegt und bestéatigen damit die bereits durch die
Repréasentativerhebungen gewonnen Erkenntnisse.

Ratenkredite an Personen unter 21 Jahren werden, wie bereits friiher

festgestellt, eher selten vergeben. Insgesamt sind nur 467.000 Perso-
nen unter 21 Jahren Ratenkreditverpflichtungen eingegangen.
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Quelle: Persoénliche Mitteilung der Bundes-SCHUFA 2000; Grafik GP Forschungs-
gruppe

Abb. 4: Verteilung der Kreditnehmer von Ratenkrediten nach
Alter der Kredithnehmer (Westdeutschland) 1998
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Quelle: Persénliche Mitteilung der Bundes-SCHUFA 2000, Grafik GP Forschungs-
gruppe

Abb. 5: Verteilung der Kreditnehmer von Ratenkrediten nach
Alter der Kreditnehmer (Ostdeutschland) 1998
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1.4 Das Konsumentenkreditvolumen auf der Basis der Bundes-
bank-Berichte

Aufgrund gesetzlicher Bestimmungen sind alle Kreditinstitute verpflich-
tet, ihre Kredite an inlandische Unternehmen und Privatpersonen, un-
tergliedert nach Fristigkeiten; Kredithehmergruppen bzw. Beleihungs-
objekt, der Deutschen Bundesbank zu melden. Veréffentlicht werden
diese Daten in den Monatsberichten der Deutschen Bundesbank sowie
in den statistischen Beiheften zu den Monatsberichten. Die in Abb.6
aufgeflihrten Kreditvolumina enthalten Kredite an wirtschaftlich unselb-
standige und sonstige Privatpersonen abzliglich Kredite fir den Woh-
nungsbau. Darin sind enthalten: Ratenkredite, Debetsalden auf Lohn-,
Gehalts-, Renten- u. Pensionskonten sowie kurz-, mittel- und langfristi-
ge Kredite.

Das Konsumentenkreditvolumen ist in den letzten zehn Jahren relativ
kontinuierlich angestiegen (vgl. Abb. 6). Das Volumen hat sich wéh-
rend dieses Zeitraums nahezu verdoppelt (1989: 233 Mrd. DM 1999:
422 Mrd. DM). Der leichte Abfall von 1998 auf 1999 stellt keine Trend-
wende dar, denn im Marz 2000 liegt die Verschuldungshéhe bereits bei
432 Mrd. DM. Gleichzeitig ist ein Riickgang der Sparquote in den Jah-
ren 1989 bis 1999 von 13,3% auf 9% zu beobachten.
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250+
200+
150+
100+

50+

0-

1994
1995
1996
1997
1998
1999

Quelle: Deutsche Bundesbank: Mai-Monatsberichte; Darstellung: GP Forschungs-
gruppe

Abb. 6: Konsumentenkredite auf Basis der Bundesbankberichte
(Volumen in Mrd. DM)
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Die aggregierten Zahlen des Konsumentenkreditvolumens auf der Basis
der Bundesbankstatistik dokumentieren zwar die Gesamtentwicklung
der Kreditvergabe an Privatpersonen, sie ermdglichen aber keine Aus-
sage Uber die Anzahl der verschuldeten Haushalte. Nicht jeder Haus-
halt ist verschuldet und auch die Kreditsummen der einzelnen Haus-
halte kénnen sehr unterschiedlich ausfallen.

1.5 Bargeldloser Zahlungsverkehr

Wie bereits oben erwdhnt sind von der ,Entdinglichung des Zahlungs-
verkehrs“ neue Dynamiken im Verschuldungsbereich zu erwarten.
Durch die neuen Zahlungsmedien sind bereits jetzt die beiden Rechts-
geschafte Kaufvertrag und Zahlung voneinander losgeldst (Korczak/
Pfefferkorn 1992:80f). Erfahrungen aus den angelsachsischen Landern
bestatigen den Verdacht, dass Uberschuldung durch Kreditkarten (eine
Form des bargeldlosen Zahlungsverkehrs) geférdert wird (Reifner
1998:20). Karten, bzw. auch die neueren Formen (Bezahlung per Han-
dy oder per ,Mausklick®), verleiten dazu, mehr auszugeben als zur
Verfligung steht, da die laufende Einnahmen-Ausgaben-Kontrolle nicht
gegeben ist oder nicht praktiziert wird.

Einen Uberblick iiber mégliche Formen des bargeldlosen Zahlungsver-
kehrs gibt Abbildung 7.

Bargeldloser Zahlungsverkehr

Uberweisung

Einzugsermachtigung Plastikkarten Internet:
Bezahlen per
Mausklick oder
per Handy

Chipkart: Electronic Cash
(G:L?dlfarf:) Kreditkarten EIZEtltg::(s:chzs Kundenkarten mit
Lastschriftverfahren Zahlungsfunktion

Charge Cards . Echte” Revolving
I—‘ Kreditkarten Charge Cards Credit Cards

Darstellung: GP-Forschungsgruppe

Abb. 7: Formen des bargeldlosen Zahlungsverkehrs
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Auf die klassischen Formen des bargeldlosen Zahlungsverkehrs, die
Uberweisung und die Einzugserméchtigung, wollen wir nicht weiter ein-
gehen.

Die Zahlungen mit Plastikkarten (ec-Karten, Kreditkarten, Kundenkar-
ten, Chipkarten) erfreuen sich zunehmender Beliebtheit. Im Jahr 1999
befinden sich Uber 86 Millionen Plastik-Zahlkarten (inklusive Kunden-
karten) im Umlauf. Die Vorbehalte der Deutschen gegenliber Kredit-
karten scheinen abzunehmen: Die Akzeptanz des Plastikgeldes steigt,
wie Tabelle 5 zu entnehmen ist. Innerhalb von 14 Jahren hat sich der
Kreditkartenumlauf fast um das 15fache erhéht. Im Jahr 1998 wurden
300 Millionen Zahlungen mit Kreditkarten in H6he von 50 Milliarden DM
registriert (Gruner + Jahr 2000:1f).

Tab. 5: Entwicklung des Kreditkartenumlaufs (in 1.000 Stiick)
1985 1990 |1995 |1996 |1997 |1998 |1999"

Eurocard 340 2.600 6.920 7.400 7.900 8.300 8.400
Visa 130 1.200 3.300 4.100 4.800 5.400 5.900
American Ex- | 420 800 1.200 1.200 1.200 1.200 1.200
press

Diners Club 250 340 340 340 340 300 300
Insgesamt 1.140 |5.810 |11.760 | 13.040 |14.240 | 15.200 | 15.800

1) Mitte 1999
Quelle: Euro Kartensysteme zitiert in Gruner + Jahr (2000:2)

Charge Cards sind Kreditkarten, bei denen der Kunde einen Verfi-
gungsrahmen bekommt und die Zahlungen monatlich abgerechnet wer-
den, dazu zahlen die meisten Eurocards. Die ,echten Kreditkarten (Vi-
sa und American Express Blue) beinhalten dagegen einen zusétzlichen
Kreditrahmen, allerdings zu hohen Sollzinsen. Die Zahlungsverkehrs-
funktion der Kreditkarten ist fir die Deutschen bedeutsamer als ihre
Kreditfunktion.

Fast jeder funfte Deutsche besitzt laut der Allensbacher Werbetrager-
Analyse eine oder mehrere der vier internationalen Kreditkarten. Auf-
grund der Bonitatsanforderungen der Kreditkartenorganisationen und
des exklusiven Images dieses Zahlungsmittels, besaBen lange Zeit nur
Selbstandige oder Angestellte und Beamte in leitender Position Kredit-
karten. Mittlerweile besitzen auch Haushalte mit einem Netto-
Einkommen von unter 2.000 DM pro Monat eine Kreditkarte. Die Kar-
teninhaber sind meist zwischen 30 und 59 Jahre alt und Uberwiegend
ménnlichen Geschlechts (Gruner + Jahr 2000).
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Mit der ec-Karte verfligen im Jahr 1999 45 Millionen Bundesburger Uber
ein bargeldloses Zahlungsmittel (Gruner + Jahr 2000). Die ec-Karte
kann zum einen als Zahlungsmittel z.B. beim electronic cash oder ec-
Lastschriftverfahren eingesetzt werden, zum anderen dient sie auch als
echtes Kreditaufnahmemittel (Reifner 1998:21). ,Electronic cash® wurde
1990 von den Kreditinstituten als Zahlungsverfahren eingefihrt: Die Be-
zahlung an entsprechend ausgeristeten Kassen ist nun mit ec-Karte
und Geheimnummer ohne Bargeld mdglich. Die Bedeutung dieses
Verfahrens nimmt wieder ab, bevorzugt wird das elektronische Last-
schriftverfahren, bei der der Kunde nur die ec-Karte vorzeigen und eine
Einzugserméchtigung unterschreiben muss — es ist keine Geheimnum-
mer notwendig.

Zunehmender Beliebtheit erfreuen sich auch die Kundenkarten: Viele
Unternehmen bieten ihren Kunden Plastikkarten mit sehr unterschiedli-
chen Leistungen an. Viele Kundenkarten besitzen eine Zahlungsfunkti-
on. Die Charge Cards ermdglichen innerhalb eines vereinbarten Kredit-
rahmens den Einkauf in den Filialen des Unternehmens ohne Bargeld —
oft mit einem Zahlungsziel von bis zu drei Monaten. Die so genannten
Revolving Credit Cards haben dartber hinaus eine echte Kreditfunktion,
allerdings werden fur diese Kredite oft Uberdurchschnittlich hohe Zinsen
berechnet (Gruner + Jahr 2000:4).

Seit 1997 werden die Bankkarten der Kreditinstitute mit einem Chip
ausgestattet, der das Aufladen der Karte mit einem Geldbetrag von bis
zu 400 DM ermdglicht. Mit der Karte kann dann an entsprechend aus-
gerlisteten Kassen oder Automaten bargeldlos bezahlt werden. Die
Nutzungsquote im ersten Halbjahr 1999 ist mit einem Einsatz von 9 Mil-
lionen und einem Umsatz von 71 Millionen DM noch relativ gering.

Auch neue elektronische Medien wie Handys oder das Internet eréffnen
neue bargeldlose Zahlungsmdglichkeiten. Beispielsweise will die Tele-
kom-Tochter Telecash ein Verfahren etablieren, das den online-Kauf
Uber die Dauer einer Verbindung (Pay per Minute) oder pro Klick (Pay
per Click) bezahlt. Telecash fordert den Betrag dann Uber die Telefon-
rechnung von dem Kunden ein (Gruner + Jahr 2000:11).

Das Geldausgeben wird also zunehmend leichter und unubersichtlicher.
Um nicht den Uberblick zu verlieren, bedarf es eines gewissenhaften
Finanzmanagements — insbesondere bei Haushalten mit geringem fi-
nanziellen Spielraum.
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1.6 Zusammenfassung

Bei der Heterogenitat der verfugbaren Informationen zur Beurteilung der
Verschuldungssituation in Deutschland kénnen nicht deckungsgleiche
Ergebnisse aus den verschiedenen Quellen erwartet werden.

Es

lassen sich jedoch einige generelle Aussagen fir den Zeitraum von

1989-1999 machen.

a)

b)

Aufgrund ékonomischer Zwéange, die sich durch den Wandel zu glo-
balisierten Méarkten unter Einsatz der Informationstechnologien erge-
ben, ist von einem verstarkten Wettbewerb zwischen den Finanz-
dienstleistungsunternehmen auszugehen. Fur die Kunden der
Finanzdienstleistungsunternehmen bedeutet dies, dass sie einem
verschéarften Werbedruck ausgesetzt sind, der Uber Life-style-Motive
versucht, Bedurfnisse zu wecken und Images wie Markenidentitaten
zu transportieren. Die angestrebte Effizienzsteigerung in den Kredit-
instituten flhrt dazu, dass die Beratungsleistung seit 1997 nachlasst.
Die Stiftung Warentest ermittelte im Frihjahr 2000, dass die we-
nigsten von ihr kontaktierten Berater bei Testgesprachen in der Lage
waren, sich von den finanziellen Verhaltnissen, der Risikobereit-
schaft und dem beabsichtigten Anlagezeitraum ein umfassendes Bild
zu verschaffen.

Trotz des Werbedrucks weisen die Verbraucher offenbar eine relativ
hohe Resistenz gegenlber Kreditangeboten auf. Jéhrlich werden in
Westdeutschland von 10,6% und in Ostdeutschland von 13,6% der
Haushalte neue Ratenkredite aufgenommen.

Die Angaben zur Pravalenz des Kredithehmeranteils bei den deut-
schen Haushalten fir das Jahr 1999 schwanken zwischen 16,7%
und 29% (West) bzw. 21,7% und 34% (Ost). Diese groBe Schwan-
kungsbreite ist auf erhebungstechnische Unterschiede, auf unter-
schiedliche Frageformulierungen und auf ,Underreporting’ der Befra-
gungspersonen zurlckzufihren. Als obere OrientierungsgréfBe
kénnen jedoch die bei der SCHUFA gespeicherten Kredite gelten:
das sind 1998 rund 9,5 Mio. Kreditnehmer* im Westen und rund 3,2
Mio. Kreditnehmer im Osten, d.h. rund 30,8% bzw. 46,1% der Haus-
halte.

Das von der Bundesbank dokumentierte Konsumentenkreditvolumen
ist weiter angestiegen. Dieser Anstieg lasst jedoch nicht den Schluss
auf gestiegene Kredithehmerzahlen zu.
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e) 14% der Haushalte nehmen zusétzlich Dispositionskredite in An-

f)

~

spruch.

Kredite werden weit Uberwiegend flr Baufinanzierungen und fir den
Kauf von Pkws aufgenommen, daran hat sich in den letzten zehn
Jahren nichts geéndert. Aufféllig ist jedoch, dass gegentber 1989
der Anteil der kreditfinanzierten Pkw-Ké&ufe gestiegen ist.

Die Verschuldung im Kreditbereich zeigt einerseits, dass Familien
und Alleinerziehende Uberdurchschnittlich haufig zu den Kreditneh-
mern gehdren, andererseits dies auch fir Haushalte mit hohem
Nettoeinkommen und statushohen Berufen gilt. Es kann anhand der
vorliegenden Daten nicht beurteilt werden, ob dies auf Selbstselekti-
onen unter den Kredithehmern oder durch Exclusionen seitens der
Kreditgeber oder schlichtweg durch unterschiedliche Bedurfnislagen
hervorgerufen wird.
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2 Uberschuldung

Im Folgenden werden wir versuchen, Haushalte zu beschreiben, die
Uberschuldet bzw. von Uberschuldung bedroht sind. Uberschuldung
liegt vor, wenn der nach Abzug der notwendigen Lebenshaltungs-
kosten verbleibende Einkommensrest nicht mehr ausreicht, die
eingegangenen Zahlungsverpflichtungen zu erfiillen. Um zwischen
Personen zu unterscheiden, die den Zustand der Uberschuldung
bewusst herbeigefuhrt haben (kriminelle Energie) und Personen, bei
denen dieser Zustand, aus welchen Grinden auch immer, ungewollt
eingetreten ist, haben wir als zweites Kriterium die 6konomische
und psychosoziale Destabilisierung von Uberschuldeten eingeflhrt
(Korczak/Pfefferkorn 1992: XXI). Uberschuldung im Sinne dieses Gut-
achtens liegt nur vor, wenn beide Kriterien erfillt sind.

Bei Personen, die den Zustand der Uberschuldung absichtlich herbei-
gefuhrt haben, wird keine Destabilisierung des gesamten Umfelds zu
erwarten sein. Die Uberschuldung begrenzt sich dort auf die 6konomi-
sche Situation des Betreffenden.

In einer ganz anderen Situation befinden sich iberschuldete Haushalte,
bei denen Uberschuldung nicht bewusst verursacht wurde. Hier wird ei-
ne psychosoziale Destabilisierung immer gegeben sein, wobei der Pro-
zess der Destabilisierung eine sehr groBe Spannbreite umfasst. Auf der
psychischen Ebene beginnt die Destabilisierung bei Selbstvorwirfen,
Nervositét und Schlaflosigkeit und sie endet beim Suizid. Auf der sozi-
alen Ebene reicht die Spannbreite von gegenseitigen Schuldzuweisun-
gen Uber Trennung bis hin zur Gewalttatigkeit und Isolation. Uberschul-
dung wird von den Betroffenen als belastend und als personliche
Lebenskrise empfunden. Welches Ausmal3 die psychosoziale Destabili-
sierung annimmt, ist individuell unterschiedlich und hangt auch von der
Dauer des Uberschuldungszustandes ab.

Die Charakterisierung von Uberschuldeten Haushalten wird sich in vie-
len Punkten mit den Lebenslagen armer Haushalte decken. Glat-
zer/HUbinger (1990:44) verstehen unter Armut ,inferiore Lebenslagen,
die hinsichtlich ihrer materiellen und immateriellen Dimensionen unter-
halb von Minimalstandards zu finden sind", diese Definition trifft auf alle
Uberschuldeten Haushalte zu. AuBerdem ist Uberschuldung oft eine
Folge von Armut (Armutsschuldner: Reiter 1991:217ff) und die Folgen
von Armut und Uberschuldung (Sucht, Kriminalitit, Krankheit) ahneln

« Dieses Kapitel wurde unter Mitarbeit von Karin Roller verfasst
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sich sehr. Auch die Verarmungsgrinde (Abb.8) und die Hauptursachen
fur Uberschuldung sind fast identisch.

Arbeitslosigkeit

Trennung/ Scheidung

Schwangerschaft/ Geburt

Kreditaufnahme

keine oder abgebrochene
Berufsausbildung

Wohnorts- bzw.
Wohnungswechsel

Mieterhdhung

Krankheit

Haushaltsgriindung

Einwanderung

T T T T T T T T T T T
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Quelle: Landesarmutsbericht Schleswig-Holstein (1999, 193); Darstellung: GP For-
schungsgruppe

Abb. 8: AnstoBereignisse der Armut

Wahrend Sozialhilfebezug als ein Indikator flur bekdmpfte Armut ge-
wertet werden kann, ist Uberschuldung ein eindeutiger Hinweis fur ein-
getretene Armut (Piorkowsky 2000:6); man koénnte auch sagen, dass
Uberschuldete Haushalte zu den &rmsten Haushalten zahlen.

Uberschuldung betrifft alle Lebensbereiche und bei iiberschuldeten
Haushalten ist oft eine Kumulation unterschiedlichster Problemlagen
anzutreffen (Korczak 1997: 255). Uberschuldung und Armut sind letzt-
endlich Probleme ,individueller Bewéltigung, Wirde und Selbstachtung"
(Seligman 1999:157).

Ein Ansatz zur Beschreibung der verschiedenen Problemlagen ist der
Lebenslagenansatz. Durch die Beschreibung einer Lebenslage wird
deutlich, welche HandlungsspielrAume ein Haushalt hat, bzw. welche
Handlungsspielrdume subjektiv von ihm wahrgenommen werden (Glat-
zer/Hubinger 1990:36).
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Die Lebenslage eines Haushalts ergibt sich jedoch nicht alleine aus der
Addition unterschiedlicher (duBerer) Merkmale wie Einkommen, Woh-
nung, Infrastruktur, Bildung und Arbeitssituation, sondern es muss die
Eigentatigkeit der Haushaltsangehdrigen und deren Lebenseinstellung
als wichtiges Element der taglichen Lebensgestaltung mit bertcksichtigt
werden (Kettschau 2000:5). Die persdnliche Lebensgestaltung privater
Haushalte wird durch deren Handlungen dokumentiert, diese wiederum
werden bestimmt durch die Ressourcen des Haushalts, durch die Le-
benseinstellung der Haushaltsmitglieder, deren Beziehungen unterein-
ander und ist von haushaltsexternen Faktoren abhéngig (von Schweit-
zer 1991).

Lebenseinstellung

Ressourcen haushaltsexterne Faktoren

Abb. 9: Faktoren, die die Lebenslage eines Haushalts bestimmen

Ressourcen privater Haushalte sind nicht nur ékonomischer Natur wie
Einkommen und Vermdégen, sondern dazu zahlen auch soziale Bezie-
hungen, die ein Haushalt hat und die ihm in schwierigen Situationen als
Unterstlitzung dienen kénnen (Faltermaier 1987:67).

Mehr Erklarung bedarf die Lebenseinstellung der Haushaltsmitglieder.
Diese wird gepragt durch die spezifische Biographie, also Sozialisation,
Bildung, Erfahrungen, und &uBert sich darin wie der Haushalt mit den
haushaltsinternen Ressourcen umgeht und wie er die haushaltsexter-
nen Bedingungen nutzt. Da Haushalte oft nicht nur aus einer Person
bestehen, spielt der Umgang der Haushaltsmitglieder miteinander bzw.
die Machtverhéltnisse innerhalb des Familiensystems eine wichtige
Rolle. Es mussen Prioritdten gesetzt und Kompromisse gefunden
werden, wenn die Zielvorstellungen der einzelnen Haushaltsmitglieder
voneinander abweichen. Enders-Dragésser (2000:8) weist auf die Be-
deutung geschlechtsspezifischer Rollenverhaltnisse innerhalb von
Haushalten hin.
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Unter den haushaltsexternen Faktoren, verstehen wir sowohl materielle
(Infrastruktur, Stadtteil, Beratungsangebote) als auch immaterielle ge-
samtgesellschaftliche Bedingungen (Gesetze, Wirtschaftsprozesse, Ar-
beitsbedingungen).

2.1 Lebenslagen liberschuldeter Haushalte

Uberschuldung als eine defizitare Lebenslage lasst sich mit dem Versa-
gen verschiedener Institutionen erklaren. Da wéare zum einen die Insti-
tution des Marktes (Versagen des Arbeitsmarktes, Wohnungsmarktes,
Markt fir Finanzdienstleistungen) oder des Staates (mangelhafte Bil-
dung und Beratung, Recht, ungenliigende Transferleistungen) und die
Institution Familie (Individualisierung, Instabilitat) (Piorkowsky 2000: 4).
Um Erklarungsansétze fiir das Uberschuldungsproblem liefern zu kén-
nen, sollte der Lebenslagenansatz fur Uberschuldete Haushalte nicht
nur auf die haushaltsinternen Bedingungen focussiert werden, sondern
ebenfalls die gesellschaftlichen Rahmenbedingungen berucksichtigen.

Dies werden wir im Folgenden tun, auch weil die Lebenslagen uber-
schuldeter Haushalte nicht ausschlieBlich Gber den ,lst-Zustand“ be-
schrieben werden kénnen, da auch die Ursachen, die zur Uberschul-
dung flhren, zwangslaufig verschiedene Institutionen streifen und nicht
auf das Fehlverhalten des Haushalts beschrénkt bleiben. Zwar kénnten
Fallschilderungen tberschuldeter Haushalte (wie z.B. bei Korczak 1997:
247 — 255 oder bei Lindner/Steinmann-Berns 1998) vermuten lassen,
dass Uberschuldung hauptsdchlich auf persénliche Defizite zuriickzu-
fuhren ist. Wenn von Alkohol, Spielsucht, leichtfertigem Umgang mit
Geld und Dokumenten und irrationalem Verhalten berichtet wird, muss
jedoch hinterfragt werden, ob diese Verhaltensweisen tatséchlich die
Ursache der Uberschuldung darstellen oder ob sie vielmehr Folgen der
Uberschuldung sind. Denn ,wie Alkohol und Spielsucht, aber auch
Krankheit und daraus folgende geringe Einkommen Mitverursacher fir
Uberschuldungssituationen sind, so treten diese Komponenten im
Rahmen des Eskapismusverhaltens auch als Folgen auf (Korczak
1997:254f).

Wir wollen also versuchen die Lebenswirklichkeit Gberschuldeter Haus-
halte anhand unseres Uberschuldungsmodells (Abb. 10) abzubilden —
jeweils unter Berucksichtigung haushaltsinterner und haushaltsexterner
Bedingungen.
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Wie anhand unseres Uberschuldungsmodells deutlich wird, ist Uber-
schuldung ein langerfristiger Prozess, das heif3t, bevor der konkrete
Tatbestand der Uberschuldung eintritt, miissen im Vorfeld schon Ent-
wicklungen und Entscheidungen stattgefunden haben, die letztendlich
zum privaten Bankrott fuhrten.

Die Ursachen fiir Uberschuldgng sind sowohl individuell als auch ge-
sellschaftlich begrundet und Uberschuldung ist meist ein Zusammen-
spiel verschiedener Faktoren, die im Laufe der Zeit von der Verschul-
dung zur Uberschuldung fihren kénnen (Korczak 1997:232). Deshalb
werden wir im Folgenden unterscheiden zwischen haushaltsinternen
(6konomische und soziale Ressourcen sowie Lebenseinstellung) und
haushaltsexternen Ursachen, wobei natlrlich auch Abhangigkeiten zwi-
schen den beiden Faktoren vorhanden sind.
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A
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Verscharfung Verlust von Bezugspartner(n) Haushaltsgriindung
vorhandener Verlust von Arbeit Geburt von Kindern
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Verlust der Lebensperspektive bildung

v
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Ausgrenzung aus der Eingliederung ins voriibergehende
Gesellschaft ozialstaatliche Netz Leb igni

Quelle: Korczak, 1997

Abb. 10:

Uberschuldungsmodell
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2.1.1 Okonomische Ressourcen

Die dkonomische Situation tiberschuldeter bzw. von Uberschuldung be-
drohter Haushalte verlangt einen sparsamen Umgang mit dem verfig-
baren Einkommen, da der Spielraum fur die Geldverwendung erheblich
eingeschrankt ist. Die knappen Ressourcen missen mit den unter-
schiedlichen Versorgungszielen und Konsumwiinschen der Haushalts-
mitglieder in Einklang gebracht werden. Dieses Auskommen mit dem
Einkommen missen die Haushalte in einer Uberproduktionsgesellschaft
realisieren, in der jeder Werbebotschaften und Verfuhrungsstrategien
ausgesetzt ist (Spangenberg 1994). lhnen wird also ein hohes Maf3 an
Haushaltsfihrungskompetenz abverlangt. Insbesondere dann, wenn
unvorhergesehene EinkommenseinbuBBen oder Ausgaben das Haus-
haltsbudget zuséatzlich belasten, miissen (zusatzliche) Kredite aufge-
nommen werden, da kein Vermdgen vorhanden ist, um die Schwan-
kung des Haushaltsbudgets aufzufangen, und mit jedem Kredit wird der
zukunftige Handlungsspielraum des Haushalts eingeschrankt (Kuntz
1999:33).

Die Studie von Zimmermann' widerlegt die Behauptung, Schuldner-
haushalte wirden unwirtschaftlich handeln. Er vergleicht die Ausgaben
fur den Lebensunterhalt von Haushalten, die sich bei der Schuldnerbe-
ratung einfinden mit dem theoretischen sozialhilferechtlichen Bedarf
und stellt fest, dass Uber 90% der untersuchten Haushalte positiv wirt-
schaften, d.h. nicht Uber ihre Verhéltnisse leben (Zimmermann
1998:38). Die Ursache fur Verschuldung liegt eher daran, dass das
verfugbare Einkommen nicht ausreicht, um die notwendigen Lebens-
haltungskosten zu decken: 60% aller untersuchten Haushalte weisen im
Saldo ein Defizit auf (ebd.: 40). Dies ist nicht verwunderlich, denn mehr
als 2/3 der Haushalte verfligen iiber weniger als 1.500 DM Aquivalenz-
einkommen, sie leben also unter bzw. an der Einkommensarmutsgren-
ze, 23% haben lediglich 1.000 DM (und weniger) als Aquivalenzein-
kommen zur Verfigung. In dieser Einkommensgruppe sind Haushalte
mit Kindern signifikant starker vertreten (ebd.: 30f).

Insbesondere Haushalte mit niedrigem Einkommen sind also von Uber-
schuldung betroffen. Nun ware es interessant zu erfahren, welche
Haushaltstypen mit einem niedrigen Einkommen auskommen mdissen.
Auskiinfte dartber kénnen repréasentative Untersuchungen wie z.B. der
Mikrozensus geben — allerdings nur mit Einschrankungen. Denn Durch-
schnittswerte verbergen die Heterogenitat innerhalb der einzelnen

1 Zimmermann flhrte eine vergleichende Analyse Uberschuldeter Haushalte (N = 365) mit un-
terschiedlicher Haushaltsstruktur durch
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Haushalte. Keineswegs stellen Kinder per se ein Armutsrisiko dar. In-
nerhalb der Haushalte mit Kindern sind durchaus einige anzutreffen, die
eine hohe Wohlstandsposition haben. Dadurch werden die durch-
schnittlichen Einkommen angehoben und das Risiko der prekaren Teil-
gruppen verdeckt. Empirische reprasentative Studien, die ein differen-
ziertes Bild von Haushalten zeichnen, existieren jedoch nicht. Deshalb
bleibt die Dokumentation der Einkommenssituation von Familien unvoll-
standig (Conze/ Ott 2000:3).

Trotzdem sind Tendenzen erkennbar: Tab. 6-8 zeigen, dass Alleiner-
ziehende deutlich haufiger in den unteren Einkommensklassen anzu-
treffen sind, wohingegen Ehepaare mit Kindern haufiger Uber ein héhe-
res und seltener Uber ein geringeres Einkommen verfugen.

Tab. 6: Einkommensschichtung: Privathaushalte nach Haus-
haltstyp und monatlichem Haushaltseinkommen 1998 -
Ganzes Bundesgebiet

Davon: mit einem monatlichem Haushaltsnettoeinkommen™
von ... bis ... unter ... DM
Unter 1800 -|2500 -|3000 —|4000 -|5000 - |Uber
1800 2500 3000 4000 5000 7500 7500
Privathaus- 17,5 17,4 10,6 18,2 13,1 13,4 53
halte insge-
samt?
Ein- 39,3 29,7 11,1 9,2 3,4 2,2 0,9
Personen-
Haushalte
Alleinerzie- 26,8 22,9 12,8 16,8 8,9 6,4 1,5
hende®
Ehepaare 5,8 14,3 14,0 25,6 15,5 14,3 5,6
ohne Kinder”
Ehepaare mit | 2,4 5,4 71 22,7 21,4 25,4 10,5
Kindern®

1) Summe der Nettoeinkommen aller Haushaltsmitglieder im Befragungsmonat. Zum
Nettoeinkommen rechnen alle Einkommensarten, also Einkinfte aus Erwerbsté-
tigkeit, aus offentlichen Renten, Pensionen und Unterstlitzungen, aus Sozialleis-
tungen, aus privaten Renten und Unterstlitzungen, aus eigenem Vermdgen, Ver-
pachtung usw.

2) ohne Familien, in denen mindestens eine Person in ihrer Haupttétigkeit selbstén-
dig in der Landwirtschaft ist

3) Als Alleinerziehende zahlen hier auch Vater und Mutter mit volljghrigen Kindern,
einschlieBlich der Alleinerziehenden, die Partner in einer nichtehelichen Lebens-
gemeinschaft sind

4) Ehepaare ohne im Haushalt lebende ledige Kinder

5) Ehepaare mit Kindern ohne Altersbegrenzung

Quelle: Statistisches Bundesamt, Fachserie 1, R3, 1998, Ergebnisse des Mikrozen-
sus
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Tab.7: Einkommensschichtung: Privathaushalte nach Haus-
haltstyp und monatlichem Haushaltseinkommen 1998 -
Deutschland West

Davon: mit einem monatlichem Haushaltsnettoeinkommen™
von ... bis ... unter ... DM
Unter 1800 -|2500 -|3000 —|4000 -|5000 - |Uber
1800 2500 3000 4000 5000 7500 7500
Privathaus- 16,7 16,7 10,3 17,7 13,3 14,4 6,1
halte insge-
samt?
Ein- 36,7 29,1 12,0 10,4 3,9 2,6 1,0
Personen-
Haushalte
Alleinerzie- 24,1 21,3 12,4 17,5 10,2 8,0 2,0
hende®
Ehepaare 6,0 13,2 12,4 23,9 16,4 16,1 6,6
ohne Kinder?
Ehepaare mit | 2,5 5,0 6,7 21,6 20,9 26,2 11,9
Kindern®

1) Summe der Nettoeinkommen aller Haushaltsmitglieder im Befragungsmonat. Zum
Nettoeinkommen rechnen alle Einkommensarten, also Einkunfte aus Erwerbstéa-
tigkeit, aus offentlichen Renten, Pensionen und Unterstlitzungen, aus Sozialleis-
tungen, aus privaten Renten und Unterstlitzungen, aus eigenem Vermdgen, Ver-
pachtung usw.

2) ohne Familien, in denen mindestens eine Person in ihrer Haupttatigkeit selbstéan-
dig in der Landwirtschaft ist

3) Als Alleinerziehende zahlen hier auch Vater und Mutter mit volljahrigen Kindern,
einschlieBlich der Alleinerziehenden, die Partner in einer nichtehelichen Lebens-
gemeinschaft sind

4) Ehepaare ohne im Haushalt lebende ledige Kinder

5) Ehepaare mit Kindern ohne Altersbegrenzung

Quelle: Statistisches Bundesamt, Fachserie 1, R3, 1998, Ergebnisse des Mikrozen-
sus
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Tab. 8: Einkommensschichtung: Privathaushalte nach Haus-
haltstyp und monatlichem Haushaltseinkommen 1998 -
Deutschland Ost

Davon: mit einem monatlichem Haushaltsnettoeinkommen™
von ... bis ... unter ... DM
Unter 1800 -|2500 -|3000 —|4000 -|5000 - |Uber
1800 2500 3000 4000 5000 7500 7500
Privathaus- 21,3 20,5 12,1 20,5 11,9 9,1 1,8
halte insge-
samt?
Ein- 53,0 33,0 6,6 3,2 0,9 0,6 -
Personen-
Haushalte
Alleinerzie- 34,4 27,2 13,7 14,9 52 2,1 -
hende®
Ehepaare 4.8 19,0 21,3 33,0 11,6 6,2 1,3
ohne Kinder?
Ehepaare mit | 2,1 7,4 9,2 27,8 24,0 21,6 45
Kindern®

1) Summe der Nettoeinkommen aller Haushaltsmitglieder im Befragungsmonat. Zum
Nettoeinkommen rechnen alle Einkommensarten, also Einkunfte aus Erwerbstéa-
tigkeit, aus offentlichen Renten, Pensionen und Unterstlitzungen, aus Sozialleis-
tungen, aus privaten Renten und Unterstlitzungen, aus eigenem Vermdgen, Ver-
pachtung usw.

2) ohne Familien, in denen mindestens eine Person in ihrer Haupttatigkeit selbstéan-
dig in der Landwirtschaft ist

3) Als Alleinerziehende zahlen hier auch Vater und Mutter mit volljahrigen Kindern,
einschlieBlich der Alleinerziehenden, die Partner in einer nichtehelichen Lebens-
gemeinschaft sind

4) Ehepaare ohne im Haushalt lebende ledige Kinder

5) Ehepaare mit Kindern ohne Altersbegrenzung

Quelle: Statistisches Bundesamt, Fachserie 1, R3, 1998, Ergebnisse des Mikrozen-
sus

Fir das Jahr 1995 analysiert Engstler (1997) die Einkommensschich-
tung fur die Gruppe der Alleinerziehenden detaillierter (vgl. Tab. 9). Dort
wird deutlich, dass alleinerziehende Mdutter haufiger in unteren Ein-
kommenslagen anzutreffen sind. Sind die Kinder der Alleinerziehenden
unter 18 Jahren, ist die Einkommenssituation des Haushalts noch
schlechter und auch hier zeigen sich die alleinerziehenden Mutter als
besonders von niedrigem Einkommen betroffen.
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Tab. 9: Einkommensschichtung: Privathaushalte nach Haus-
haltstyp und monatlichem Haushaltsnettoeinkommen
1995 — Gesamtes Bundesgebiet

Davon: mit einem monatlichen Haushaltsnettoeinkommen?
Von ... bis unter ... DM

Haushaltstyp® Unter | 1800 - |2500 — | 3000 - | 4000 — | 5000 - | Uber
1800 |2500 |3000 |[4000 |5000 |7500 |7500

Einpersonenhaus- | 45,9 29,6 10,2 8,2 3,1 2,1 0,8
halte

Ehepaare ohne 6,5 17,4 15,7 24,9 15,3 14,4 5,7
Kinder

Ehepaare mit 2,4 6,3 9,2 24,9 21,2 25,4 10,7
Kindern

Ehepaare mit 2,9 7,4 10,9 28,0 21,3 21,4 8,1

Kindern unter 18
- m|t einem K|nd 3,9 9,3 12,5 29,7 21 ,1 17,6 5,9

i, mit 2 Kindern | 2,4 6,2 10,0 27,6 22,0 23,2 8,6
- mit3u.mehr |24 6,8 9,8 256 |195 |246 |11,2
Kindern
Alleinerziehende® | 21,2 20,0 12,4 20,1 12,1 11,1 3,2
- alleinerzie-
hende Mitter® | 255 | 22,2 12,4 18,8 10,4 |85 2,1
Alleinerziehende
mit Kindern unter
18 29,1 23,9 12,4 16,5 8,9 7,2 2,0
Darunter: alleiner-
ziehende Miitter®) 35,0 26,2 11,9 14,2 6,8 4,8 1,1

1) Die Haushalte der Ehepaare ohne und mit Kindern sowie der Alleinerziehenden
kénnen weitere Haushaltsmitglieder beherbergen

2) Summe der Nettoeinkommen aller Haushaltsmitglieder im Befragungsmonat (April
1995). Zum Nettoeinkommen rechnen alle Einkommensarten, Unterstltzungen,
aus eigenem Vermdgen, aus Vermietung und Verpachtung usw.

3) Verheiratet Getrenntlebende und Unverheiratete ohne oder mit Lebenspartner im
Haushalt, der auch der andere Elternteil des Kindes sein kann.

Quelle: Engstler 1997: 118

Wéhrend beim Haushaltsnettoeinkommen die Anzahl der zu versorgen-
den Personen unberiicksichtigt bleibt — und so die 6konomische Situati-
on von Familien mit Kindern nicht hinreichend abbildet — zeigt das Net-
todquivalenzeinkommen ein realistischeres Abbild der Wirklichkeit
(Hauser 1999:3).

Werden dann die Familien zusétzlich in unterschiedliche Familienpha-
sen eingeteilt, zeigt sich ein differenzierteres Bild, als die Zahlen in Ta-
belle 9 wiedergeben: Insbesondere in den Phasen der Griindung bis zur
Stabilisierungsphase sind Ehepaare mit Kindern von einem engen 6ko-
nomischen Handlungsspielraum betroffen. Bei rund 12% der Familien in
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Westdeutschland und ca. 8% der Familienhaushalte in Ostdeutschland
liegt in diesen Phasen das Nettodquivalenzeinkommen unterhalb der
50%-Grenze des durchschnittlichen Netto.é:iquivalenzeinkommens2
(Conze/ Ott 2000:15).

2.1.2 Soziale Ressourcen

Laut Schwarze (1999a: 50) kdnnen soziale Ressourcen einen relevan-
ten Einfluss auf den Verlauf von Schuldnerkarrieren haben. Auch eine
Untersuchung des Bundesministeriums flir Arbeit und Sozialordnung
(BMA 1996) zeigt, dass die Unterstlitzung des sozialen Umfelds beim
Eintritt von kritischen Lebensereignissen nicht unbetrichtlich ist. In Ta-
belle 10 sind Unterstutzungsleistungen innerhalb der Familie aufgefuhrt,
die eine angespannte finanzielle Situation mildern kénnen. Soziale
Netzwerke, insbesondere die Familie, leisten einen wichtigen Beitrag
zur Uberwindung finanzieller Notlagen.

Tab. 10: Unterstiitzungsleistungen durch die Eltern

Art der Unterstitzung Befragte deren
Eltern noch leben*
Hilfe in finanziellen Schwierigkeiten 48 %
Unterstltzung bei gréBeren Anschaffungen 41 %
Umsonst wohnen lassen 39 %
RegelmaBige finanzielle Unterstiitzung 30 %
Geldanlage fur die Kinder 28 %
Ferien bei den GrofBeltern 26 %
Kleinere Reparaturen in der Wohnung und am Haus | 26 %
Einladung der Kinder tibers Wochenende 23 %

*Mehrfachnennungen méglich
Quelle: Kdcher 1988: 27

Allerdings haben Unterstitzungsleistungen aus dem sozialen Umfeld
nicht nur positive Seiten. Kritische Aspekte von Unterstiitzungsleistun-
gen des sozialen Umfelds spricht Borchers (1993:48) an. Hilfeleistung
wird nicht nur positiv empfunden; sie ,erzeugt nicht selten Konflikte: ...
alte Abhé&ngigkeits- und Machtstrukturen werden wiederbelebt und die
unentgeltlich geleistete Arbeit verpflichtet zu standiger Dankbarkeit”
(ebd.). Aus diesem Grund, und um ihre Notlage nicht nach auBen drin-

2 Bei Verwendung der OECD-Skala
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gen zu lassen, versuchen viele Familien, ihre Probleme innerhalb des
engsten Kreises (meist nur mit dem Ehepartner) zu I6sen. Selbst in Si-
tuationen, die die Betroffenen tberfordern, wird oft gezbgert, die Hilfe-
bedurftigkeit 6ffentlich einzugestehen (Borchers 1993: 49f m.w.N.).

2.1.3 Humane Ressourcen (Lebenseinstellung)

Wie bereits erwéhnt, ist die Lebenseinstellung des Haushalts (respekti-
ve seiner Mitglieder) vor allem das Ergebnis von Sozialisation, Erfah-
rungen, Bildung und dem Machtgefige innerhalb der Familie. Die Ein-
stellung wiederum hat Auswirkungen darauf, wie Haushalte mit den
vorhandenen Ressourcen umgehen und wie sie die Handlungsméglich-
keiten des haushaltsexternen Bereichs wahrnehmen und nutzen.
Amartya Sen (1983:160 zitiert in Piorkowsky 2000:5) weist den persén-
lichen, humanen Ressourcen eine Schlisselrolle zu, da diese Fahig-
keiten entscheidend sind fir die Nutzbarmachung und Verwendung des
vorhandenen Giterangebots und somit die Lebenslage pragen.

Die ,Sozialisation umfaBt alle Vorgdnge der Wechselbeziehung zwi-
schen Individuum und gesellschaftlich gepragter Umwelt, die zur Per-
sonlichkeitsentfaltung fuhren“ (Wissenschaftlicher Beirat fur Familien-
fragen 1975:12). Ein wesentlicher Ort der Sozialisation ist die Familie, in
der die Lebenseinstellung zum Haushalten (und somit auch zum Um-
gang mit Geld) durch die familialen haushalterischen Handlungsmuster
gepragt wird und als Leitbild und ,,Gewissen” fur das haushélterische
Handeln im Erwachsenenleben wirkt (von Schweitzer 1991:276ff). Es ist
nicht auszuschlieBen, dass Kinder, die in Uberschuldungssituationen
aufwachsen, ein gestortes Verhaltnis zum Geld entwickeln. Von
Schuldnerberatern wird beispielsweise berichtet, dass in manchen ar-
men Familien das Taschengeld von den Kindern zurtickgefordert wird,
wenn das Haushaltsgeld bis zum Ende des Monats nicht mehr aus-
reicht. Die Kinder lernen so, dass es besser ist, das Geld sofort aus-
zugeben, bevor sie es wieder zurlickgeben missen (Rosendorfer
2000:10).

Die Herkunft spielt eine wichtige Rolle fir den Weg in die Uberschul-
dung, denn Haushalte mit einer Sozialhilfe-Vergangenheit oder mit So-
zialisationsdefiziten im Finanzmanagement geraten schneller in Uber-
schuldungssituationen als solche, die aufgrund ihrer Sozialisation in
diesem Bereich Handlungskompetenz erworben haben (Korczak
1997:234). Zudem sind die Erwerbschancen um so schlechter, je gerin-
ger die Bildung ist (vgl. Abb. 11) — und der Bildungsabschluss hangt de
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facto auch von den (finanziellen) Bedingungen innerhalb der Her-
kunftsfamilie ab. Kinder, die in Armut aufwachsen, gehen deutlich hdu-
figer auf die Hauptschule (Lauterbach/Lange 1998:124f). Arbeiterkinder
sind vergleichsweise selten auf dem Gymnasium anzutreffen, die Bil-
dungsungleichheit hat im Zeitverlauf sogar zugenommen. Im Zeitraum
von 1972 — 1990 ist zwar der Anteil der Arbeiterkinder auf den Gymna-
sien von 6,3% auf 12,9% gestiegen. Dieser Anstieg ist jedoch auch bei
Angestelltenkindern festzustellen (36,1% zu 43,8%) und Uberproportio-
nal bei Kindern aus Beamtenfamilien (45,7% zu 61,1%) (Rolf 1995).

Insbesondere bei Frauen zeigt sich, wie in der Kindheit erlernte Hand-
lungsmuster in ihrem Erwachsenenleben zu Uberschuldungssituationen
fuhren. Das Aufwachsen in finanziell beengten Verhéltnissen kann zu
einer gezielten Erziehung zur Unmindigkeit fihren, insbesondere im
Umgang mit Geld (Korczak 1997:247).

Ein weiteres frauenspezifisches Schuldenphdnomen sind ,Schulden fur
Andere“. Vor allem die Ubernahme von Biirgschaften oder die Mitver-
pflichtung bei Darlehen werden (von den Méannern) als Selbstverstand-
lichkeit erwartet und von den Kreditinstituten als reine Formsache be-
handelt. Scheitert die Ehe, geht das Geschéft des Mannes oder des
Vaters in Konkurs, erweist sich diese ,Formsache” als fatal fir das
weitere Leben der Frauen (Schmedt 1999:33ff).

2.1.4 Bildung/ Beratung

In einer Gesellschaft mit Wirtschaftswachstum und Vollbeschéftigung
sowie haushélterisch kompetenten Blrgern ist die Verschuldung priva-
ter Haushalte kein Problem. Aber beide Bedingungen (prosperierende
Wirtschaft und 6konomische Haushaltsfiihrungskompetenzen) sind
nicht (immer) gegeben. Aufgrund der gesamtgesellschaftlichen Ent-
wicklung (in den Zeiten des Wirtschaftswachstums und Vollbeschéfti-
gung war das Auskommen mit dem Einkommen kein Problem, die
Haushalte konnte von steigenden Léhnen ausgehen) ging das haus-
hélterische Wissen des sparsamen und wirtschaftlichen Umgangs mit
den Ressourcen verloren. Der gesellschaftliche Wertewandel im Zuge
der Modernisierung legte die Sichtweise nahe, Schulden machen als
Vehikel fir Individualisierung zu nehmen: ,Schulden haben den Makel
des ,Unsoliden’ verloren und werden von vielen Verbrauchern als ein
Mittel zur Finanzierung des gewunschten Lebensstandards angesehen”
(Reiter 1991:264).

53



Die Individualisierung in der Gesellschaft geht einher mit groBen Unsi-
cherheiten auf den Arbeits-, Waren- und Geldmarkten und stellt an den
Haushalt groBe Anforderungen, da die Masse der einstrémenden In-
formationen und Optionen von den Haushalten eine enorme Bewalti-
gungsleistung erfordert. Viele Haushalte kénnen aufgrund mangelnder
Ressourcen (Zeit, Geld, Wissen) diese Leistung nicht erbringen, falsche
— manchmal fatale — Entscheidungen werden so getroffen. Eine unab-
héngige Beratung und/oder entsprechende (Schul-) Bildung ist deshalb
erforderlich, die die Haushalte mit den entsprechenden Entscheidungs-
kompetenzen ausstattet.

In den Schulen wird momentan eine entsprechende Bildung nicht ver-
mittelt, da in den 70er Jahren in allen Schulsystemen und auf allen Bil-
dungsstufen die ,hauswirtschaftliche Bildung” fur Médchen abgeschafft
wurde (Wissenschaftlicher Beirat 1993:126). Mit der Folge, dass jetzt
weder Jungen noch Mé&dchen Alltagswissen Uber Umgang mit Geld
vermittelt bekommen, da diesbeziigliche Unterrichtseinheiten nicht in
den Lehrplanen vorgesehen sind. Somit kdnnen Sozialisationsdefizite
aus dem Elternhaus nicht durch das Schulsystem aufgefangen werden.
Dies ist besonders ungunstig fur arme Familien, da sie zum einen Uber
ein marginales Einkommen und zum anderen nur Uber ein geringeres
Bildungsniveau verflgen. So fehlen ihnen haufig die 6konomischen
Grundkenntnisse Uber bedarfsgerechte Versicherungen oder Kreditfi-
nanzierungen; das fehlende Wissen erweist sich oft als fatal, welil
ungiinstige Kreditfinanzierungen abgeschlossen werden, die ein Uber-
schuldungsrisiko darstellen (Rosendorfer 2000:7f). Haushaltsékonomi-
sches Wissen sollte aus diesen Grunden an allen Schulformen vermit-
telt werden.

Zur Zeit wird diskutiert, von der flinften Klasse an ein eigenes Fach
~Wirtschaft* einzuflihren. Diese Forderung der Arbeitgeber stoBt aller-
dings auf wenig Gegenliebe bei dem Prasidenten der Kultusminister-
Konferenz: wirtschaftliche Zusammenhénge kdnnten auch in anderen
Fachern vermittelt werden (0.V. 2000). Bei beiden Vorschlagen muss-
ten die Lehrplane geandert und die Lehrer entsprechend ausgebildet
werden. Falls das Fach ,Wirtschaft in den Schulen eingefiihrt wird,
sollte darauf geachtet werden, die Schdler nicht nur auf die Unterneh-
men, sondern auch auf die Fihrung eines privaten Haushalts (insbe-
sondere auf kreditwirtschaftliche Zusammenhénge) vorzubereiten.

Experten sind sich dartber einig, dass eine (haushalts-) 6konomische
Beratung die wirksamste Préavention vor Uberschuldung darstellt (Korc-
zak/Pfefferkorn 1992:XXXII, Wenner 1994, Piorkowsky 2000). Leider
existiert ein Mangel an allgemeinen haushaltsbezogenen Beratungs-
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diensten, die sich an einkommensschwache und gesellschaftlich be-
nachteiligte Haushalte richten (Meier 2000:12). Die Verbraucherzentra-
len sind zu sehr an der Mittelschicht orientiert (Reiter 1991:248ff) und
die Schuldnerberatungen werden meist erst aufgesucht, wenn es schon
fast zu spat ist (Korczak 1997:394). ,Die Mundigkeit des Burgers — wird
daher zu einer Leerformel, wenn nicht lber das Bildungssystem und
Uber Informations- und Beratungsdienstleistungen diejenigen Kompe-
tenzen vermittelt werden, die in der modernen Wohlstandsgesellschaft
zur eigenverantwortlichen Lebensfihrung erforderlich sind“ (Wissen-
schaftlicher Beirat 1993:127).

2.1.5 Kreditvergabepraxis

Zwar sind letztendlich kritische Lebensereignisse Ausléser der Uber-
schuldungssituation, die Grundlagen dafiir werden jedoch bereits bei
der Kreditvergabe gelegt (Schmidt 1995:76). Wie oben ausgefihrt ist
die Verschuldungsbereitschaft der Bevdlkerung relativ hoch. Konsu-
mentenkredite sind unproblematisch, solange die Biographie des Haus-
halts normal verlauft. Die gesellschaftliche Entwicklung geht jedoch
eher dahin, dass solche ,Normalbiographien® im Sinne von dauerhaften
Paarbeziehungen und einer konstanten Erwerbsbiographie seltener
werden (Reis 1992:218). Sowohl die Scheidungsraten als auch die Ar-
beitslosenzahlen sind héher als bspw. noch vor 30 Jahren. Da die
Rickzahlung von Krediten eine stabile Haushaltsbiographie voraus-
setzt, sind eben jene Haushalte von Uberschuldung bedroht, bei denen
diese Stabilitat nicht gegeben ist.

Die Banken kénnten der hohen Verschuldungsbereitschaft entgegen-
wirken, indem sie (die Experten in Sachen Finanzierung) die finanzielle
Belastbarkeit und persénliche Situation ihrer Kunden ausreichend be-
ricksichtigen und die Haushalte gewissenhaft Gber Risiken informieren.
In der Praxis ist dies aber oft nicht der Fall.

Im Gegenteil, die Kreditvergabepolitik der Banken erfolgt nach dem
Prinzip der Gewinnmaximierung, d.h. Ziel der Anzahl der abgelehnten
Kredite ist nicht, Ubermé&Bige Verschuldung zu vermeiden, sondern eine
moglichst groBe Differenz zwischen dem erwarteten Gewinn aus erfolg-
reichen Kreditgewahrungen und dem erwarteten Verlust aus geplatzten
Finanzierungen. Banken akzeptieren also von vornherein einen gewis-
sen Ausfall (Schénbauer 1990:112f). Wohl auch deswegen, weil die Ri-
siken fast ausschlieBlich der Kreditnehmer tragt (Wissenschaftlicher
Beirat 1993:128).
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2.1.5.1 Verbraucherkreditgesetz

Am 01.01.1991 trat zwar das Verbraucherkreditgesetz (VerbrKrG) in
Kraft, dieses hat aber laut Schruth (1999:177) nur geringfligige Verbes-
serungen fur die Verbraucher gebracht. Die Vorschriften, die einer
Uberschuldung vorbeugen kénnen, sind in den Paragraphen 4, 7 und
11 VerbrKrG zu finden. Die Kreditbedingungen sollen transparent sein,
der Kreditnehmer hat die Méglichkeit den Kreditvertrag innerhalb einer
bestimmten Frist zu widerrufen und Kosten, die aufgrund einer nicht
vereinbarungsgemaBen Kreditrlickzahlung entstehen, werden begrenzt
(Verzugszinsregelung, gunstige Tilgungsverrechnung, Einschrankung
der Gesamtfalligkeitsstellung).

Trotzdem liefert das Verbraucherkreditgesetz keinen entscheidenden
Beitrag zur Verhinderung der Uberschuldungsproblematik, dies lag al-
lerdings auch nicht in der Absicht seiner Verfasser. Die Informations-
pflichten erleichtern zwar eine selbstverantwortliche Entscheidung des
Kreditnehmers, dieser muss aber in der Lage sein, seine (jetzige und
zukunftige) finanzielle Situation realistisch einzuschéatzen. AuBerdem
kann die Uberschuldung nur in den Féllen verhindert werden, solange
der Schuldner in der Lage ist, einen héheren Betrag als die Kosten der
Rechtsverfolgung (Mahngebuhren etc.) und die auflaufenden Zinses-
zinsforderungen aufzubringen. Ist der Schuldner dazu nicht in der Lage,
werden die Verpflichtungen weiterhin ansteigen (Hoes 1997:40f). Auch
das Widerrufsrecht wird in der Praxis wirkungslos bleiben, weil es nur
gilt, wenn das Darlehen zwei Wochen nach dem Widerruf vollstandig
zuriickgezahlt wird (Schruth 1999:178). Das Verbraucherkreditgesetz
bewirkt also keineswegs einen Schutz vor unitberlegter Kreditaufnahme
und von seiten der Kreditinstitute besteht kein Anreiz, die Situation der
Kreditnehmer genau zu durchleuchten, weil sie selbst aufgrund von
Mithaftungsvereinbarungen oder Blrgschaften gut abgesichert sind.

2.1.5.2 Mithaftung und Birgschaften

Uberschuldung entsteht oft auch aufgrund eingegangener Biirgschaften
oder aus Mitverpflichtung bei einem Darlehensvertrag. Angehérige oder
Freunde burgen haufig fir ihnen nahestehende Personen ohne eigene
wirtschaftliche Interessen uber Geldsummen, die sie im Falle des Haf-
tungseintritts niemals tilgen kénnen. Eine verheiratete Person erhélt so
gut wie nie einen Kredit, ohne dass der Ehepartner den Vertrag mit un-
terschreibt. Zudem wird das Risiko einer Blirgschaft von den Kreditin-
stituten zumeist bagatellisiert (Bindemann 1999: 198).
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Aus diesen Vertragen ist es dann sehr schwierig, entlassen zu werden,
selbst wenn die Ehe geschieden wird, denn in Deutschland gilt das
Prinzip der Vertragsfreiheit, welches ein wesentlicher Bestandteil unse-
rer Wirtschaftsordnung ist. Gegen das richterliche Eingreifen in vertrag-
liche Vereinbarungen spricht das Vertrauensschutzprinzip, deshalb ist
nur in Fallen, in denen ein Ungleichgewicht vorliegt, eine richterliche
Vertragskorrektur begriindet. Ungleichgewicht kann vorliegen, wenn ein
Vertragspartner nur unvollstédndig informiert ist, oder er sich in einer
Zwangslage befindet, oder er nicht in der Lage ist, die ihm zur Verfu-
gung stehenden Informationen zu verarbeiten (Hoes 1997). Zur Thema-
tik Burgschaft und Mithaftung bei Darlehen existieren eine Reihe von
Gerichtsurteilen, auf die im einzelnen jedoch nicht eingegangen wird.

Biirgschaft

-ourch den Bulrgschaftsvertrag verpflichtet sich der Blrge gegeniber
dem Gléubiger eines Dritten, fir die Erfullung des Dritten einzustehen®
(§ 765 Abs. 1 BGB). Das heif3t, wenn jemand flr einen anderen eine
Burgschaft eingeht, muss er fur die Verbindlichkeiten aufkommen, wenn
der Kredithnehmer nicht zurlickzahlt. Aus dieser eingegangenen Ver-
pflichtung entlassen zu werden ist nur dann méglich, wenn der Birg-
schaftsvertrag sittenwidrig und somit nichtig ist (§ 138 Abs. 1 BGB).

Nach herrschender Rechtsprechung stellt allein die finanzielle Uberfor-
derung des Blrgen kein Tatbestand der Sittenwidrigkeit dar. Wenn je-
doch zu vermuten ist, dass der Biirge eine solche Verpflichtung nur
aufgrund emotionaler Bindung an den Hauptschuldner (die in einer Fa-
milie oft gegeben sein wird) und infolge von mangelnder Geschéftsge-
wandheit und Rechtsunkundigkeit eingegangen ist und der Glaubiger
seine Uberlegene Situation in verwerflicher Weise ausgenutzt hat, kann
der Burgschaftsvertrag sittenwidrig sein. Allerdings ist die Rechtspre-
chung bezliglich der Anwendbarkeit des § 138 Abs. 1 BGB noch unein-
heitlich, da sich eine eindeutige Definition der Ungleichgewichtslage
zwischen Kreditgeber und Kredithehmer noch nicht durchgesetzt hat
(Hoes 1997:222f).

Mithaftung bei Darlehen

Auch aus Mitverpflichtung bei Darlehensvertrdgen kann der Vertrags-
partner nur sehr schwer entlassen werden. Es muss entweder das
Rechtsinstitut des Wegfalls der Geschéftsgrundlage vorliegen, welches
bei Auflésung der Lebensgemeinschaft dann der Fall ist, wenn die Mit-
haftungsvereinbarung lediglich wegen der mdglichen Verlagerung von
Vermdgen auf den Lebenspartner abgeschlossen wurde. Die Anwen-
dung dieses Rechtsinstituts ist jedoch ausgeschlossen, wenn die Mit-
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haftung wegen einer Erweiterung der Haftungsmasse vereinbart wurde.
Ebenso kann aus der Mithaftung entlassen werden, wer den Tatbestand
der Sittenwidrigkeit nachweisen kann. Eine Mithaftungsvereinbarung gilt
grundsétzlich nicht als sittenwidrig, wenn der gesicherte Kredit auch im
Interesse des Mithaftenden aufgenommen wurde (z.B. im Falle einer
Existenzgrindung) (Hoes 1997:68f).

2.1.5.3 Risikominimierung der Kreditvergabe

Wie aus der Praxis der Kreditsicherung mittels Burgschaften und Ver-
einbarungen zur Mithaftung deutlich wird, versuchen die Kreditinstitute
ihr Ausfallrisiko so gering wie méglich zu halten. Das Abraten zur Kre-
ditaufnahme bzw. das Ablehnen eines Kreditantrages ist ein zwei-
schneidiges Schwert. Einerseits kann zwar so verhindert werden, dass
sich der Haushalt finanziell Gbernimmt, andererseits sind viele Haus-
halte (insbesondere Haushalte mit geringem Vermdgen) in manchen
Situationen auf Kredite angewiesen. Die Gefahr, dass sich diese Haus-
halte an unseriése Kreditvermittler wenden, ist gro3 (siehe Punkt
2.1.5.4). Auf eine andere zukinftig mégliche Entwicklung der Risikomi-
nimierung weist Reifner (2000: 6) hin: ,In letzter Konsequenz kénnten
die Kostenprognosen der Finanzdienstleistungsanbieter so perfekt wer-
den, dass sie denjenigen, der mit hoher Wahrscheinlichkeit insolvent
wird und bei dem besondere Kosten und Risiken eintreten werden,
identifizieren und mit den gesamten Einzelfallkosten im voraus be-
lasten. Dann aber ist die Belastung bereits so hoch, dass schon allein
deswegen diese Risiken eintreten werden.”

Diese Entwicklung wurde de facto eine Entsolidarisierung der Kredit-
wirtschaft und somit eine Ausgrenzung ganzer Bevdlkerungsschichten
aus dem Konsumbereich® bedeuten. In den USA und GroBbritannien ist
dieser Ausgrenzungsprozess bereits weit fortgeschritten. Dort ist bereits
ein Eingreifen der Gesetzgebung erforderlich, wenn es um Zugang zu
Girokonten, Kleinkrediten fur Selbstédndige und Existenzgriinder, Woh-
nungsbaukrediten und Konsumkrediten fur risikobehaftete Haushalte
geht (Reifner 2000: 12).

2.1.5.4 Unseridse Finanzdienstleister

Kommentarlose oder unsensibel unterbreitete Ablehnungen von Kredit-
anfragen, Kreditkiindigungen und/oder das Kiindigen des Girokontos

3 An dieser Stelle méchten wir darauf hinweisen, dass viele Haushalte notwendige langlebige
und teure Gebrauchsgter ohne Kredit nicht erwerben kénnen, Konsum also keineswegs mit
Luxus gleichgesetzt werden kann.
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seitens der seriésen Kreditinstitute fiihren haufig dazu, dass die Betrof-
fenen sich in ihrer Not an unseridse Kreditvermittler wenden und so
weiteren finanziellen Schaden nehmen. In Zeitungen und Zeitschriften
finden sich Inserate, die Kredite ,ohne Sicherheiten, ,ohne SCHUFA-
Auskunft* oder ,Bargeld ohne lastige Bankgesprache® sowie sofortige
Schuldenfreiheit versprechen. Dort werden Personen angesprochen,
die sich in finanziellen N6ten befinden. Dies sind klassisch die weniger
gebildeten unteren sozialen Schichten, neuerdings aber auch Rechts-
anwélte oder Arzte, die fir ihre Existenzgriindung zusétzlichen Kredit
benétigen (Risch 2000: 59, 71ff).

Die Methoden, finanziell schwachen Haushalten, Geld ,aus der Tasche
zu ziehen®, sind einfach. Meist wird zur Bearbeitung des Kreditantrages
eine ,Vorabgebuhr® (Aufwandsentschadigung, Reisekosten, Bearbei-
tungsgebuihren) féllig. Die Héhe dieser Gebuhr betragt zwischen sechs
und zwanzig Prozent des gewilinschten Kreditbetrages. Eine Kreditver-
mittlung wird von diesen ,Finanzdienstleistern” in der Regel jedoch gar
nicht beabsichtigt. Diese Geschaftspraxis bewegt sich rechtlich im
~-grauen“ Bereich, da nach § 17 Abs. 2 VerbrKrG eine Vereinbarung
moglich ist, die die entstanden Kosten — auch in pauschalierter Form —
in Rechnung stellen kann.

Diese Kosten (Vorabgebiihren) werden von den Betroffenen massiv
eingetrieben, obwohl keine Auszahlung erfolgt ist (Risch 2000:62f).

Eine relativ neue Methode ist die Verwendung von gebiihrenpflichtigen
Telefonnummern (sog. 0190-Nummern), bei der die Anrufer lange in der
Warteschleife gehalten werden. Der Anschlussinhaber kassiert pro Mi-
nute 2,70 DM, so kann er innerhalb weniger Tage Einklnfte in flnfstel-
liger Hohe erzielen (Risch 2000:62). Nicht mehr so neu, aber trotzdem
immer noch sehr lukrativ sind die Abschliisse von Lebensversicherun-
gen oder Bausparvertrage, die sich die finanziell Bedréngten eigentlich
nicht leisten kénnen, aber trotzdem abschlieBen, da sie so — laut dem
Kreditvermittler — angeblich kreditwilrdiger werden (Maltry 1998:23).

Eine strafrechtliche Verfolgung dieser unseriésen Finanzdienstleis-
tungsanbieter gestaltet sich schwierig, da zum einen die Dunkelziffer
der tatsachlich veriibten Straftaten sehr hoch ist, weil die Opfer aus
Angst oder Scham schweigen, und zum anderen ,die soziale Kontrolle
durch Gesetzgebung, Ordnungs- und Strafverfolgungsbehdrden noch
nicht hinreichend ausgebildet* (Risch 2000: 83) ist. Das hei3t um eine
effektive Strafverfolgung betreiben zu kédnnen, miissen zunachst einmal
gesetzliche Regelungen geschaffen werden, die die Aktivitdten dieser
Kreditbetrlger eindeutig als illegal klassifizieren (Risch 83f: 104).
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Zur Zeit bleibt die wirksamste Mdéglichkeit gegen diese unseriésen Kre-
ditvermittler vorzugehen, die Aufkldrung der potenziellen Opfer — am
sinnvollsten von der Bank, welche die Kreditanfrage abgelehnt hat. Dies
erfordert allerdings ein vertrauensvolles Verhéltnis zwischen Bank und
Kunden.

2.2 Kritische Lebensereignisse

Verschuldung ist generell nichts negatives, sondern gehért ,zu den
normalen wirtschaftlichen Vorgdngen im Lebenszyklus“ (Korczak/
Pfefferkorn 1992: XIl) und ist inzwischen zu einem wichtigen Faktor der
Marktnachfrage geworden. Die Verschuldungssituation bleibt so lange
unproblematisch, wie die laufenden Verpflichtungen aus dem vorhan-
denen Einkommen bezahlt werden kénnen. Kritische Lebensereignisse
fihren oft dazu, dass diese Bedingung nicht mehr erfillt ist, ab diesem
Zeitpunkt ist der Haushalt von der Uberschuldung bedroht.

Allgemein gilt, je eingeschrénkter die Handlungsspielrdume der betref-
fenden Haushalte sind, desto anfalliger sind sie fir kritische Lebenser-
eignisse. Unter Lebensereignissen wird eine ,qualitative Verdnderung in
der Lebenswelt" eines Haushalts verstanden, wobei die Lebenswelt
definiert ist als der Teil der Umwelt, der flr die Haushaltsmitglieder
subjektiv bedeutsam ist (Faltermaier 1987: 35). Diese Veradnderungen
erfordern Anpassungsleistungen des Haushalts. Je mehr Handlungsal-
ternativen offen stehen, desto anpassungsfahiger ist das Haushalts-
system. Im Umkehrschluss gilt: je weniger Handlungsalternativen ein
Haushalt hat, desto anfélliger reagiert er auf Lebensereignisse. So kann
auch das an sich positive Lebensereignis ,Geburt eines Kindes" zu ei-
nem kritischen werden, weil eben aufgrund eingeschrankter Hand-
lungsspielrdume die erforderliche Anpassungsleistung nicht erbracht
werden kann. Kritische Lebensereignisse sind zusammen mit subjekti-
ven Verhaltensweisen meist Ausléser der Uberschuldungssituation
(Korczak 1997: 242).

Kritische Lebensereignisse belasten das Haushaltsbudget entweder
durch EinkommenseinbuBBen oder durch héhere Ausgaben. Bei der Ge-
burt eines Kindes treten sowohl Einkommensminderungen (die Frau
hért auf zu arbeiten) als auch héhere Ausgaben, die durch das zusétzli-
che Haushaltsmitglied verursacht werden, auf. Eine Studie des Bun-
desministeriums fir Arbeit und Sozialordnung (BMA 1996) zeigt zum
einen, dass wichtige Lebensereignisse wie Geburt, Scheidung, Ar-
beitslosigkeit das Haushaltseinkommen mindern und zum anderen,
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dass haufig mehrere (finanziell belastende) Ereignisse zeitnah auftre-
ten. So weisen arbeitslose Frauen im Vergleich zu voll- oder teilzeitbe-
schaftigten eine Uberdurchschnittliche Geburtenwahrscheinlichkeit auf
oder auf die Arbeitslosigkeit des Mannes erfolgt die Trennung von sei-
ner Frau (BMA 1996: 17-19).

Aus der Vielzahl der méglichen Uberschuldungsausléser werden wir nur
auf zwei Punkte n&her eingehen: Arbeitslosigkeit und gescheiterte
Existenzgrindungen.

2.2.1 Arbeitslosigkeit

Das Goldene Zeitalter der Zeit zwischen 1950 und 1975, das Vollbe-
schéftigung und Wohlstandszuwéchse fur alle mit sich brachte, ist end-
gultig vorbei und eine vergleichbare Situation, die das Problem der
Massenarbeitslosigkeit 16sen wiirde, ist nicht in Sicht. Grinde hierfiir
sind vor allem ein maBiges Wirtschaftswachstum, steigendes Angebot
an Arbeitskraften und RationalisierungsmaBnahmen der Betriebe (Hu-
binger 1999: 20f). Nicht alle Bevoélkerungsgruppen sind gleichermal3en
von RationalisierungsmaBnahmen betroffen: je schlechter die Ausbil-
dung, desto gréBer ist die Gefahr arbeitslos zu werden. Schlechter aus-
gebildete Arbeitnehmer werden von besser qualifizierten verdrangt, ins-
besondere dann, wenn die Arbeitslosenquote hoch ist. Nur in Zeiten
von annéhernder Vollbeschaftigung (1975 und 1980) sind die Arbeitslo-
senquoten von Erwerbspersonen ohne Ausbildung gering. Je gréBer die
Konkurrenz am Arbeitsmarkt, desto haufiger sind diese gering Qualifi-
zierten von Arbeitslosigkeit betroffen (vgl. Abb. 11).
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Abb. 11:  Ausbildung und Arbeitslosigkeit (Arbeitslosenquote in
Prozent)

Parallel zum Arbeitsplatzabbau verlauft ein Bedeutungsverlust der
Normalarbeitsverhaltnisse. Normalarbeitsverhéltnisse sind Vollzeitbe-
schéftigungen, die auf Dauer angelegt und ausreichend sozial abgesi-
chert sind; sie umfassen heute nur noch etwa 60 Prozent aller Beschéf-
tigungsverhaltnisse, vor 20 Jahren waren es noch 80 Prozent. Neue
Arbeitsformen wie Teilzeitarbeit, Leiharbeit, befristete Beschaftigungs-
verhdltnisse, Scheinselbstédndigkeit oder Werkvertrdge gewinnen immer
mehr an Bedeutung (Hibinger 1999: 20f).

Die heutigen Formen des Konsumentenkredites setzen aber eine dau-
erhafte Erwerbsbiographie mit regelméaBigen und konstanten Einklinften
voraus (vgl. Punkt 2.1.5 Kreditvergabepraxis). Insofern ist es nicht ver-
wunderlich, dass mehr Arbeitslosigkeit in der Konsequenz zu mehr
Uberschuldung fiihrt. Mit dem niedrigeren Einkommen kénnen oft nicht
mehr die Zahlungsvereinbarungen eingehalten werden, was zu Ver-
zugszinsen, Mahngebihren, Kreditkindigungen fuhrt. Mit der Folge,
dass die Kreditverpflichtungen immer héher werden, was schlieBlich zur
Uberschuldung filhren kann, wenn es nicht rechtzeitig gelingt, die finan-
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zielle Situation unter Kontrolle zu bringen oder eine neue Arbeitsstelle
zu finden.

Ist die Uberschuldungssituation erst eingetreten, ist es fiir den Betroffe-
nen sehr schwierig einen Arbeitsplatz zu bekommen, denn die Uber-
schuldung eines Arbeitslosen ist eines der gréBten Hindernisse fir des-
sen Wiedereinstieg in die Erwerbstatigkeit. Grunde hierflir liegen zum
einen auf der personlichen Ebene: es besteht kein finanzieller Anreiz,
arbeiten zu gehen. Da der Verdienst bis zur Pfandungsfreigrenze ge-
pféandet wird, ist die Motivation des Uberschuldeten Arbeitslosen eher
gering. Auch externe Einflisse wie z.B. die Beflrchtungen von Perso-
nalbiiros, dass durch den Uberschuldeten Mehrarbeit durch Lohnpfén-
dungen entsteht oder die Tatsache, dass Uberschuldete oft kein Giro-
konto mehr besitzen und somit die Gehaltszahlungen erschwert werden
(Landesarbeitsdamter NRW und Baden-Wirttemberg 1996:23), spielen
in diesem Zusammenhang eine Rolle.

Soziodemographische Merkmale Giberschuldeter Arbeitsloser

Eine Untersuchung der Landesarbeitsdmter NRW und BW zur Uber-
schuldungssituation von Arbeitslosen kommt zu dem Ergebnis, dass ein
Risikofaktor fiir Uberschuldung die Langzeitarbeitslosigkeit ist. Arbeits-
lose mit relativ kurzer Arbeitslosigkeitsdauer sind eher selten von Uber-
schuldung betroffen. Mannliche Arbeitslose sind deutlich haufiger von
Uberschuldung betroffen als weibliche: von 100 Arbeitslosen waren 9
Frauen und 91 Mé&nner. Weitere soziodemographische Merkmale von
Uberschuldeten Arbeitslosen sind in Tabelle 11 aufgefuhrt.
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Tab. 11: Soziodemographische Merkmale liberschuldeter
Arbeitsloser

Geschlecht

Mann 91%
Frau 9%
Nationalitat

Deutsche 83%
Auslander 17%
Familienstand

Verheiratet 40%
Alleinstehend 60%
Ohne Kinder 73%
Mit Kinder 27%
Ausbildung

Mit Berufsausbildung 46%
Ohne Berufsausbildung 54%
Schulbildung

Mit Schulabschluss 79%
Ohne Schulabschluss 21%
Alter

Unter 25 9%
25 bis 34 40%
35 bis 44 31%
45 bis 54 15%
55 und alter 5%

Quelle: Landesarbeitsamter NRW und BW 1996:34

2.2.2 Gescheiterte Existenzgriindungen

Jedes Jahr scheitern schatzungsweise zwischen 40.000 und 90.000
Unternehmer, genauere Angaben sind nicht méglich, da weder die Ge-
werbemeldestatistik noch die Insolvenzstatistik aussagefahige Zahlen
liefern (Roller 1999: 37ff). Die Ursachen fir das Scheitern von Unter-
nehmen sind vielfaltig, meistens ist es ein Zusammenwirken verschie-
dener Faktoren, die zum endgultigen Aus fihren. Fur den Konkurs ver-
antwortlich gemacht werden auf der einen Seite die Selbstandigen
selbst: Ihnen werden mangeinde Vorbereitung und mangelnde Kennt-
nisse vorgeworfen. Andere wiederum machen Banken flr das Scheitern
von Existenzgriindungen, hervorgerufen durch Finanzierungsmangel
und/oder vorschnelle Kindigung der Kredite, verantwortlich. Nicht zu-
letzt haben auch externe Griinde, wie Anderung des Kundenverhaltens,
schwindende Kaufkraft etc. Einfluss auf das Scheitern. Ein Hauptprob-
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lem scheint die mangelhafte Finanzierung der Existenzgriindung zu
sein. So beméngeln sowohl die Deutsche Ausgleichsbank (BMWi 1997:
9f) als auch das Institut fir Finanzdienstleistungen (IFF) die Qualitat der
Grundungsfinanzierung und machen die Hausbanken dafur verantwort-
lich (Kruger 1998: 139ff, 143). Wie unterschiedlich die Krisenursachen
von Unternehmern und Banken beurteilt werden, zeigt Abbildung 12.

Marketing

BWL-Kenntnisse ] 0%

Controlling ] 93%

Personalkosten

Fremdkapitalanteil zu hoch ] 87%

Fehlende Liquiditétsplanung

Forderungsausfalle

2u enger Kontokorrent

Zinsbelastung

HE Unternehmer OBank M DtA-Berater

Quelle: Kayser-Schulze 1999

Abb. 12:  Beurteilung der Krisenursachen von Unternehmen im
Vergleich

Roller (1999:79) hélt neben den Qualifikationsméngeln der Selbsténdi-
gen und der mangelnden Finanzierungsqualitat, das Fehlen von Bera-
tungsstellen4 fir bestehende Unternehmen fir die Hauptursache des
Scheiterns. AuBerdem ist das bestehende (Existenzgrindungs-) Bera-
tungskonzept fir Klein(stjunternehmen hinsichtlich der Vereinbarkeit
von Familie und Selbstandigkeit zu verbessern. Denn obwohl die Mehr-
zahl der Unternehmen Klein(st)unternehmen sind, bei denen haufig
eine Verflechtung von Beruf und Familie besteht, existieren praktisch
keine Beratungsangebote, die die soziodkonomische Einheit von Pri-
vathaushalt und Betrieb beachten. Ausnahmen sind z.B. die Einkom-
mens- und Budgetberatung (eibe) in Rostock, welche auch die finan-

4 Hier hat die Deutsche Ausgleichsbank einen Schritt in die richtige Richtung getan, indem sie
Beratung in Unternehmenskrisen — allerdings noch nicht flichendeckend — anbietet (DtA
1998a).
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zielle und soziale Absicherung des Privathaushalts in die Existenzgrin-
dungsberatung miteinbezieht und das Pilotprojekt ,Beratungs- und Ko-
ordinierungsstelle zur Krisenintervention in kleinen Unternehmen® der
Gesellschaft flr innovative Beschaftigungsférderung, welche neben be-
triebswirtschaftlichen auch rechtliche und personenorientierte Frage-
stellungen bertcksichtigt (Roller 1999: 64f, 76).

Situation gescheiterter Selbstandiger

Unabhangig davon, welche Ursachen fiir das Scheitern verantwortlich
sind, Tatsache ist, dass immer mehr ehemals Selbstadndige Schuldner-
beratungsstellen aufsuchen (Kupferer 1997: 75f; 0.V. 1998b: 25; Evers
1998: 127; Fuhr 1998). Diese Selbstandigen kénnen als neues Klientel
der Schuldnerberatung bezeichnet werden, da sie noch im Jahr 1989
bei Uber der Halfte der Schuldnerberatungsstellen von der Beratung
ausgeschlossen wurden (Korczak/Pfefferkorn 1992:213f) und auch im
Jahr 1994 z&hlte diese Schuldnergruppe zu dem Personenkreis, dem
am haufigsten die Beratung verweigert wurde (Korczak 1997:359).
AuBerdem stellt diese Schuldnergruppe komplexere Anforderungen im
Bereich der Schuldenregulierung (Muller-York 1999:11), da neue Glau-
bigergruppen wie Sozialversicherungstrager, Finanzadmter und Berufs-
genossenschaften hinzukommen und betriebswirtschaftliche Grund-
kenntnisse erforderlich sind, um die finanzielle Situation des Schuldners
zu beurteilen. Eine psychosoziale Betreuung wird haufig nicht ge-
winscht und abgeblockt: Ex-Unternehmer sehen Schuldnerberatung oft
eher als Dienstleistung an (Kupferer 1997:78).

Aufgrund ihrer hoffnungslosen Lage benétigt aber auch diese Schuld-
nergruppe kostenlose Beratung, da sie oft weder Rechtsanwélte noch
Steuerberater bezahlen kdénnen. Der Selbstandige droht nach dem
Scheitern mit dem dazugehdrenden Familienhaushalt sozialhilfebedurf-
tig zu werden, da nur selten Anspruch auf Arbeitslosengeld bzw. -hilfe
besteht (Mdller-York 1999:11). Der Bezug von Arbeitslosengeld ist da-
von abhéngig, ob der gescheiterte Selbstandige vor seiner Selbstandig-
keit Anspruch auf Unterstiitzung hatte und wie lange der Zeitraum der
Selbstandigkeit andauerte: Betrug die Phase der Selbsténdigkeit vier
Jahre und mehr, wird auf keinen Fall mehr Anspruch auf Arbeitslosen-
unterstiitzung bestehen (Bundesanstalt fiir Arbeit 1998:12). Weiterhin
besteht oft kein Anspruch auf die Leistungen der privaten Krankenversi-
cherung, weil Beitrdge nicht bezahlt wurden. Gesetzliche Rentenan-
spriiche sind je nach Dauer einer vor der Selbstandigkeit ausgeubten
abhangigen Beschéftigung nicht oder nur in geringem Umfang vorhan-
den; die private Altersvorsorge ist meist gepfandet (Mdller-York
1999:11). Zu dem Verlust des Familieneinkommens gesellen sich
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Schulden, die in der Regel Giber 100.000 DM liegen. Die durchschnittli-
che Verschuldung von gescheiterten Selbstéandigen liegt bei 250.000
DM (Leendertse 1998:107). Die H6he dieser Schulden macht es sehr
unwahrscheinlich, dass sich der gescheiterte Selbstandige aus eigener
Kraft wieder von seinen Zahlungsverpflichtungen befreien kann: er oder
sie wird kompetente Hilfe bendtigen (Weinhold 1998:65).

2.3 Situation iliberschuldeter Haushalte

Wie eben schon an dem Beispiel gescheiterter Selbstandiger deutlich
wurde, sind uberschuldete Haushalte durch einen sehr geringen Hand-
lungsspielraum gekennzeichnet. |hre 6konomischen Ressourcen sind
mehr als ausgeschépft. Theoretisch wére es mdoglich, den Mangel an
6konomischen Ressourcen durch soziale Ressourcen zu kompensie-
ren. Aber fir Uberschuldungssituationen ist es typisch, dass neben den
6konomischen Ressourcen auch die sozialen Ressourcen ausge-
schopft, bzw. nicht mehr vorhanden sind. Je langer die wirtschaftliche
Notlage andauert, desto eher werden soziale Kontakte aufgegeben.
Dies geschieht zum einen aus Angst vor Stigmatisierung und zum an-
deren weil schlichtweg das Geld zum Ausgehen oder fir Einladungen
fehlt (Kuntz 1999: 31). Ubrig bleiben meist nur die engsten Familienmit-
glieder, die eventuell auch durch Biirgschaften in die Uberschuldungs-
situation involviert sind und demzufolge selbst mit finanziellen Schwie-
rigkeiten zu kdmpfen haben.

Auch die eigenen Problembewaltigungskompetenzen reichen nicht aus,
um aus der Uberschuldungssituation zu entkommen. Vielmehr sind
haufig Verhaltensmuster anzutreffen, die die Uberschuldungssituation
noch verschéarfen, wie z.B. das Ungedéffnetlassen von Rechnungen und
Mahnungen. Einen Erkldrungsansatz fiir dieses irrational anmutende
Verhalten liefert Seligman (1999: 42f) mit seiner Theorie der ,erlernten
Hilflosigkeit“: Menschen, die die Erfahrung machen, dass unabhangig
von ihrem Verhalten, das Ergebnis ihrer Handlungen nicht zu beein-
flussen ist, werden zukilinftig ihre Reaktionen einschranken bzw. ein-
stellen, Angste entwickeln und zu der Uberzeugung gelangen, dass sie
unféhig sind.

Ubertragen auf die Uberschuldungssituation bedeutet dies, dass tber-
schuldete Haushalte oft die Erfahrung machen, dass trotz ihrer unter-
nommenen Versuche, die Lage zu verbessern, der Schuldenberg im-
mer weiter anwachst. Erfahrungen aus der Schuldnerberatungspraxis
untermauern den Sachverhalt: Viele Glaubiger reagieren auf die Versu-
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che der Schuldner, eine gltliche Einigung zu erzielen, lediglich mit
weiteren Mahnschreiben. Damit werden Menschen tendenziell zu einer
Entwicklung einer Persdnlichkeit gedrangt, bei der sich die Erwartungen
der Nichtkontrollierbarkeit verfestigen. Was im Extremfall zu einer De-
pression oder psychosomatischen Erkrankungen und im Normalfall zu
Motivationsverlust, Resignation oder individuellem Ruckzug flhrt.

Diese engen HandlungsspielrAume spiegeln sich in verschiedenen
Problembereichen wider. Nach Erfahrungen von Schuldnerberatern hat
fast jeder Uberschuldete Haushalt in mehreren der in Tabelle 12 ge-
nannten Bereiche Probleme.

Tab. 12: Problembereiche der Schuldnerhaushalte

Bereich Problembereiche in
Prozent aller Haushalte

Beruf/Arbeit 72%

Personlichkeit/ Partnerschaft/ Familie / 66%

Beziehungen

Einkommen/Ausgaben/Lebensunterhalt 76%

Gesundheit 50%

Haushaltsfihrung/Konsumverhalten/ 50%

Verbraucherbewuftsein

Wohnen 42%

Soziale Kontakte/ soziales Umfeld 39%

Quelle: Zimmermann (1998: 59)

Der dominierende Problembereich ist laut Zimmermann (1998:59) der
Bereich Beruf/Arbeit, welcher sich in die Kategorien Arbeitslosigkeit,
Lohnpfandung, geféhrdeter Arbeitsplatz, fehlende berufliche Qualifikati-
on, Erwerbsunfahigkeit, befristetes Arbeitsverhéltnis, gescheiterte Selb-
standigkeit, Anforderungs- und Leistungsprobleme und sonstige Prob-
leme untergliedert. Diese Einschatzung der Schuldnerberater bestatigt
unsere bisherigen Gutachten (Korczak/Pfefferkorn 1992 und Korczak
1997), in denen wir Arbeitslosigkeit als einen der wichtigsten Ausléser
von Uberschuldung benannt haben, zeigt aber auch, dass die Probleme
innerhalb des Erwerbsbereichs sehr vielschichtig sein kénnen.

Eine der schwerwiegendsten Folgen von Uberschuldung ist der Verlust
der Gesundheit. Immerhin die Halfte aller Gberschuldeten Haushalte ist
davon derart betroffen, dass die Schuldnerberater davon erfahren
(Zimmermann 1998: 62). Es ist also nicht auszuschlieBen, dass noch
weitere Personen von Gesundheits-beeintrachtigungen betroffen sind,
dies aber verbergen (kénnen). Natlrlich kénnen auch die Gesundheits-
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probleme eine der Ursachen der Uberschuldungssituation._sein, ge-
sundheitliche Probleme werden allerdings als Ausldoser der Uberschul-
dung als nicht so gravierend eingeschétzt (ebd.:68). In Abbildung 13
sind die unterschiedlichen Gesundheitsprobleme aufgefiihrt, insbeson-
dere die psychosomatischen Erkrankungen scheinen im Zusammen-
hang mit Uberschuldung problematisch zu sein.

Psychosomatische
Erkrankung

Erkrankung/Behinderung

Suchterkrankung

Sonstige

T T T T T T T T T 1
0,0% 50% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 350% 40,0% 450%

Quelle: Zimmermann (1998: 62)
Abb. 13:  Verteilung der Gesundheitsprobleme

Durch das Zusammenwirken ungulnstiger haushaltsinterner und haus-
haltsexterner Faktoren und die Kumulation unterschiedlichster Prob-
lemlagen ist fur diese Haushalte — anders als bei vielen Sozialhilfebe-
ziehern fur die die Armutslage oft nur voriibergehend ist (Leibfried/
Leisering 1995; Ludwig 1996) — die Lebenslage oft dauerhaft bzw.
schwerer zu Uberwinden. Uberschuldung ist somit haufig eine dauer-
hafte Armutslage, bei der eine Haufung und Aneinanderreihung von kri-
tischen Lebensereignissen typisch ist: Ist ein Problem bewaltigt, tritt das
nachste auf. Gleichwohl gibt es unterschiedliche Verlaufe von Uber-
schuldungskarrieren.

69



2.4 Uberschuldungskarrieren

Prinzipiell gibt es drei mégliche Uberschuldungskarrieren: Uberschul-
dung als ein vorilbergehendes Lebensereignis, Uberschuldung als eine
langer andauernde Lebenslage und letztendlich der dritte und unguins-
tigste Status: die Ausgrenzung aus der Gesellschaft. Alle drei Stadien
sind zugleich auch Armutslagen — allerdings in unterschiedlicher Aus-

pragung.

2.4.1 Uberschuldung als passageres Lebensereignis

Diesen Haushalten gelingt es, die Uberschuldung durch individuelle
Bewaltigungsstrategien oder glicklicher Umstdnde zu Uberwinden.
Hinweise auf diesen Schuldnertypus gibt Schwarze (1999a: 47ff); er
trennt zwischen dem ,eigen-aktiven Schuldenbewaltiger® bzw. dem
spassiv-ereignishaften Schuldenbewaltiger®. Letzter Typ befand sich
zwar nicht in seiner Stichprobe, aber es ist davon auszugehen, dass es
diesen Idealfall einer Schuldenbewaltigung gibt, z.B. durch Erbschaften
oder Lottogewinne. Anhand eines Falles schildert Schwarze die Schul-
denregulierung ohne Hilfe von Schuldnerberatungsstellen (eigen-aktiver
Schuldenbewaltiger). Voraussetzungen hierflir — so seine These — sind
eine Uberschaubare Schuldensituation, das Fehlen von sozialen und
personlichen Problemen sowie eine hohe Handlungskompetenz des
Betroffenen.

2.4.2 Uberschuldung als linger andauernder Lebensabschnitt

Diese Haushalte nehmen zur Uberwindung ihrer Situation sozialstaatli-
che Hilfe in Anspruch. Sie werden bspw. im Rahmen der Sozialhilfe be-
treut oder versuchen die Restschuldbefreiung im Rahmen des Verbrau-
cherinsolvenzgesetzes. Voraussetzung hierfur ist die Kontaktaufnahme
mit einer Beratungsstelle. Unter diese Kategorie fallen die ,angeleiteten
Bewaltiger® (Schwarze 1999a: 48) sowie die ,betreuten Bewaltiger”
(ebd.:49) bei positivem Beratungsverlauf. Die Schuldner, deren Erfolg
auf Schuldenbewaltigung aufgrund kritischer Faktoren offen ist, nennt
Schwarze kritische Schuldnerkarrieren (ebd.:43f). Diese Gruppe der
Schuldner kann sowohl dieser Kategorie (bei glinstigem Beratungsver-
lauf) als auch folgender Kategorie zugeordnet werden.
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Die Armutslage wird also nur dann nicht dauerhaft bleiben, wenn der
Haushalt Uber ausreichend Ressourcen verfugt, die er langfristig zur
Problemlésung und Stabilisierung nutzen kann und ihm bei Bedarf Be-
ratungs- und Hilfsangebote zur Verfigung stehen und er diese auch
nutzt (Kettschau 2000:9).

2.4.3 Ausgrenzung als Folge von Uberschuldung

Gelingt es den Haushalten nicht, sich aus der Uberschuldungssituation
zu befreien, kann es zur Ausgrenzung der Betroffenen kommen. Aus-
grenzung aus der Gesellschaft stellt einen Prozess dar, ,in dem Indivi-
duen oder Haushalte sich von den durchschnittlichen gesellschaftlichen
Standards der Lebensfuhrung entfernen bzw. entfernt werden“ (H&u-
Bermann 2000:13). Dieser Ausgrenzungsprozess kann in einer ,inneren
Kindigung“ gegenlber der Gesellschaft gipfeln: sie fiihlen sich im Stich
gelassen und verhalten sich dementsprechend (ebd., S. 13-14). Der
Typus ,verfestigte Schuldnerkarriere” (Schwarze 1999a:42) ist charak-
terisiert durch eine ungiinstige 6konomische Situation und einer passi-
ven Handlungsorientierung: den Betroffenen erscheint die Schuldenbe-
freiung nicht oder kaum erreichbar. Diese individuelle Einstellung wird
durch Verhaltensweisen des Umfelds noch verstarkt.

2.5 Girokonto fiir Jedermann? Ein Beispiel der Ausgrenzung
tberschuldeter Haushalte

Als ein Beispiel fur Ausgrenzung kann der Verlust des Girokontos durch
Uberschuldung genannt werden. Da es keinen gesetzlichen Anspruch
auf ein Girokonto gibt, gingen Banken und Sparkassen aus wirtschaftli-
chen Grinden vermehrt dazu Uber, Kunden mit Schuldenproblemen
das Girokonto zu kiindigen.

Eine neue Bankverbindung aufzubauen wird durch einen negativen
SCHUFA-Eintrag beinahe unmdglich gemacht (Brigmann 1999:251).
Auch die Beantragung oder die Eréffnung des Verbraucherinsolvenz-
verfahrens kann zum Verlust des Girokontos fuhren (Schrankenmdiller
2000:46).

Ohne Girokonto ist eine Teilnahme am bargeldlosen Zahlungsverkehr
nicht realisierbar, das hei3t ganz alltdgliche Zahlungen, wie die Uber-
weisung der Miete oder der Telefonrechnung etc., kénnen nicht mehr
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oder nur noch mit betrachtlichem Aufwand durchgefiihrt werden. Eine
neue Arbeit oder Wohnung ohne Girokonto zu finden, ist fast ausge-
schlossen, deswegen stellt die Kindigung des Girokontos bei wirt-
schaftlich und sozial schwachen Verbrauchern eine erhebliche Diskri-
minierung dar, durch die sich die Uberschuldungssituation noch
verscharft (BAG Schuldnerberatung 1994:3).

Die im Zentralen Kreditausschuss (ZKA) zusammengeschlossenen
Verbéande der Kreditwirtschaft haben im Jahr 1995 ihren Mitgliedsinsti-
tuten empfohlen, allen Kunden ein Girokonto auf Guthabenbasis zu ge-
wéhren. Allerdings kénnen die Betroffenen aus dieser Selbstverpflich-
tungserklarung keinen rechtsverbindlichen Anspruch auf die Eréffnung
eines Girokontos herleiten. Da aufgrund mangelnder Information nicht
festgestellt werden kann, ob sich der Zugang zum Girokonto fir die
Kontolosen verbessert hat, kann auch kein 6ffentlicher Druck zur
Einhaltung der Selbstverpflichtungserkldrung ausgelibt werden. Die
ZKA-Erklarung bleibt also in ihrer bisherigen Form relativ wirkungslos
(Brigmann 1999:250). Dies bestéatigt eine Befragung der Landesar-
beitsgemeinschaft Schuldnerberatung Hessen. Dort wurden im Jahr
1997 alle bekannten Schuldnerberatungsstellen Hessens angeschrie-
ben, mit der Bitte Erfahrungen zum Girokonto auf Guthabenbasis zu
schildern. Die Befragungsergebnisse zeigen, dass es fir einige Uber-
schuldete immer noch ein Problem darstellt, ein neues Girokonto zu er-
offnen, selbst dann, wenn die Beratungsstelle interveniert. Sparkassen,
die sich in der Vergangenheit an die Verpflichtung der ZKA gebunden
fuhlten, sind immer weniger bereit, solche Problemkunden aufzuneh-
men, da die Konkurrenz sich dazu nicht verpflichtet fihlt. Tatsachlich
verursacht diese problematische Kundschaft Kosten, da in den vergan-
genen Jahren Kontenpféndungen stark zugenommen haben, Konten-
pfandungen sind dann auch einer der Hauptgriinde, weshalb die Bank-
verbindung gekindigt wird. Zusammenfassend kommt die Studie zu
dem Ergebnis, dass die ZKA-Empfehlung nicht (in ausreichendem Ma-
Be) umgesetzt wird (0.V. 1998c, zur Situation in Frankfurt/M. vgl. Kupfe-
rer 1998:45ff). Hessen ist nicht das einzige Bundesland, bei dem die
Umsetzung der Empfehlung sehr zdgerlich verlauft (v. der Hagen 1999),
deshalb scheint eine weitergreifende Regelung angebracht. Diese L6-
sung kénnte entweder per Gesetz oder verstarktem Offentlichen Druck
erfolgen.

Der Deutsche Bundestag hat in seiner EntschlieBung vom 5. Juni 1997
seine Erwartung zum Ausdruck gebracht, dass ihm die deutsche Kre-
ditwirtschaft aussagekréaftiges Material zur Umsetzung der Empfehlung
des ZKA aus dem Jahr 1995 vorlegt.
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Das Ergebnis dieser Umfrage zeigt, dass im Sommer/ Herbst 1999
1.116.000 Girokonten auf Guthabenbasis von den Kreditinstituten (nach
eigenen Angaben) gefihrt wurden.

BdB:  150.000 (Stand: 30.09.1999)
BVR: 400.000 (Stand: Sommer 1999)
DSGV: 486.000 (Stand: Ende Juni 1999)
VOB:  80.000 (Stand: 30.09.1999)

Als haufigste Grunde fur die Ablehnung der Eréffnung, bzw. der Kundi-
gung eines "Girokontos flr jedermann" wurden von der Kreditwirtschaft
genannt:

e mangelnde Bereitschaft von Kunden zur Kontoflihrung auf Gutha-
benbasis

Leistungsmissbrauch durch den Kontoinhaber

Verletzung der vertraglichen Absprache

Umzug des Kunden

Kontonutzung unterbleibt

Bei ausbleibender Nutzung, d.h. kein Umsatz innerhalb eines Jahres,
nehmen die Kreditinstitute Kontakt zu den Kunden auf. Reagieren die
Kunden nicht, wird das jeweilige Konto aufgel®st.

Auch die Kreditinstitute bestatigen die Erfahrung der Schuldnerberater,
dass die Konten oft durch Pfandungen blockiert werden. Nach Angaben
der Verbéande der Kreditwirtschaft erfolgt eine Kiundigung im Regelfall
allerdings nicht bereits dann, wenn Glaubiger lediglich eine Kontopfan-
dung veranlasst haben oder in gewissen zeitlichen Abstanden mehrere
Kontopféandungen erfolgen. Die Konten werden vielmehr erst dann ge-
kindigt, wenn absehbar ist, dass aufgrund der Pfandungen keine dau-
erhafte Teilnahme des Kontoinhabers am bargeldlosen Zahlungsver-
kehr méglich ist.

In einem Gesprach des ZKA mit der Bundesanstalt fir Arbeit (BA) im
November 1999 stellte sich als zusétzliches Problem heraus, dass zahl-
reichen Leistungsempféngern von Arbeitslosengeld/ -hilfe aufgrund ei-
nes negativen SCHUFA-Eintrages die Kontofllhrung verweigert wurde.
Nach Angaben der BA verfigen 90.000 Arbeitslosengeld- bzw. Ar-
beitslosenhilfeberechtigte tber kein Konto. Von den Kindergeldempfan-
gern seien 70.000 Personen ohne Kontoverbindung, wobei Doppelzah-
lungen nicht ausgeschlossen werden kénnen.
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Vor diesem Hintergrund besteht deshalb nach Auffassung der Bundes-
regierung weiterhin Handlungsbedarf (It. Bericht der Bundesregierung
zum "Girokonto fur jedermann” vom 24.05.2000), der aber nicht im aus-
nahmslosen Kontrahierungszwang der Kreditinstitute liegen wiirde. Aus
grundsatzlichen Uberlegungen spricht sich daher die Bundesregierung
gegen eine bundesgesetzliche Regelung aus.

Ein Gesetz, das die Kreditinstitute verpflichtet, jedem geschéftsfahigen
Burger ein Girokonto auf Guthabenbasis zu garantieren, ware auch laut
Brigmann (1999:253) mit unserem Wirtschaftssystem nicht zu verein-
baren und wiirde gegen das Grundgesetz verstoBen. Er schlagt des-
halb vor, die ZKA-Erklarung so zu ergénzen, dass eine Erfolgskontrolle
durch die Offentlichkeit gewéhrleistet ist.

Die Bundesregierung sieht in der Einrichtung von weiteren Schlich-
tungsstellen eine vielversprechende Mdglichkeit zur Starkung der Posi-
tion (potentieller) Bankkunden. Es bleibt daher abzuwarten, in welcher
Form die Selbstverpflichtung weiterhin greift. Die Option auf ein Giro-
konto muss in jedem Fall sichergestellt sein, da ein fehlendes Girokonto
die Mdglichkeiten der Betroffenen an der Teilnahme des wirtschaftli-
chen Lebens unverhéltnismaBig einschrankt. Zumal die Kreditinstitute
an der Ausweitung des unbaren Zahlungsverkehrs eine entscheidende
Rolle gespielt haben.

2.6 Zusammenfassung

Zusammenfassend ldsst sich sagen, dass Uberschuldungssituationen
sehr vielschichtig sind (so auch Kustermann 1998:147), da sie abhangig
von der Konstellation der Ressourcen und spezifischen Lebenseinstel-
lungen sind. Weiterhin kann aufgrund der qualitativen Untersuchung
von Schwarze und Erfahrungen aus der Schuldnerberatungspraxis ge-
schlossen werden, dass das Uberschuldungsproblem nicht mehr nur
ausschlieBlich soziale Randlagen (die klassischen Armutsschuldner)
betrifft, sondern sich auf weitere Bevdlkerungsschichten ausdehnt
(Kustermann 1998:174).

Auch die Einkommensverteilung in der BRD weist auf eine Verschar-
fung des Problems Uberschuldung hin: Jeder dritte Bundesbiirger lebt
in unsicheren finanziellen Verhaltnissen (Hiibinger 1999:19). Das Uber-
schuldungsrisiko wachst dementsprechend auch fir ,Normalhaushalte®.
Besonders betroffen sind kinderreiche Familien, Alleinerziehende und
somit Kinder und Jugendliche. Insbesondere bei Uberschuldeten Allein-
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erziehenden und Familien mit mehreren Kindern liegt die Ursache der
Uberschuldung wohl eher nicht am leichtsinnigen Umgang mit Geld,
sondern an einem mangelhaften Familienlastenausgleich und unzurei-
chenden Kinderbetreuungsméglichkeiten (Schwarze 1999:17). Familien
mit Kindern bleibt oft keine andere Mdglichkeit als den vorhandenen In-
vestitionsbedarf mit Hilfe von Krediten zu tberbriicken, da junge Eltern
im Alter zwischen 25 und 35 Jahren noch Uber keine Ersparnisse verfu-
gen koénnen, gleichzeitig aber die hdchsten Kosten im Lebenszyklus
entstehen (Reifner 2000:4).

Quantitative Aussagen zu den qualitativen Ergebnissen, also wie viel
Prozent der Gruppe zum Typ ,Bewaltiger” gehdren, gibt es bisher noch
nicht. Es kann aber davon ausgegangen werden, dass sich dieser
Schuldnertypus eher in der Minderheit befindet. Aufgrund der Anzahl
der Uberschuldeten Haushalte kann nicht mehr von ,Uberschuldung als
haushaltsinternem Problem* gesprochen werden. Uberschuldung ist ein
gesellschaftliches Problem, deshalb und um den Prozess der Ausgren-
zung zu verhindern, ist Handlungsbedarf angebracht.

Um der weiteren Verscharfung der Uberschuldungsproblematik vorzu-
beugen, missten sich sowohl die Konsumgewohnheiten anpassen als
auch die Kreditvergabepraxis gedndert werden. Ersteres lie3e sich mit
Hilfe von mehr Bildung (Schule und Erwachsenenbildung) und Bera-
tung, letzteres durch Einwirken des Gesetzgebers auf die Kreditinstitute
(auch Versandhéuser) bzw. durch freiwillige Verhaltensénderung bei
der Kreditvergabepraxis erreichen.
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3 Anzahl der tiiberschuldeten Haushalte
1989 - 1999

In diesem Kapitel soll versucht werden, die Anzahl der Uberschuldeten
Haushalte im Jahr 1999 zu bestimmen. Dies wird, wie in den vorange-
gangenen Gutachten, anhand eines Indikatorenmodells geschehen. In-
dikatoren, die wir zur Schatzung heranziehen, sind: die Entwicklung der
Konsumentenkredite und Kreditkindigungen, die Entwicklung der Ar-
beitslosenzahlen, die Entwicklung der Eidesstattlichen Versicherungen,
Anzahl der Lohn- und Gehaltspfandungen und Miet- und Ener-
gieschulden von privaten Haushalten. Nochmals soll darauf hingewie-
sen werden, dass Uberschuldung ein Prozess ist, die Bestimmung des
genauen Zeitpunkt des Uberschuldungseintritts im Einzelfall ist daher
schwer. Fir die Abschatzung der Gesamtheit der"L"JberschuIdeten ergibt
sich aus dem prozessartigen Geschehen, dass Uberschuldungszahlen
gegenwartig nur auf der Basis der ,enthdlliten' und ,bekdmpften‘ Uber-
schuldung bestimmt werden kdnnen.

Uberschuldung liegt objektiv vor, wenn der nach Abzug der notwendi-
gen Lebenshaltungskosten verbleibende Einkommensrest nicht mehr
ausreicht, die eingegangenen Zahlungsverpflichtungen zu erfullen.
Subjektiv kann Uberschuldung auch dann schon vorliegen, wenn die
persdnliche Wahrnehmung fehlender Ruickzahlungsméglichkeiten den
betroffenen Kreditnehmer finanziell und psychosozial destabilisiert
(Reiter 1991:30). Hauser /Hubinger (1993:161) sehen das Vorliegen
von Uberschuldung bereits dann als gegeben an, wenn ,zur Einhaltung
der Zahlungsverpflichtungen tUberméaBige Einschrankungen in der Le-
bensfliihrung gemacht werden mussen". Wir ziehen es vor, fir solche
Situationen von ,prekdren Lebenslagen“ zu sprechen, um den Terminus
der Uberschuldung trennscharf zu lassen.

In diesem Gutachten wurde bereits mehrfach deutlich, dass Uberschul-
dung ein Element von Armut ist. Um den Zusammenhang zwischen
Armut und Uberschuldung graphisch darzustellen, haben wir Abb. 14
entwickelt.
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Prekdre Lebenslagen

Armut

Uberschuldung
Enthallt
Uberschuldung
Bekamp

Abb. 14.: Uberschuldung im Kontext von Armut und Reichtum

In der vorstehenden Abbildung wird deutlich, dass prekare Lebenslagen
die Vorstufe zur enthillten Uberschuldung und bekampften Uber-
schuldung sind.

Uber prekére Lebenslagen von Personen, die zur Uberschuldung fiih-
ren, liegt qualitativ ausreichend Material vor. Wissenschaftlich kaum
bearbeitet, ist jedoch die Bestimmung der quantitativen Dimension. Hu-
binger geht von 10% Armen und 25%-35% der Bevdlkerung im ,preka-
ren Wohlstand“ aus, der der von uns erwéahnten prekaren Lebenslage
entspricht (HUbinger 1996:215). Auch er orientiert sich an dem Konzept
der kritischen Lebensereignisse, wenn er ausfiihrt, dass ,Wechselfélle
und besondere Ereignisse des Lebens“ zu einem Abgleiten in den Ar-
mutsbereich fuhren. Wissenschaftlich noch nicht bearbeitet ist jedoch
die Verknlpfung quantitativer Informationen mit der Multikausalitat und
Multidimensionalitit im Bereich prekéarer Lagen und Uberschuldung.

Die verschiedenen Erscheinungsformen der enthdillten Uberschuldung
bilden das Kerngerist unseres Indikatormodells. Wir gehen davon aus,
dass die Abgabe einer Eidesstattlichen Versicherung mit nachfolgen-
dem Eintrag in ein beim Amtsgericht geflihrtes Schuldenregister ein
subjektiv erlebtes und flr die Gesellschaft deutlich erkennbares Merk-
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mal von Uberschuldung ist. Bereits die ZwangsvollstreckungsmaBnah-
men, die einer Eidesstattlichen Versicherung vorausgehen, kdnnen
stigmatisierend sein, z.B. wenn der Gerichtsvollzieher vor der Tir steht
oder sich im Haus erkundigt, wann der jeweilige Mieter anzutreffen ist.
Aus der Arbeit der Schuldnerberatungsstellen ist jedoch auch bekannt,
dass nicht alle Uberschuldete das Merkmal ,Eidesstattliche Versiche-
rung’ aufweisen. Die bekannten und in langen Zeitreihen dokumentier-
ten Zahlen zur Abgabe der Eidesstattlichen Versicherung kénnen daher
nicht als alleinige verbindliche GréBe fir die Abschatzung der Anzahl
Uberschuldeter Personen und Haushalte verwendet werden.

Von ahnlicher individueller Dramatik wie die Kette von Zwangsvollstre-
ckungsmaBnahmen, die einer Eidesstattlichen Versicherung voraus-
geht, sind Primérschulden, d.h. Miet- und Energieschulden. Schulden
bei Versorgungsunternehmen fuhren in letzter Konsequenz dazu, dass
die fur die Alltagsbewaltigung notwendige Bereitstellung von Strom,
Gas und Wasser nicht mehr erfolgt. Mietschulden fiihren in letzter Kon-
sequenz zur Einweisung in Sozialbauten oder gar zur Obdachlosigkeit.
Primarschulden sind daher ein weiterer zentraler Indikator zur Bestim-
mung der Uberschuldung. Auch hier ist aus dem Klientel der Schuld-
nerberatungsstellen bekannt, dass nicht jeder beratene Haushalt
Priméarschulden hat und nicht jeder Haushalt mit Primarschulden gleich-
zeitig auch das Merkmal Eidesstattliche Versicherung aufweist.

Ein hervorstechendes Kennzeichen des Klientels von Schuldnerbera-
tungsstellen ist das Merkmal ,Schulden bei Kreditinstituten‘. Jeder
zweite Klient weist dieses Merkmal auf. Die Erfassung dieses Merkmals
in der Gesamtbevdlkerung stéBt jedoch auf groBe Schwierigkeiten, wie
ja bereits an den Ausfuhrungen zur Verschuldungshéaufigkeit deutlich
wurde. Auch wenn im Bereich der Verschuldung der erwéhnte ,Tabu-
Abbau’ stattgefunden hat, so heiB3t dies nicht, dass Angaben zur indivi-
duellen Verschuldung oder gar zu Kreditkiindigungen eine Information
sind, die Uber die Grenzen der (individuell definierten) Privatsphére hin-
aus einer (Fach)Offentlichkeit kund getan werden. Aus Marktfor-
schungsuntersuchungen ist bekannt, dass Angaben zum Einkommen
und zu finanziellen Belangen die héchste Verweigerungsquote aufwei-
sen. Die einzige Datenquelle, die derzeit zu Kreditkiindigungen vorliegt,
sind entsprechende Zahlen aus der Datenbank der SCHUFA. Kredit-
schulden kénnen Uberlappungen mit Primarschulden und der Abgabe
von Eidesstattlichen Versicherungen aufweisen, dies ist jedoch eben-
falls keine zwangsléufige Ko-Inzidenz.

Als weitere Indikatoren werden bei unserem Indikatormodell die Anzahl
der Lohn- und Gehaltspféandungen, vor allem bei Arbeitslosen, be-
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ricksichtigt. Wie in den obigen Ausfihrungen zum Girokonto auf
Guthabenbasis zu sehen war, sind Lohn- und Gehaltspfdndungen ein
Merkmal, das den davon betroffenen Schuldner auf verschiedenen
Ebenen in Schwierigkeiten bringt. Dazu gehéren nicht nur Kontokiindi-
gungen, sondern auch in vielen Féllen die Kindigung des Arbeitsplat-
zes, da die Bearbeitung von Lohn- und Gehaltspfandungen fir die Be-
triebe einen zuséatzlichen Kosten- und Zeitaufwand darstellt.

Die GréBenordnung der bekadmpften Uberschuldung liegt durch die
Klientenzahlen von Schuldnerberatungsstellen vor. Da jedoch bekannt
ist, dass aufgrund fehlender Personalkapazitdten die Mehrzahl der
Schuldnerberatungsstellen Wartelisten fiir Klienten hat und der indivi-
duelle zeitliche Vorlauf bei Klienten, bis sie eine Schuldnerberatungs-
stelle aufsuchen, erheblich ist, liefert die Klientenstatistik von Schuld-
nerberatungsstellen in der Tat nur die Anzahl der bekampften
Uberschuldung, aber nicht die GréBenordnung der Uberschuldung ins-
gesamt.
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Abb. 15: Uberschuldungsindikatoren
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3.1 Prekére Lebenslagen

Hinweise auf die GréBenordnung prekérer Lebenslagen gibt die bereits
zitierte Untersuchung von Hubinger (1996), die von einem Bevdlke-
rungsanteil von 25%-35% ausgeht.

Hinweise liefern aber auch Fragestellungen aus Représentativerhebun-
gen, die auf eine Beschreibung der finanziellen Situation der Befragten
abzielen.

So geben beispielsweise in einer reprasentativen Befragung der ost-
deutschen Bevolkerung 1996 40% an, dass sie sich ernsthaft Sorgen
um ihre finanziellen Verhaltnisse machen (Sozialreport 1997:17). 1997
bezeichnen 13% ihre eigene wirtschaftliche Lage als schlecht/sehr
schlecht, weitere 43% als teils gut/teils schlecht (Sozialreport 1997:24).

In einer reprasentativen Bevdlkerungsbefragung des Bundesverbandes
deutscher Banken geben im Méarz 2000 bundesweit 9% an, dass sie ih-
re eigene wirtschaftliche Lage als schlecht/sehr schlecht beurteilen,
33% schéatzen diese als teils gut/teils schlecht ein. Im Februar 1998 war
die Beurteilung der eigenen Lage skeptischer. 12% bezeichneten sie
damals als schlecht, 39% als ambivalent.

Diese Ergebnisse legen zumindest nahe,

e dass es offenbar eine Bevélkerungsgruppe (ca. 10%) gibt, die in fi-
nanziellen Schwierigkeiten steckt

e dass eine weitere Bevdlkerungsgruppe zwischen 33% und 43% in
angespannten finanziellen Verhaltnissen lebt

e dass sich die Beurteilung der eigenen wirtschaftlichen Lage im Zeit-
raum von 1997-2000 offenbar leicht entspannt hat.

Auch unsere im Jahr 1998 durchgefiihrte telefonische Reprasentativer-
hebung (Korczak 1998) deutet darauf hin, dass mindestens 14 Prozent
der westdeutschen und 19 Prozent der ostdeutschen Haushalte mit fi-
nanziellen Problemen zu kdmpfen haben. 25%-38% geben an, gerade
Uber die Runden zu kommen. Durch diese Zahlen werden die von Hu-
binger abgegebenen Schatzungen nach unserer Auffassung bestatigt
(Abb. 16).
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Antwort verweigert

bin in echter finanzieller Not

weil} ofter nicht, wie ich es finanziell iberhaupt schaffen
soll

muss auf einiges verzichten, um zurecht zu kommen

komme gerade so Uber die Runden
52%

komme gut mit dem Geld aus

T T T T T T 1
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Quelle: Korczak (1998:20f), Telefonische Reprasentativerhebung bei 1000 Befragten

Abb. 16: Prekare Lebenslage: Haushalte mit finanziellen Prob-
lemen 1998 im Ost-West-Vergleich

Der Anteil der Personen, die sich in echter finanzieller Not befinden, fallt
in dieser Untersuchung relativ gering aus. Méglicherweise wurde aus
Scham die Situation beschoénigt oder die Antwort verweigert. In Betracht
zu ziehen ist bei diesem Umfragetypus auch, dass Befragte ohne oder
mit gesperrtem Telefonanschluss automatisch aus der Stichprobe her-
ausfallen. Telefonische Umfragen liefern daher aus methodischen
Grinden eine Unterschatzung der ,wahren® Pravalenzen.

3.2 Enthiillte Uberschuldung

Die Zahlen, die wir anhand unseres Indikatorenmodells ermitteln koén-
nen, reprasentieren den Anteil der Uberschuldeten Haushalte der nach
auBen hin sichtbar wird (enthiillte Uberschuldung). Wie ausgefiihrt, ge-
hen wir davon aus, dass die Mehrzahl der Uberschuldeten Haushalte ir-
gendwann auffallig wird (Eidesstattliche Versicherungen, Mietschulden,
Lohnpféandungen, Rdumungsklagen, Kreditkiindigungen, Aufsuchen von
Schuldnerberatungsstellen). Die Datenlage ist jedoch -wie bereits in un-
seren West- und Ost-Gutachten ausgefiihrt- bekanntermafBen schwie-
rig. Verschiedene Datenséatze missen verknlpft werden, die aus unter-
schiedlichen Quellen stammen und zu anderen Zwecken erhoben
werden.
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Da viele Uberschuldete ihr Problem so lange wie méglich verbergen
und auch so lange wie méglich versuchen, ihren Zahlungsverpflichtun-
gen nachzukommen, auch wenn dies ein Leben unter Sozialhilfeniveau
bedeutet, kann ein Teil der Uberschuldeten mit diesem Indikatorenmo-
dell nur mit einer gewissen Zeitverzégerung erfasst werden.

Ein mégliches Problem der Messbarkeit von Uberschuldung nach un-
serer Definition (Unmdglichkeit der Nichterfillung von Zahlungsver-
pflichtungen und psychosoziale Destabilisierung) kénnte die Operatio-
nalisierung des Begriffs der psychosozialen Destabilisierung bereiten.
Psychosoziale Destabilisierung von Individuen kann sowohl durch
Beobachtung und Analyse erkannt, als auch durch empirische Befra-
gungen ermittelt werden.

Mdogliche Schwierigkeiten bei der Operationalisierung psychosozialer
Destabilisierung entpuppen sich daher im Falle der Uberschuldungs-
messung als Scheinproblem. Bei enthiliter Uberschuldung wird die fi-
nanzielle Destabilisierung eindeutig nach auBen dokumentiert. Finan-
zielle Destabilisierung in diesen kritischen Lebenssituationen fuhrt
erfahrungsgeméaB auch zu psychosozialer Destabilisierung. Ebenso
fuhrt psychosoziale Destabilisierung (z.B. durch Krankheit, Trennung,
Scheidung, Sucht, Arbeitslosigkeit) in der Regel zu finanzieller Belas-
tung, bis hin zur Uberschuldung, finanzielle und psychosoziale Destabi-
lisierung verstarken sich oft gegenseitig (Schuldenspirale). Bei enthdill-
ter Uberschuldung sehen wir die psychosoziale Destabilisierung ergo
als gegeben an.

3.2.1 Haufigkeit von Kreditschulden

Durch den Einsatz von Kreditscoring-Systemen, die Kriterien fur Risi-
kenabschatzungen berlcksichtigen, und durch eine restriktive Kre-
ditvergabepolitik haben die Kreditinstitute in den vergangenen Jahren
versucht, innerhalb ihres Kundenpotentials eine optimale Risikominimie-
rung zu erreichen.

Der Erfolg dieser MaBnahmen ist unter anderem an der Anzahl der un-
einbringlichen Forderungen abzulesen. So mussten von 4,1 Mio. neu
aufgenommenen Krediten aus dem Jahr 1996 bis zum Jahr 1998 ledig-
lich 3.310 als uneinbringliche Forderungen abgeschrieben werden. Das
entspricht einem Prozentsatz, der unter einem Promille liegt (0,08%).
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Einer solchen abgeschriebenen Forderung geht in der Regel eine Kre-
ditkiindigung voraus. Kreditkiindigungen werden dann ausgesprochen,
wenn bei Ratenkrediten ein Rickstand von zwei Raten entsteht oder
beim Dispositionskredit auf drei Mahnungen zum Ausgleich des Kontos
vom Kreditnehmer nicht reagiert wurde.

Die Quote der Kreditkiindigungen ist Schwankungen unterworfen, die
nicht systematisch auf Anderungen in den Rahmenbedingungen oder
im Konsumentenverhalten zurlickgefiihrt werden kénnen, so dass fur
diese Schwankungen auch Anderungen in den Geschaftspolitiken der
Kreditinstitute in Betracht gezogen werden mussen.

Die durchschnittliche Kiindigungsquote schwankt — jeweils bezogen auf
die Kreditneuaufnahmen eines Bezugsjahres- zwischen 2,2% und
3,3%. So sind von den Krediten, die im Jahr 1994 neu aufgenommen
worden sind, bis zum Jahr 1998 in den alten Bundeslandern 3,3% und
in den neuen Bundesléndern 2,25% gekiindigt worden.

Tab. 13: Kindigungsquoten im 2. Jahr nach der Kreditaufnahme

BezugsgréBe: Kredithehmer

2. Kreditjahr Kindigungsquote
(alte Bundeslander)
1989 0,91%
1990 1,07%
1991 1,40%
1992 1,05%
1993 1,18%
1994 1,05%
1995 0,93%
1996 0,84%
1997 0,82%
1998 0,76%

Quelle: Persénliche Mitteilungen SCHUFA

Insgesamt sind von dem dokumentierten Gesamtbestand an laufenden
Ratenkrediten 1997 72.895 und 1998 68.705 geklindigt worden.
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Die starkste Kiundigungswelle erfolgt im 2. Jahr der Kreditaufnahme:
von den neuen Ratenkrediten des Jahres 1997 sind im ersten Jahr
12.155 und im 2. Jahr 28.216 gekiindigt worden. Diese Tendenz beo-
bachten wir seit 1989.

Der Verlauf der Kindigungsquoten im 2. Kreditjahr legt zwei Schluss-
folgerungen nahe:

o die Problematik der Kreditkiindigungen in den alten Bundesléndern
ist seit ihrem Héhepunkt 1991 ricklaufig und 1998 unter das Niveau
von 1989 gefallen

e da das 2. Kreditjahr fur Kredithehmer besonders kritisch zu sein
scheint, wére es sinnvoll, Frihwarnsysteme bzw. Betreuungspro-
gramme einzurichten, die Kredithehmern mit Ruckzahlungsschwie-
rigkeiten eine kostengiinstige und effiziente Uberbriickung von
schwierigen Lebensphasen ermdglichen, um damit die Kindigung
eines Kredits (mit ihren negativen Konsequenzen) zu verhindern.

Um einen vollstadndigen Eindruck von der absoluten Héhe von Kindi-
gungsquoten zu erhalten, sollten mindestens 6 Berichtsjahre vorhanden
sein. Dies ist aus technischen Griinden zumeist nicht gegeben, da die
SCHUFA-DATEN nach drei Jahren geléscht werden. Fir das Jahr 1994
liegen uns vier Berichtsjahre Uber die Kindigungsquoten vor (1995-
1998), sie summieren sich auf 48.812 Kundigungen. Vier Jahre ent-
sprechen einer Kreditlaufzeit von 48 Monaten. 1/3 der in der SCHUFA-
Datenbank gespeicherten Kredite hat jedoch eine Laufzeit von 49 und
mehr Monaten. ErfahrungsgemaB erfolgen auch nach 48 Monaten
Laufzeit noch Kiindigungen. 1999 durfte die Kindigungsquote der im
Jahr 1994 neu aufgenommenen Ratenkredite daher bei mindestens
60.000 Fallen liegen.

Die Kindigungsquoten der neu aufgenommenen Kredite liefern unserer
Ansicht nach ein prazises Bild von dem Umfang der Kreditklindigungen.
Entsprechend unseren Ausfiihrungen im Ost-Gutachten (Korczak
1997:289), gehen wir von einem 3-Jahreswert der Kreditkiindigungen
aus. Demnach sind im Zeitraum 1996-1998 rund 175.600 Kredite in den
alten Bundeslandern und 83.300 Kredite in den neuen Bundesléandern
gekundigt worden.

Zu diesen Kiindigungsraten, die fur die Ratenkredite berechnet worden
sind, missen Kindigungen aus anderen Kreditformen z.B. Dispo-Kredit
und Rahmenkredit hinzugerechnet werden. Dazu liegen uns jedoch kei-
ne GréBenangaben vor. Die Tatsache, dass bei den deutschen Kredit-
instituten insgesamt 1,1 Mio. Girokonten auf Guthabenbasis gefuhrt
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werden (wobei nicht bekannt ist, wie viele Konten von Jugendlichen
darin enthalten sind), demonstriert jedoch deutlich, dass die in den
SCHUFA-Daten erfassten rund 250.000 Kreditkiindigungen — wie von
uns oben postuliert — nur einen Teilbereich der Uberschuldung erfas-
sen.

Der Trend bei den Kreditkindigungen geht nach unten. Es ist anhand
der anderen Indikatoren zu prifen, ob dies eine isolierte Entwicklung ist
oder einen Gesamt-Trend widerspiegelt.

3.2.2 Eidesstattliche Versicherungen

Eidesstattliche Versicherungen zahlen zu den gerichtlichen MaBnah-
men der Schuldbeitreibung. Erst nachdem Mahnverfahren und Pféan-
dungen erfolglos geblieben sind, kann der Glaubiger verlangen, dass
der Schuldner ein Vermdgensverzeichnis vorlegt. Dessen Vollstandig-
keit und Richtigkeit muss der Schuldner an Eides statt versichern (§ 915
ZPO). Die Abgabe einer Eidesstattlichen Versicherung (EV) durch eine
Privatperson ist ein eindeutiges Kriterium fir Zahlungsunfahigkeit und
damit fur Uberschuldung.

Bis zum 01.01.1999 wurde fir die Abgabe dieser Versicherung ein
Termin beim Amtsgericht anberaumt. Das Verfahren zur Abnahme der
Eidesstattlichen Versicherung wurde durch das zweite Gesetz zur An-
derung zwangsvollstreckungsrechtlicher Vorschriften vereinfacht: Die
Eidesstattliche Versicherung wird nun vom Gerichtsvollzieher abge-
nommen (Schulz-Rackoll 1999: 57) und in das beim Amtsgericht lie-
gende Schuldnerverzeichnis eingetragen.

Die jungste Entwicklung der Eidesstattlichen Versicherungen und der
Haftanordnungen (vgl. Abb. 17) muss also vor dem Hintergrund der
neuen Rechtslage gesehen werden. Durch die Verkirzung des Verfah-
rens kann jetzt die EV vor Ort von den Gerichtsvollziehern direkt einge-
holt werden (Kombi-Verfahren). Folglich gibt es auch weniger Haftan-
ordnungen, da diese nur erfolgen, wenn der Schuldner nicht zum
festgesetzten Termin erscheint oder Auskunfte Uber seine Vermdgens-
verhaltnisse verweigert. Auch der Landesverband der bayerischen Ge-
richtsvollzieher fuhrt einen Teil des in der Abbildung 17 zu erkennenden
Anstiegs der Eidesstattlichen Versicherungen auf die geéanderte
Rechtslage zuriick. In der Praxis ertbrigt sich dadurch die in vielen
Féllen zeitlich aufwendige Anordnung der Haft zur Erzwingung der Of-
fenlegung der Vermdgensverhaltnisse.
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Abb. 17: Entwicklung der Eidesstattlichen Versicherungen und
Haftanordnungen

Neben der primaren Ursache (Anstieg der Uberschuldeten) und den
erwahnten technischen Effekten sind auch andere Ursachen fir den
Anstieg der Eidesstattlichen Versicherungen denkbar. Im Vorgriff auf
das Verbraucherinsolvenzverfahren kénnen Kreditinstitute verstérkt das
Instrument der EV genutzt haben. Eidesstattliche Versicherungen gel-
ten als Indiz fur die Zahlungsunféhigkeit eines Schuldners — und nur bei
Zahlungsunfahigkeit (§ 17 InsO) bzw. bei drohender Zahlungsunfahig-
keit (§ 18 InsO) kann das Verbraucherinsolvenzverfahren beantragt
werden.

Die Tabellen 14 und 15 zeigen die abgegebenen Eidesstattlichen Versi-
cherungen pro Bundesland in den Jahren 1996 bis 1998 bzw. 1999. Die
Zahlen der Tabelle 14 sind den Aufstellungen des Statistischen Bun-
desamts entnommen. Unter den abgegebenen Eidesstattlichen Versi-
cherungen befinden sich auch juristische Personen, die flr unsere
Schatzung irrelevant sind. lhr Anteil an allen abgegebenen Eidesstattli-
chen Versicherungen ist jedoch gering (unter 5%). Daten flr 1999 lie-
gen derzeit beim Statistischen Bundesamt noch nicht vor, wir verwen-
den deshalb fir 1999 die Zahlen eines Wirtschaftsinformationsdienstes
(vgl. Tab. 15).
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Da in vielen Statistiken Ost- und West-Berlin nicht mehr getrennt aus-
gewiesen werden, betrachten wir Berlin — auch aufgrund seiner geogra-
phischen Lage — durchgéngig als ostdeutsches Bundesland.

Tab. 14: Abgegebene Eidesstattliche Versicherungen 1996 bis
1998 (inklusive juristischer Personen)

1996 1997 1998 Zuwachs
1997/98
in %
Baden-Wiirttemberg 64.888 67.718 68.810 1,6
Bayern 67.685 70.601 71.294 1,0
Hessen 38.561 43.608 43.561 -0,1
Rheinland-Pfalz 32.450 33.379 34.745 4.1
Saarland 9.218 10.351 9.847 -4,9
Nordrhein-Westfalen 149.900 157.585 156.670 -0,6
Niedersachsen 56.035 60.315 59.439 -1,5
Bremen 5.908 6.681 6.459 -3,3
Hamburg 12.538 13.206 13.483 2,1
Schleswig-Holstein 21.917 22.318 24.566 10,1
Mecklenburg- 9.226 11.679 15.739 34,8
Vorpommern
Berlin 24.098 26.370 29.992 13,7
Brandenburg 14.071 17.958 19.473 8,3
Sachsen 27.393 32.658 34.471 5,6
Sachsen-Anhalt 17.189 20.072 22.485 12,0
Thiringen 14.143 15.887 16.311 2,7
ABL 459.090 485.762 488.874 0,6
NBL 106.120 124.624 138.481 11,1
Gesamt 565.210 610.386 627.355 2,8

Quelle: Statistisches Bundesamt (2000)

Im Vergleich 1997/98 féllt auf, dass sich in den alten Bundeslandern
insgesamt die Anzahl der abgegebenen Eidesstattlichen Versicherun-
gen kaum verandert hat. Lediglich in Rheinland-Pfalz und Schleswig-
Holstein waren gréBere Zunahmen zu verzeichnen. In den neuen Bun-
deslandern erfolgte dagegen eine erhebliche Zunahme, insbesondere in
Mecklenburg-Vorpommern.

Wesentlich anders ist der Verlauf von 1998/99 (vgl. Tab. 15). Man kann
von einer sprunghaften und Gberdurchschnittlich hohen Zunahme spre-
chen — diesmal vor allem in Westdeutschland. Besonders aufféllig sind
die Zunahmen in Bremen (+57,5%), im Saarland (+41,3%), in Hamburg
(+34,5%) und in Schleswig-Holstein (+33,3%).
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Tab. 15: Abgegebene Eidesstattliche Versicherungen von Einzel-
personen nach Bundeslédndern (1996 bis 1999)

1996 1997 1998 1999 Zunahme
1998/99
in %
Baden-Wiurttemberg 47.701 52.811 52.273 66.267 26,8
Bayern 63.496 70.880 73.992 82.656 15,8
Hessen 34.535 40.437 41.531 52.569 26,6
Rheinland-Pfalz 29.617 35.040 34.091 43.179 26,6
Saarland 8.576 9.908 10.454 14.790 41,5
Nordrhein-Westfalen 135.202 | 152.086 | 156.020 | 199.600 27,9
Niedersachsen 49.470 59.935 59.008 75.572 28,1
Bremen 6.276 6.508 6.469 10.196 57.0
Hamburg 11.774 14.642 12.854 17.283 34,5
Schleswig-Holstein 20.507 22.273 24.311 32.398 33,3
Mecklenburg- 10.411 11.174 12.968 15.469 19,3
Vorpommern
Berlin 24.220 28.189 29.824 41.635 39,6
Brandenburg 11.856 15.659 17.971 22.849 27,1
Sachsen 23.793 29.201 33.044 33.686 1,9
Sachsen-Anhalt 14.548 20.609 21.522 23.871 10,9
Thiringen 13.249 17.762 16.060 19.010 18,4
ABL 407.154 | 464.520 | 471.003 | 594.510 26,2
NBL 98.077 122.594 | 131.389 | 156.520 19,1
Gesamt 505.231 587.114 | 602.392 | 751.030 24,7

Quelle: Burgel 2000

Weitere Hinweise auf Menschen in finanzieller Not gibt die Anzahl der
Verfahren zur Abnahme der Eidesstattlichen Versicherung. Diese Zahl
verschuldeter Menschen ist etwa fiinfmal so hoch wie die Anzahl der
tatséchlich abgegebenen Eidesstattlichen Versicherungen. Es gelingt
also zahlreichen verschuldeten Haushalten erst in allerletzter Minute,
die Abgabe der EV abzuwenden und sie z&hlen somit vermutlich zum
groBen Teil zur Kategorie ,prekére Lebenslagen®.

Die Haftanordnungen, die im Zusammenhang mit der Abnahme der EV
ausgesprochen werden, gehdéren wie die EV’en zu den Zwangsmaf3-
nahmen gegen Schuldner. Im Jahr 1999 wurden fast 400.000 Haftan-
ordnungen ausgesprochen (Birgel 2000). In der Summe betragt die
Anzahl der ZwangsmafBnahmen gegen private Schuldner in Ost-
deutschland 186.456 und in Westdeutschland 992.268. Besonders
problematisch ist die Anzahl der ZwangsmafBnahmen in Sachsen (10%
der HH), Rheinland-Pfalz (7,3% der HH) und Bremen (4,5% der HH).
Der Indikator ,abgegebene Eidesstattliche Versicherungen einschlief3-
lich Haftanordnungen® repréasentiert zwar ebenfalls nur einen Teil der
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Uberschuldeten bzw. von Uberschuldgng bedrohten Haushalte, er stellt
jedoch die definitive Untergrenze der Uberschuldung dar.

Nachdem der Schuldner die Eidesstattliche Versicherung abgegeben
hat, wird er fir drei Jahre im Schuldnerverzeichnis gefihrt. Die Lo-
schung erfolgt entweder automatisch nach drei Jahren oder nach Be-
gleichung der offenen Forderung, die zum Eintrag in das Schuldnerre-
gister gefuhrt hat.

Im Laufe von diesen drei Jahren werden rund 43% der Eintragungen
wieder geldscht, wie wir durch einen Vergleich der abgegebenen Eides-
stattlichen Versicherungen mit den registrierten Schuldnern ermitteln
konnten (Korczak/Pfefferkorn 1992, 101f). Der Bestand des Schuldner-
registers zum 31.12.1999 ergibt sich aus den letzten drei Jahren (1997
— 1999), abzuglich denjenigen Schuldnern, die ihre offenstehende For-
derung begleichen konnten. Fir Westdeutschland sind dies rund
870.000 Uberschuldete (1988:630.00; 1994: 680.00; 1997: 778.000)
und fir Ostdeutschland rund 230.000 (1994: 140.000; 1997:187.000)
Uberschuldete Personen.

Nachdem der Trend bei der Entwicklung der ZwangsmaBnahmen ge-
gen Privatpersonen (Eidesstattliche Versicherungen einschl. Haftanord-
nungen) bis 1997 kontinuierlich aufwéarts verlief, trat 1998 eine Stagna-
tion der Entwicklung ein und fir 1999 ist sogar ein leichter Riickgang
zu beobachten. Die bei den Kreditkiindigungen beobachtete Tendenz
bestétigt sich somit —zumindest fir 1998 und 1999- bei den Zwangs-
maBnahmen gegen private Schuldner.

Die Entwicklung kénnte jedoch in diesem Jahr bereits wieder umschla-
gen. Das ab dem 1. Mai 2000 gultige ,,Gesetz zur Beschleunigung falli-
ger Zahlungen“ kénnte zu einem erneuten Anstieg der Zwangsmaf3-
nahmen zur Eintreibung offener Forderungen fuhren. Durch die auf
Grund der Gesetzesnovellierung grundsétzlich vorverlagerte gesetzli-
che Félligkeit ohne Mahnung (§ 284 BGB) werden die Eintrittsvoraus-
setzungen in ein EV-Verfahren erleichtert. Dies kann insbesondere die
Zahl der Eidesstattlichen Versicherungen als Ultima Ratio der gerichtli-
chen SchuldeintreibungsmafBnahmen deutlich erhéhen.

3.2.3 Mietschulden

Miet- und Energieschulden z&hlen zu den Primérschulden, die schnell
eine existenziell bedrohliche Lage hervorrufen. Verschuldete versuchen
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daher in aller Regel, Miet- und Energieschulden, so lange es geht, zu
vermeiden. Bei Schulden in diesem Bereich kann davon ausgegangen
werden, dass nicht mangelnde Zahlungsmoral die Ursache fir Zah-
lungsruckstande ist, sondern die Situation der Betroffenen die Zahlung
unmdglich macht (Héfker 1999:1009ff).

Die Datenlagen zum Thema ,Mietschulden® ist in Deutschland auBerst
schwierig. Weder beim Statistischen Bundesamt noch beim Bundesmi-
nisterium fir Raumordnung, Bauwesen und Stadtebau oder beim Mie-
terschutzbund sind Daten Uber die Anzahl der Mietschuldner und die
Hohe der Mietschulden vorhanden. Deshalb sind wir gezwungen, die
Anzahl der Haushalte mit Mietschulden anhand von Hilfskonstruktionen
zu ermitteln.

Ein eindeutiges Indiz fir Uberschuldung im Zusammenhang mit Miet-
schulden ist die RAumungsklage. Aufgrund der besonderen Bedeutung
der Wohnung als Existenzgrundlage gibt es rechtliche Bestimmungen
(§ 554 BGB und § 721 ZPO), die die Zwangsraumung hinauszégern. Zu
einer Zwangsrdumung kommt es erst, wenn vier Stadien — Mahnung,
fristlose Klndigung, Rdumungsklage und Ankindigung der Zwangs-
rAumung — durchlaufen wurden, ohne dass die Mietschuld beglichen
wurde. Dies spricht fiir eine dauerhafte Uberschuldungssituation. Fir
Raumungsklagen sind die Amtsgerichte zustandig, welche verpflichtet
sind, das Sozialamt bezlglich der Klage zu benachrichtigen (Hofker
1999:111ff). Die Sozialdmter Ubernehmen h&ufig im Rahmen der vor-
beugenden Obdachlosenhilfe die Mietschulden. Leider werden die Da-
ten bezuglich der Mietschuldeniibernahme nicht zentral erfasst, auch
die Landessozialamter verfligen Uber keine entsprechende Statistik.

Die einzige Einrichtung, die unseres Wissens zumindest Kennzahlen fur
die neuen Bundesléander produziert, ist der Bundesverband Deutscher
Wohnungsunternehmen (GdW). Die Zahlen des GdW haben wir bereits
im Ost-Gutachten herangezogen, um die Anzahl der von Mietschulden
betroffenen Haushalte abzuschétzen. Die Mietschulden der insgesamt
2,529 Mio. vom GdW bewirtschafteten Wohnungen beliefen sich zum
31.12.1999 auf 781,117 Mio. DM.

1994 betrugen die Schulden noch 518,3 Mio. DM, 1997 jedoch bereits
772,96 Mio. DM. In den Jahren 1998 und 1999 ist somit anscheinend
eine Stagnation der Mietschulden eingetreten.

Um diese Entwicklung hinreichend beurteilen zu kénnen, muss jedoch
auch die Zahl der zugrundeliegenden Mietwohnungen sowie die Héhe
der Nettomietbelastung berticksichtigt werden. Die Zahl der Wohnun-

91



gen hat sich von 3,2 Mio. (1994) Uber 2,977 Mio. (1997) auf 2, 529 Mio.
(1999) reduziert. Die Nettomietbelastung ist von 4,74 DM (1994) Uber
6,56 DM (1997) auf 9,11 DM (1999) gestiegen?.

In dem beobachteten 5-Jahreszeitraum ist sowohl eine Erhéhung der
Netto-Mieten wie der durchschnittlichen Mietschuldensumme pro be-
wirtschafteter Mietwohnung um 92% erfolgt. Wir gehen deshalb davon
aus, dass die uns 1994 vom GdW Ubermittelte Zahl von 398.000 Woh-
nungen mit Mietschulden in Ostdeutschland (fir den Bestand des
GdW) auch far 1999 qilt. Leider hat der GdW in seiner Erhebung 1999
die Anzahl der von Mietschulden betroffenen Wohnungen nicht mehr
erfasst, so dass wir auf die vorgenannte Weise riickschlielBen missen.

Zur Kontrolle haben wir fir den Datenbestand der GdW eine Berech-
nung auf der Basis der durchschnittlichen Monatsmiete vorgenommen.
Wenn wir 3 Monatsmieten als durchschnittlichen Mietausfallbestand
annehmen, dann ergibt sich eine Anzahl von 502.000 Wohnungen mit
Mietschulden. Diese Zahl ist jedoch wegen der zugrunde liegenden An-
nahme mit hdheren Ungenauigkeiten behaftet. Auf der Basis der Daten
des GdW ist somit von 15%-20% Haushalte mit Mietschulden in Ost-
deutschland auszugehen.

In Ostdeutschland gibt es laut Mikrozensus 1999 6,972 Mio. Haushalte.
Abzuglich der Anzahl der Haushalte, die in Eigenheimen bzw. Eigen-
tumswohnungen wohnen, kann die Zahl der Haushalte in Mietverhalt-
nissen mit rund 5 Millionen angesetzt werden. Unter Annahme der cete-
ris paribus-Klausel sowie der Annahme, dass nicht im GdW organisierte
Wohnungsgesellschaften und Vermieter einen niedrigeren Mietaus-
fallstand haben, wirde sich demnach die hochgerechnete Anzahl aller
Haushalte mit Mietschulden in Ostdeutschland auf rund 750.000 Haus-
halte belaufen.

Fir Westdeutschland koénnen aufgrund fehlender Daten nur grobe
Schatzungen Uber die Anzahl der Haushalte mit Mietschulden gemacht
werden. Um Richtwerte fiir diese Schatzungen zu erhalten, haben wir in
vier westdeutschen Bundeslandern eine Zufallsstichprobe von Woh-
nungsgesellschaften nach der Haufigkeit des Auftretens von Mietschul-
den befragt. Durch die Umfrage werden knapp 140.000 Mietwohnungen
erfasst. Der prozentuale Anteil der Haushalte mit Mietschulden reicht
von 1,1% bis zu 16,8%. Bei Wohnungsgesellschaften mit einem sehr
hohen Anteil von Mietschuldnern handelt es sich zumeist um stadtische
Wohnungsgesellschaften, die aus sozialer Verantwortung heraus ihrem

26 Personliche Mitteilung GdW
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Mietklientel mit einem einen gréBeren Toleranzspielraum gegenuber-
treten. Insgesamt betrédgt der Anteil der Haushalte mit Mietschulden
5,9% und liegt erheblich unter der ostdeutschen Préavalenz. Hochge-
rechnet auf die Gesamtzahl aller westdeutschen Haushalte in Mietwoh-
nungen wirde dies 885.000 westdeutsche Haushalte mit Mietschulden
bedeuten.

Tab. 16: Mietschulden in Westdeutschland (September 2000)

Anzahl Anzahl Mietschulden
Bundesland Stadt Gesellschaften | Wohnungen in %
NRW Bocholt 2 3.500 1,5
Herford 3 5.646 11,2
Krefeld 2 5.710 5,0
Marl 2 8.163 9,7
Schwelm 2 4.541 3,5
Velbert 3 7.382 7,5
Viersen 3 3.718 13,1
Niedersachsen | Emden 3 3.078 2,0
Helmstedt 2 2.996 4.1
Holzminden 2 1.325 3,2
Osnabrick 3 6.580 7,9
Wolfsburg 3 26.245 3,7
Bayern Ansbach 3 1.205 1,1
Aschaffenburg 3 3.341 11,0
Augsburg 10 26.450 5,3
Kempten 3 9.970 2,1
Kitzingen 2 837 7,4
Lindau 2 2.360 5,5
Neustadt a.d.
Waldnaab 3 714 7,0
Rosenheim 2 524 2,1
Straubing 2 1.814 2,3
Baden-
Warttemberg Backnang 2 1.150 3,4
Baden-Baden 3 2.200 7,7
Ettlingen 3 2.200 52
Gaggenau 3 979 16,8
Goppingen 2 1.300 4,5
Lérrach 3 4.200 14,3
Gesamt 76 138.128 5,9

Quelle: Telefonische Erhebung der GP Forschungsgruppe, 2000
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3.2.4 Energieschulden

Ebenso wie Mietschulden bedrohen Energieschulden die Existenz von
Haushalten, da die alltdgliche Lebensflhrung ohne Energiezufuhr mit
erheblichen Schwierigkeiten verbunden ist. In der Regel wird deshalb
versucht, die Rechnung bei den Energieversorgungsunternehmen vor-
rangig zu begleichen (Korczak/Pfefferkorn 1992:85), um eine Sperrung
der Anschlisse zu verhindern. Energiesperrungen stellen den ultimati-
ven Schritt der Energieversorgungsunternehmen dar, um Haushalte zur
Begleichung ihrer Schulden zu bewegen. Die Anzahl der gesperrten
AnschlUsse liefert die untere Grenze flr unsere Schéatzung von Haus-
halten mit Energieschulden, die Anzahl von Inkasso-Auftragen stellt fir
die Ermittlung der Energieschulden die obere Grenze dar, (wobei bei
der Interpretation dieser Zahl Mehrfach-Inkassos und Zahlungsunwillig-
keiten berucksichtigt werden missen).

Fir das Jahr 1988 (West-Deutschland) konnten wir einen wahrscheinli-
chen Mittelwert der Haushalte mit Energieschulden in H6he von 1,8 bis
3% ermitteln. Bei einer Vollerhebung bei bayerischen Energieversor-
gungsunternehmen, die im Jahr 1993 durchgefiihrt wurde, ergab sich
fur das Jahr 1992 ein wahrscheinlicher Mittelwert von 1,6% (Korczak/
Biinte 1994:97). Fur das Jahr 1994 konnten wir in unserem Ost-
Gutachten einen Anteil von Haushalten mit massiven Energieschulden
in Héhe von 2 Prozent ermitteln.

Durch die Liberalisierung des Energiemarktes stehen vergleichbare Er-
hebungen, wie wir sie in der Vergangenheit bei den Versorgungswerken
durchgefuhrt haben, vor erheblichen Schwierigkeiten. Es war uns des-
halb diesmal nur méglich, die Daten von sechs westdeutschen und funf
ostdeutschen Versorgungswerken zu erhalten.

Bei den westdeutschen Daten ist ein Rickgang in der Haufigkeit von
Inkasso-Auftrdgen zu beobachten. Waren davon 1992 noch rund 5%
und 1995 5,8% der bayerischen Haushalte betroffen, so sind es 1999
nur noch 4,2%. Die Zahl der Ratenzahlungsvereinbarungen ist dagegen
von 0,69% (1995) auf 2,3% (1999) gestiegen, die Zahl der gesperrten
Haushalte dagegen von 0,67% (1995) auf 0,42% gefallen.

In Ostdeutschland sind die Inkasso-Auftrdge gegenliber 1994 (8%)
ebenfalls gefallen auf nunmehr 4,3%. Die Anzahl der Sperrungen ist je-
doch deutlich von 0,92% (1994) auf 2,25% gestiegen, dagegen ist wie
in Westdeutschland die Haufigkeit der Ratenzahlungsvereinbarungen
gesunken und zwar von 1,15% auf 0,37%.
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Tab. 17: Energieschulden im Jahr 1999

Energieversorgungsunternehmen

WEST OST MUNCHEN |[MUNCHEN |MUNCHEN
1988 1995 1999
Anzahl der Haus- |2.158.000 |640.000 800.000 640.000 818.000
haltsanschllisse
Anzahl der ge- 0,42% 2,25% 0,5% 0,76% 0,31%
sperrten Anschlis-
se

Anzahl HH mit 2,3% 0,37% 0,8% 0,52% 1,04%
Ratenzahlungs-
vereinbarung
Inkasso-Auftrage  [4,2% 4,3% 4.5% 5,4% 5,0%

Quelle: Erhebung bei Energieversorgungsunternehmen 2000

Wie in den friheren Gutachten gehen wir davon aus, dass die Summe
aus gesperrten Anschlissen und Haushalten mit Ratenzahlungsverein-
barungen eine realistische GréBenordnung der Haushalte mit Energie-
schulden liefert. Wir wissen, dass es auch eine Frage der jeweiligen
Geschaftspolitik des Versorgungsunternehmens sein kann, ob direkt zu
dem Instrument der Sperrung gegriffen wird oder versucht wird, ausste-
hende Forderungen Uber den Weg der Ratenzahlungsvereinbarung
auszugleichen. Demnach haben in Westdeutschland 2,7% und in Ost-
deutschland 2,6% der Haushalte Energieschulden. Dies stellt gegen-
Uber 1994 (2,1%) in Ostdeutschland einen Anstieg dar. In West-
deutschland ist wie 1988 die Schwankungsbreite erheblich: sie reicht
von 0,7% bis 5,3% (1988: 0,8%-4,6%). Da sich die Anzahl der Haus-
halte mit Energieschulden in einer exponierten Stadt wie Minchen im
gleichen Zeitraum nicht verdndert haben (1988:1,3%, 1999:1,35%),
tendieren wir dazu, von einer Stagnation der Energieschulden in West-
deutschland auszugehen.

3.2.5 Arbeitslosenzahlen

Seit der Verdffentlichung der Lohn- und Gehaltspfandungen bei Ar-
beitslosen der Arbeitsdmter Nordrhein-Westfalen und Baden-Wurttem-
berg aus dem Jahr 1993 liegen Angaben zu der Anzahl der Uberschul-
deten mit Arbeitslosigkeit vor. Nach dieser Studie sind mindestens 7,9%
der Empféanger von Arbeitslosengeld und Arbeitslosenhilfe in West-
deutschland Uberschuldet (Landesarbeitsdmter Nordrhein-Westfalen
und Baden-Wirttemberg 1996).
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Um aktuellere Daten zu der Anzahl Uberschuldeter Arbeitsloser zu er-
halten und die Ergebnisse vergleichen zu kénnen, wurde von uns (in
Kooperation mit dem Landesarbeitsamt NRW) eine Studie nach der
selben Methode und mit den selben Arbeitsdmtern angefertigt. Um Da-
ten fur die neuen Bundeslénder zu erhalten, wurden zuséatzlich Arbeits-
amter aus den neuen Bundesléndern in die Erhebung einbezogen. Die
Arbeitsamter sind aus Tabelle 18 zu entnehmen. Die Pfandungsersu-
chen wurden fir die Monate Mai 1999 bis April 2000 ausgewertet, um
saisonale Schwankungen auszuschlie3en.

Pfandungen von Arbeitslosengeld und Arbeitslosenhilfe sind ein relativ
sicherer Indikator fiir die Uberschuldung von Arbeitslosen, da in der
Regel alle anderen Pfandungsmdglichkeiten der Glaubiger bereits aus-
geschopft sind. Ob dann tatsachlich eine Pfandung stattfindet, hangt
von der Héhe des Arbeitslosengeldes bzw. der Arbeitslosenhilfe sowie
der Héhe des pfandungsfreien Betrags ab. Da die durchschnittlichen
ausgezahlten Leistungen relativ niedrig sind, kdnnen oft keine Pfandun-
gen ausgefihrt werden (und werden teilweise im Vorgriff auf das zu er-
wartende Ergebnis erst gar nicht beantragt).

Analog zu der Vorlaufer-Studie sind in unsere Auswertung die Antréage
auf Pfandungen eingeflossen. Bei den Auszahlungsantrdgen haben wir
uns auf Ersuchen aufgrund der Verletzungen der Unterhaltspflicht und
Auszahlungsantragen aufgrund eines Pfandungs- und Uberweisungs-
beschlusses beschrénkt. Diese Antrdge auf Auszahlungen von Geld-
leistungen an Dritte werden seit 1991 von den Leistungsabteilungen der
Arbeitsamter auf einem statistischen Zahlblatt (St41) erfasst.

Da es sich bei der St41 lediglich um eine Zugangsstatistik handelt, wer-
den die Anzahl der neu hinzugekommenen Pfandungsantrdge zwar er-
fasst, sie liefert jedoch keine Ergebnisse beziiglich der Anzahl von Ar-
beitslosen insgesamt, bei denen ein Pfandungsantrag vorliegt. Folglich
kann ein Arbeitsloser, fir den mehrere Pfandungsersuchen innerhalb
des Jahres eingegangen sind, mehrfach in dieser Statistik gezahlt sein.
Deshalb haben wir die Datensatze um Mehrfachnennungen bereinigt.
Arbeitslose, deren Pfandungsantrag auBerhalb des Untersuchungszeit-
raums liegt, sind nicht erfasst, weshalb der errechnete Prozentsatz —
wie bereits in der Vorlauferuntersuchung — die untere Grenze des Ge-
schehens markiert.
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Tab: 18: Pfandungsantréage bei Arbeitslosen

Arbeitsamt Zeitraum: Mai 1999 bis April 2000

Leistungs- Antrage auf Pfandung (bereinigt’)

empfanger

Absolut In Prozent

Bochum 24.562 1.263 5,1
Essen 24.674 1.111 4,5
Meschede 7.888 511 6,5
Munster 6.626 333 5,0
Soest 8.770 627 7,1
Wesel 22.093 1591 7,2
Summe Arbeits- 94.613 5.436 5,7
amter NRW
Aalen 10.850 653 6,0
Karlsruhe 15.966 1.122 7,0
Mannheim 17.974 1.146 6,4
Nagold 5.040 467 9,3
Schwabisch Hall 5.345 483 9,0
Stuttgart 22.493 1.490 6,6
Summe Arbeits- 77.668 5.361 6,9
amter BW
Neubrandenburg 40.818 358 0,9
Rostock 40.820 361 0,9
Schwerin 38.126 668 1,8
Stralsund 33.790 325 1,0
Summe MV 153.554 1.712 1,1
Annaberg 28.097 308 1,1
Bautzen 62.106 474 0,8
Chemnitz 44.882 456 1,0
Dresden 38.620 467 1,2
Plauen 19.948 270 1,4
Riesa 20.396 157 0,8
Summe Sachsen 214.049 2.132 1,0
NRW + BW 172.281 10.797 6,3
MV + S 367.603 3.844 1,0

1) ohne Doppelzahlungen
Quelle: Erhebung bei Arbeitsdmtern 2000

Bei den zehn westdeutschen Arbeitsdmtern unserer Erhebung waren
wahrend des Untersuchungszeitraums durchschnittlich 172.281 Emp-
fanger von Arbeitslosengeld oder Arbeitslosenhilfe gemeldet. In diesen
Arbeitsdmtern waren im gleichen Zeitraum 10.797 Arbeitssuchende von
Lohn- und Gehaltspfandungen betroffen. Der daraus errechnete Pro-
zentwert liegt bei 6,3 %. Die von den Landesarbeitsdimtern NRW und
BW durchgefiihrte Studie mit Daten aus den Jahren 93/94 kam auf den
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Wert 7,9 % fur Westdeutschland (Landesarbeitsamter NRW und BW
1996:33). Im Zeitverlauf hat die Bedeutung von Pfédndungen bei Ar-
beitslosen also abgenommen.

Fir die neuen Bundeslander Uberrascht der niedrige Anteilswert von
1%. Nachfragen bei den beteiligten ostdeutschen Arbeitsémtern haben
ergeben, dass die rechtlichen Regelungen in Ost und West gleich sind,
dass aber moglicherweise aufgrund der niedrigeren Auszahlungsbetra-
ge Pfandungsersuchen in Ostdeutschland seltener gestellt werden. Der
durchschnittliche Auszahlungsbetrag an Arbeitslosengeld betrégt in
Westdeutschland im Mittel 1.404 DM pro Bezieher, in Ostdeutschland
dagegen 1.230 DM. Differenzen zwischen West (1.028 DM) und Ost
(900 DM) gibt es auch in den Auszahlungsbetragen der Arbeitslosen-
hilfe. Bericksichtigt man, dass nach Anhebung der Pfandungsfreigren-
zen vom 1. Juli 1992 Lohn und Gehalt bei einer alleinstehenden Person
grundsétzlich erst ab einem monatlichen Nettobetrag von 1.220 DM ge-
pféndet werden kénnen, dann wird ersichtlich, dass Pfandungsersuchen
in vielen Féllen bei ostdeutschen Arbeitslosen aufgrund der Pfandungs-
freigrenzen keine Aussicht auf Erfolg haben und deshalb nicht gestellt
werden. Der Indikator ,Pfandungsersuchen bei Arbeitslosen’ ist daher
fur Ostdeutschland nicht geeignet, um die GréBenordnung von Uber-
schuldung bei Arbeitslosen abzubilden.

Die Anzahl der Uberschuldeten Arbeitslosen insgesamt ermitteln wir mit
Hilfe der Arbeitslosenstatistik und den von uns errechneten Prozent-
werten. Im Jahresdurchschnitt waren im Jahr 1999 in den alten Bun-
deslandern 2,755 Mio. Arbeitslose und in den neuen Bundeslandern
1,343 Mio. Arbeitslose gemeldet.

Schatzungen des Instituts fiir Arbeitsmarkt und Berufsforschung gehen
davon aus, dass zu den von den Arbeitsdmtern gemeldeten Arbeitslo-
sen weitere von Arbeitslosigkeit betroffene Personen hinzukommen. In
Westdeutschland schatzen sie zusatzliche 75% der gemeldeten und in
Ostdeutschland anndhernd so viele nicht registrierte Arbeitslosen wie
gemeldete. Eine Gewichtung der ermittelten Anzahl von 173.565 Ar-
beitslosen mit Pfandungsersuchen mit dem Faktor 1,75 ergibt insge-
samt rund 303.000 ,uberschuldete’ Arbeitslose.

3.2.6 Zwangsversteigerungen

Ein Hinweis auf Uberschuldungssituationen kénnen auch die Zwangs-
versteigerungstermine an den deutschen Amtsgerichten sein. Allerdings
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eignen sich diese Zahlen nur sehr eingeschrankt fir Interpretationen
der Uberschuldungssituation in Deutschland. Dies lasst sich allein
schon an dem U-férmigen Verlauf der Kurve in Abb. 18 erkennen. Die
Entwicklung der Anzahl der Uberschuldeten ist im gleichen Zeitraum
eher linear angestiegen. Zu berticksichtigen ist jedoch bei der Interpre-
tation die Auffassung, dass die Entwicklung von Zwangsversteigerun-
gen zeitversetzt zur Konjunkturentwicklung verlauft, d.h. bei schlechtem
Konjunkturverlauf erhéht sich die Zahl der Zwangsversteigerungen. In-
sofern ist bei der gegenwartig guten Konjunktur mit einer ricklaufigen
Entwicklung bei den Zwangsversteigerungen zu rechnen. 1999 wurden
in Westdeutschland 38.609 und in Ostdeutschland 14.610 Zwangsver-
steigerungen durchgefiihrt. 1988 waren es allein in Westdeutschland
45.600 Termine, in der langen Zeitreihe ist die Entwicklung daher bei
den Zwangsversteigerungen in Westdeutschland rickldufig.

1987
1988
1989
1990
1991
1992
1993
1994
1995
1996
1997
1998
1999

Quelle: Argetra 1999

Abb. 18: Zwangsversteigerungstermine an deutschen
Amtsgerichten

Ein weiterer Grund, weshalb Zwangsversteigerungen eher ein ungeeig-
neter Indikator fiir die Uberschuldungssituation ist: Unter den Zwangs-
versteigerungen befinden sich auch eine Reihe von Objekten, die relativ
beguterten Besitzern als steuerliche Abschreibungsobjekte dien(t)en.
Diese steuerlich interessanten Modelle befinden sich hauptséchlich in
den neuen Bundeslandern — auch deshalb liegt dort die Zwangsverstei-
gerungsrate tber dem bundesdeutschen Durchschnitt (Argetra 1999).
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Trotzdem befinden sich unter den rund 53.000 Zwangsversteigerungen
auch viele Uberschuldete, deren Eigenheim versteigert wird, um die
Glaubiger zu befriedigen. Dabei sollte auch beachtet werden, dass die
Zwangsversteigerung die allerletzte Mdglichkeit darstellt, an liquide
Mittel zu kommen. In der Regel werden die Besitzer schon vorher alles
versucht haben, um ihr Wohneigentum zu verdufBern, da mit Zwangs-
versteigerungen meist ein hoher finanzieller Verlust verbunden ist. Hin-
zu kommt, dass eine unbekannte Anzahl von Objekten nicht in die
Zwangsversteigerung kommt, da sie bereits vorher an die Glaubiger zur
Begleichung von Forderungen abgetreten worden bzw. an diese tber-
gegangen sind und von diesen verduBert werden.

3.2.7 Lohn- und Gehaltspfiandungen

Im Bereich des Konsumentenkredits stellen die Abtretungserklarungen
des pfandbaren Teils gegenwartiger und zuklnftiger Lohn- und Ge-
haltsanspriiche ein weit verbreitetes Kreditsicherungsmittel dar. Lohn-
und Gehaltspfdndungen kénnen nur vorgenommen werden, wenn eine
diesbezlgliche Erklarung vom Schuldner unterschrieben wurde. Lohn-
und Gehaltspfandungen gehéren zu den Zwangsvollstreckungen, sie
sind beim Arbeitgeber durch die Abwicklung mit einem erheblichen
Aufwand verbunden, er ist aber dazu verpflichtet, die Pfandung durch-
zuflihren. Jedoch kénnen im Rahmen individueller Arbeitsvertrage oder
Betriebsvereinbarungen bzw. Tarifvertrdgen Lohnabtretungen gegen-
Uber Kreditinstituten ausgeschlossen werden.

Aufgrund des Arbeitsaufwandes und der Beflirchtung, dass der Arbeit-
nehmer in Anbetracht seiner Situation nicht die volle Leistung erbringt,
trennen sich Arbeitgeber nicht selten von den betroffenen Arbeitneh-
mern. Aufgrund der rechtlichen und sozialen Konsequenzen sind somit
Lohn- und Gehaltspfandungen ein sicheres Zeichen fir Zahlungsunfa-
higkeit und damit ein brauchbarer Uberschuldungsindikator (Korczak
1997:270).

Bedauerlicherweise gibt es keine Statistiken, die die Anzahl der Lohn-
und Gehaltspfdndungen dokumentieren. Eine — ldngst Uberfallige — re-
prasentative Analyse der Lohn- und Gehaltspfandungen in deutschen
Unternehmen konnte von uns aus Zeit- und Kostengrinden nicht
durchgefuhrt werden. Wir haben deshalb stichprobenartig bei westdeut-
schen Unternehmen nachgefragt, ob sie uns mit Angaben zu Lohn- und
Gehaltspfandungen unterstiitzen kénnen. 45 Unternehmen haben auf
unsere Anfrage bis Ende August 2000 reagiert. Die Unternehmen ver-
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teilen sich hinsichtlich ihres Stammsitzes breit Gber Westdeutschland
und decken die relevanten UnternehmensgréBenklassen hinreichend
ab. Die Anzahl der Lohn- und Gehaltspféndungen variiert zwischen den
Unternehmen von 0% bis 6,3%. Differenziert man die Werte jedoch
nach UnternehmensgréBenklassen, reduziert sich die Variabilitat auf ei-
ne Spanne von 1,07% bis 2,56% bei einem Mittelwert von 1.85% (vgl.
Tab. 19).

Tab. 19: Lohn- und Gehaltspfandungen bei deutschen
Unternehmen im Jahr 1999

GréBenklasse Anzahl Unter- Gesamtzahl Anteil AN mit Lohn-/
Unternehmen/ nehmen Beschéftigte Gehaltspfandungen
Anzahl AN (in %)

unter 200 9 1.055 2,56

200 - 499 8 3.090 1,1

500 - 999 16 11.581 1,07

1.000 - 9.999 6 17.632 1,68

10.000 u. mehr 6 281.696 1,91

Gesamt 45 315.054 1,85

Quelle: GP Forschungsgruppe 2000

Der diesmal ermittelte Wert entspricht dem von uns in friiheren Unter-
suchungen zugrunde gelegten Anteil von 1-2% unter den sozialversi-
cherungspflichtigen Erwerbstéatigen.

Lohn- und Gehaltspfandungen haben in Ostdeutschland nicht die Be-
deutung wie in Westdeutschland (Korczak 1997:271), diese Beobach-
tung wird durch unsere Erhebung bei den Schuldnerberatungsstellen im
Ost-West-Vergleich bestéatigt (vgl. Kapitel 5) und auch die Ergebnisse
bei den ostdeutschen Arbeitsdmtern beziiglich der Pfandungsantrage
bei Arbeitslosen (vgl. Punkt 3.2.5) sind deutlich niedriger als bei den
westdeutschen Amtern. Aufgrund der Branchenstrukturen, dem gerin-
geren Anteil von Grof3-Unternehmen und der niedrigeren Pravalenz von
Lohn- und Gehaltspfadndungen in den neuen Bundeslandern gestaltet
sich eine west-analoge Erfassung derselben schwierig. Nichts desto
trotz sollte sie zukunftig in Angriff genommen werden.

In Westdeutschland waren 1999 32.349.000 und in Ostdeutschland
8.159.000 sozialversicherungspflichtige Arbeithehmer beschéaftigt. Unter
Annahme von unserem ermittelten Prozentwert (1,85 %) schatzen wir
den Anteil der von Lohn- und Gehaltspfandungen betroffenen Arbeit-
nehmern in Westdeutschland auf ca. 600.000. Von einer Schatzung fir
Ostdeutschland sehen wir aufgrund der unzureichenden Datenlage ab.
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3.3 Schatzung der Anzahl der iiberschuldeten Haushalte in
Deutschland

Bei der Erstellung des ersten Gutachtens zur Verschuldung und Uber-
schuldungssituation in Deutschland haben wir —in Ermangelung einer
empirisch ermittelten KenngréBe- ein Indikatorensystem entwickelt, mit
dem eine hinreichend zuverléssige Abschatzung der Anzahl der Gber-
schuldeten Haushalte in Deutschland abgegeben werden kann. Auf die
mit diesem Indikatorenmodell verbundenen Implikationen sind wir be-
reits ausfihrlich eingegangen.?” Der Grundgedanke, der hinter dem In-
dikatorenmodell steht, ist der, dass jeder Uberschuldete friiher oder
spater bei einem dieser Indikatoren auffallig wird. Die Erfahrung der
Schuldnerberatung zeigt, dass in Not geratene Familien und Personen
méglichst lange versuchen, ohne fremde Hilfe mit ihren wachsenden
Schwierigkeiten fertig zu werden. ,In Uber 75% der Félle wird zu spat
eine Beratungsstelle aufgesucht, sind Forderungen bereits tituliert, Kla-
gen erhoben oder Inkassoblros aktiv* (Korczak/Pfefferkorn 1992:85).

Die Uberlappungen und gemeinsamen Schnittmengen zwischen den
einzelnen Indikatoren sind, da es bislang keine quantitative Untersu-
chung auf der Basis einer reprasentativen Zufallsstichprobe bei der
Grundgesamtheit der Uberschuldeten gibt, ,empirisch auch nicht in al-
len Féllen bekannt, so daB sie teilweise auf der Basis von Hilfskon-
struktionen und Plausibilitdtsannahmen bestimmt werden muissen®
(Korczak/Pfefferkorn 1992:110). Die einzige quantitativ hinreichend
groBe Stichprobe, die Informationen Uber die Uberschneidung von
Merkmalen liefert, ist das Klientel von Schuldnerberatungsstellen. 1999
umfasst die von uns ausgewertete Stichprobe dieses Klientels rund
60.000 Falle und bewegt sich damit in einer quantitativen GréBenord-
nung, wie sie auch bei der Einkommens- und Verbrauchsstichprobe des
Statistischen Bundesamtes vorzufinden ist.

Aus der bei den Schuldnerberatungsstellen gegebenen Verteilung der
Merkmale bilden wir daher einen Uberschneidungskoeffizienten fur die
Indikatoren unseres Modells.

Aufgrund der dargestellten Datenlage berucksichtigen wir in West-
deutschland 6 Indikatoren (Kreditkiindigungen, Eintragungen im Schuld-
nerregister, Miet- und Energieschulden, Lohn-/Gehaltspfandungen, Ar-
beitslose mit Pfandungsersuchen), in Ostdeutschland 4 Indikatoren
(Kreditkuindigungen, Eintragungen im Schuldnerregister, Miet- und
Energieschulden).

27 zuletzt in Korczak 1997, S. 257-259
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Ein Vergleich der Einzelwerte der Indikatoren in der Zeitspanne von
1988 bis 1999 legt die Annahme nahe, dass die Anzahl der Uberschul-
deten in Westdeutschland sich wieder auf dem Niveau von 1988 be-
wegt, wahrend die Anzahl der Uberschuldeten in Ostdeutschland weiter
angestiegen ist. In Westdeutschland ist zum einen die Anzahl der Neu-
Verschuldungen (Ratenkredite) und der Kreditkiindigungen unter das
Niveau von 1988 gefallen, auch der durch die EVS ermittelte Kredit-
nehmeranteil liegt unter dem Niveau von 1993. Zwar ist das Ausmalf3
der Arbeitslosigkeit, die als kritisches Lebensereignis in engem Zu-
sammenhang mit dem Eintreten von Uberschuldung steht, gestiegen,
aber andererseits die Quote der Arbeitslosen mit Pfandungsersuchen
gesunken. Das Niveau der Lohn-/Gehaltspfandungen und der Energie-
schulden scheint sich bei diesem Zeitpunktvergleich auf dem gleichen
Level zu bewegen. Der einzige Indikator, der sich deutlich nach oben
bewegt hat, ist die Anzahl der abgegebenen Eidesstattlichen Versiche-
rungen und damit verbunden die Anzahl der in einem Schuldnerregister
gefiihrten Personen. Das Bild der Entwicklung von 1988 bis 1999 ist
somit bei der Betrachtung jedes einzelnen Indikators uneinheitlich.

In Ostdeutschland ist das Bild dagegen sehr eindeutig: alle Indikatoren
weisen im Vergleich 1994 zu 1999 nach oben.

Wiirde man jetzt fiir die Bestimmung der Anzahl der Uberschuldeten in
Westdeutschland nur die Anzahl der in einem Schuldnerregister einge-
tragenen Personen heranziehen und diese Zahl aufgrund der Pravalenz
dieses Merkmals in den Schuldnerberatungsstellen (35%) mit dem Ge-
wichtungsfaktor 2,857 multiplizieren, dann erhielte man als Wert fur die
Anzahl der westdeutschen Uberschuldeten 2,4 Millionen Haushalte.
Nahme man jedoch die Anzahl der Kreditkiindigungen als Grundlage
und wirde sie entsprechend ihrer Pravalenz gewichten, dann erhielte
man als Anzahl der Uberschuldeten in Westdeutschland 243.000. Es
macht offensichtlich bei dieser Spannbreite der Werte wenig Sinn dar-
Uber zu spekulieren, welcher Wert ndher am ,wahren‘ Wert liegt. Wie
bereits im Kapitel 3.2.2 ausgefuhrt, stellt die Anzahl der in einem
Schuldnerregister eingetragenen Personen die Untergrenze der Uber-
schuldung dar, d.h. es sind in jedem Fall mindestens 880.000 Haus-
halte in Westdeutschland uberschuldet. Die Verwendung unseres Indi-
katorenmodells bietet sich daher zwingend an, um die ,AusreiBer'-
Effekte der einzelnen Indikatoren zu nivellieren.
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Tab. 20: Entwicklung der Ver- und Uberschuldung von 1988 — 1999

Indikatoren 1988 | 1999 | Trend | 1994 1999 Trend
West | West Ost Ost

(1) Konsumenten- 230 410 18,5 Mrd. K.A.
kredite Mrd. oM |mrd. om| Y DM
(2) Gespeicherte 10,8 | 9,4 Mio. \ 3,1 Mio. | 3,1 Mio. | —»
Ratenkredite Mio.
(3) Neue Raten- 3,05 |2,8 Mio. \ 0,5 Mio. | 0,95 Mio. /V
kredite Mio.
(4) EVS-Daten 17,6 % *[16,7 %** \ 19,4 %* | 21,6 %** /V
(5) Arbeitslose 2,18 2,75 1,27 Mio. | 1,34 Mio.

Mio. | Mio. / /V
(6) Kreditkuindi- 330.000 | 175.000 \ 43.000 83.000 /V
gungen
(7) Eidesst. Versi- | 388.189 | 595.000 72.302 | 156.000
cherung /' /v
(8) Schuldnerre- 630.000 | 870.000 140.000 | 230.000 /v
gister /v
(9) Mietschulden K. A. ]885.000. 750.000 | 750.000
(10) Energieschul- | 500.- |830.000 p | 139.000 | 180.000 /V
den 800.000
(11) Arbeitslose 79% | 63% \ K.A. 1,0 %
mit Pfandungen o
(12) Lohn-/ Ge- 1-2% | 1,85 % > K. A. K. A
haltspféndungen
(13) Zwangs- 45.600 | 38.579 \ K. A. 14.640
versteigerungen
* Bezugsjahr 1993
> Bezugsjahr 1998
i Bezugsjahr 1995
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Bei rechnerischem Einsatz unseres Indikatorenmodells ergeben sich
(unter BerUcksichtigung eines Uberschneidungskoefifizienten von 1,86)
far Westdeutschland 1,9 Mio. Uberschuldete im Jahr 1999. In Ost-
deutschland (bei einem Uberschneidungskoeffizienten von 1,43) liegt
die Zahl der Uberschuldeten bei 870.000.

Tab. 21: Indikatoren und Anzahl der iberschuldeten Haushalte in
Deutschland 1999

West Ost
Absolut Pravalenz | Absolut Pravalenz
SB-Stellen SB-Stellen

Kreditkiindigungen 175.000 72% 83.000 56%
Uberschuldete Arbeitslose 173.000 23% K.A. 47%
Schuldnerregister 870.000 35% 230.000 31%
Energieschulden 830.000 13% 180.000 24%
Mietschulden 875.000 16% 750.000 32%
Lohn- und Gehaltspfadndungen | 600.000 27% K.A. 15%
Anzahl der Uberschuldeten 1,9 Mio. 870.000
Haushalte 1999
Privathaushalte Mikrozensus
1999 30,822 Mio. 6,972 Mio.

Wie aus der methodischen Diskussion und der Interpretation der Zahlen
ersichtlich, wurde in den Unterkapiteln des Teils 3 Wert darauf gelegt,
auf die Unsicherheiten und Schwankungsbreiten, die mit den jeweiligen
Datenquellen und Daten verbunden sind, hinzuweisen. Es handelt sich
bei den ermittelten Werten um Schéatzwerte, deren Irrtumswahrschein-
lichkeit wir nicht spezifizieren kdénnen. Andererseits sind die einzelnen
Datenbasen, die den Werten zugrunde liegen, ausgesprochen hoch und
in dieser hohen Quantitat von anderen Untersuchungen in diesem Be-
reich nicht erreicht worden. Einigen Zahlenreihen sind ohnehin nur
durch die von uns betreuten Erhebungen verfigbar geworden (z.B.
SCHUFA-Daten). Da alle von uns durchgefiihrten Schatzungen der
Uberschuldungssituation nach dem gleichen methodischen Schema
vorgenommen worden sind, weisen alle ausgewiesenen Zahlen zumin-
dest den gleichen methodischen Bias auf. Wir gehen davon aus, dass
die von uns ermittelten Zahlen um jeweils 100.000 Haushalte um den
Mittelwert schwanken kénnen, eine gréBere Schwankungsbreite halten
wir fur eher unwahrscheinlich.

Vor diesem Hintergrund lasst sich somit folgende Entwicklung flr den
Zeitraum von 1988-1999 konstatieren: 1989 betrug die Anzahl der
Uberschuldeten Haushalte rund 1,2 Mio. in Westdeutschland, 1994 sind
wir von rund 1,5 Mio. in Westdeutschland und rund 500.000 in Ost-
deutschland ausgegangen. Eine Aktualisierung der Daten fir 1997
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schatzte die Anzahl der Uberschuldeten Haushalte in Westdeutschland
auf 2,1 Mio. Haushalte und in Ostdeutschland auf 580.000 Haushalte.
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Abb. 19:  Anzahl der liberschuldeten Haushalte (in Mio.)

Als Fazit |asst sich somit festhalten:

 Die Situation der Uberschuldung in Westdeutschland scheint 1997
ihren vorlaufigen Scheitelpunkt erreicht zu haben und ist seitdem in
der Tendenz leicht rliicklaufig. Mit rund 1,9 Millionen Uberschuldeten
Haushalten bewegt sie sich aber immer noch auf einem sehr hohen
Niveau. Eine sozial- und familienpolitische Entwarnung kann daher
fur Westdeutschland nicht ausgesprochen werden.

« Die Situation in Ostdeutschland verschérft sich im Bereich der Uber-
schuldung weiter und hat mit 870.000 Haushalten ihren vorlaufigen
Gipfel erreicht. Noch stérker als in Westdeutschland ist daher politi-
scher Handlungsbedarf gegeben.

3.4 Deutschland im Vergleich: Uberschuldung in Europa

Européische Vergleiche sind erschwert, weil der Terminus ,Uberschul-
dung® im européischen Kontext nicht genau definiert ist und somit die
empirischen Definitionen von Uberschuldung unterschiedlich sind. Au-
Berdem gibt es Unterschiede bezliglich der qualitativen und quantitati-
ven Verlasslichkeit der Daten. Ein Beispiel: In Norwegen werden Falle
von Uberschuldeten Personen vor Gericht verhandelt. Die Anzahl der
verhandelten Félle betrug zwischen Januar 1993 und November 1997
10.581 Falle, das sind 0,6 Prozent aller Haushalte. Das Ergebnis einer
reprasentativen Haushaltsbefragung war hingegen ein anderes. Dem-
nach sind in Norwegen rund 90.000 Haushalte Uberschuldet (5,5 Pro-
zent aller Haushalte). Als Uberschuldet wurde definiert, wer nicht fahig
war, die Zinsen und Rickzahlungen der aufgenommenen Verbindlich-
keiten aufzubringen. (Korczak 1998b:10f).
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Die Ergebnisse, die in Tabelle 22 aufgefiihrt sind, sind deshalb sehr
vorsichtig zu interpretieren. Trotzdem scheint die Uberschuldungssitua-
tion lediglich in GroBbritannien gravierender zu sein als in Deutschland.

Tab. 22: Uberschuldung in Europa

Land Jahr Haushalte in Pro- Haushalte absolut
zent

GrofBbritannien 1992 11,0 2.500.000

Ost-Deutschland 1994 7,0 460.000

West-Deutschland | 1994 5,1 1.520.000

Niederlande 1995 4,0 200.000

Finnland 1994 3,7 85.000

Osterreich 1995 2,7 80.000

Schweden 1995 1,2 40.000

Norwegen 1996 55 90.000

Quelle: Korczak (1998b: 10)
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4 Bewaltigungsstrategien*

Uberschuldung erfordert Bewéltigungsstrategien persénlicher und ge-
sellschaftlicher Art. Uber die individuellen Bewaéltigungsversuche (Co-
ping) Uberschuldeter Haushalte ist wenig bekannt, es kann aber davon
ausgegangen werden, dass die Mehrheit der Haushalte alles unter-
nimmt, um aus eigener Kraft die Situation zu bewéltigen. In vielen
Féallen gelingt dies jedoch nicht. Versagen individuelle Bewaltigungs-
mechanismen, muissen gesellschaftliche Bewaltigungsstrategien wie
Schuldner- und Verbraucherberatung oder das neue Verbraucherinsol-
venzrecht eingreifen.

4.1 Individuelle Bewaltigungsversuche (Coping)

Unter Coping wird der Versuch einer Person, die mit einem Ereignis
verbundenen Belastungen zu bewaltigen, verstanden (Faltermaier
1987:60). Auch hier spielen die Ressourcen — sowohl soziale als auch
6konomische — einer Person (eines Haushalts) und Persénlichkeitsei-
genschaften eine Rolle (Pearlin & Schooler 1978, zitiert in Faltermaier
1987:67). Diese Faktoren sind abhangig vom sozialen und biographi-
schem Kontext des betreffenden Haushalts und ausschlaggebend,
wenn es um die subjektive Einschatzung des Lebensereignisses geht
(Faltermaier 1987:91).

Die Haushalte verfugen also in unterschiedlicher Weise Uber persénli-
che Bewaltigungsstrategien im Umgang mit Uberschuldung. Eine Rolle
spielt hier sicher auch, ob bereits Erfahrungen mit finanziellen Krisen
vorhanden sind oder sich der Haushalt Zugang zu Informations- und
Beratungsangeboten verschaffen kann. Neben dieser kognitiven Ebene
im Umgang mit dem Problem findet auch auf der emotionalen Ebene
eine Auseinandersetzung mit dem (bedrohlichen) Lebensereignis statt.
Uberschuldung I16st Angst aus und je héher das Angstniveau einer Per-
son, desto unwahrscheinlicher ist die individuelle Bewaltigung (Falter-
maier 1987:123), denn Angst lahmt, da wir es nicht gewohnt sind, mit
Angst umzugehen (Korczak 1997:235).

Qualitative Studien, die sich mit den Problembewaltigungsstrategien
Uberschuldeter Haushalte beschaftigen, gibt es kaum. Schwarze (1999)
hat Uberschuldete Haushalte nach ihren L&sungsversuchen befragt,

« Dieses Kapitel wurde unter Mitarbeit von Karin Roller verfasst
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dabei wurde u.a. deutlich, dass in den meisten Féllen eine Problembe-
wéltigung ohne Hilfe nicht mdglich ist und es sehr unterschiedliche
Schuldnertypen gibt, auf die die Schuldnerberatung abzustimmen ist.
Untersuchungen im Hinblick auf Bewéltigungsstrategien von Haushal-
ten in Armutslagen zeigen, dass die intern ablaufenden Bedarfs-
deckungsprozesse (z.B. Bekdstigung) als erstes eingeschrankt werden,
die nach auBen sichtbaren Konsummuster jedoch so lange wie méglich
(manchmal zu lange) aufrecht erhalten werden (Kettschau 2000:15) — in
der Hoffnung auf bessere Zeiten und um den Schein zu wahren. Wenn
die Ursache der finanziellen Krise bestehen bleibt, kbnnen solche Co-
ping-Versuche fatale Folgen haben und zur Uberschuldung fihren (So-
zialbericht NRW 1998:103 zitiert in Kettschau 2000:16). Bevor diese
Situation eintritt, sollten Beratungsinstitutionen vorhanden sein, die die
Betroffenen zu einer realistischeren Einschatzung ihrer Lage beféhigen
und ihre Handlungskompetenzen und -spielrAume erweitern.

4.2 Praventive Einkommens- und Budgetberatung

Ein Beispiel flr ein Beratungsangebot fur private Haushalte, das greift,
bevor Uberschuldung entsteht, ist der Modellansatz der eibe (Einkom-
mens- und Budgetberatung in Rostock). Dieses Modellprojekt hebt sich
konzeptionell sowohl von der Schuldnerberatung als auch von der
Verbraucherberatung ab und schlieBt somit eine Versorgungslicke im
Beratungsangebot, da Verbraucherzentralen zu sehr an der Mittel-
schicht (Reiter 1991:248ff) und an der Konsumentenrolle des Privat-
haushalts orientiert sind und die Schuldnerberatung meist nur nachsor-
gend tatig werden kann (Piorkowsky 2000:17).

Da sich das Finanzmanagement privater Haushalte auf die Bereiche
Einkommensbeschaffung, Einkommensverwaltung und Einkommens-
verwendung erstreckt (Rosendorfer 2000:5), wird innerhalb dieses Be-
ratungsangebotes auf alle drei Bereiche eingegangen. Um zusétzliche
Einkommensquellen zu erschlieBen, wird beispielsweise geprift, ob ei-
ne Existenzgriindung eine geeignete MaBnahme zur Uberwindung fi-
nanzieller Engpéasse darstellt oder ob der Haushalt Anspriche auf
Transfereinkommen hat, an die er bisher noch nicht gedacht hat. Die
Einkommensverwaltung wird anhand eines Haushaltsfihrungsbuches
erklart und erleichtert die Ubersicht der finanziellen Verhaltnisse. Auf
Grundlage dieser Daten wird eine Budgetberatung durchgefiihrt, die bei
Bedarf um eine Kreditberatung erganzt wird, welche die Erfordernisse,
Méglichkeiten und Grenzen einer Kreditaufnahme aufzeigt (Piorkowsky
2000:18).
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Die Finanzberatung findet in der eibe nicht losgeldst vom familialen und
haushaltsspezifischen Kontext statt, sondern dieser wird so weit wie
nétig berdcksichtigt. In Anbetracht der Lebenswirklichkeit von privaten
Haushalten in prekdren 6konomischen Lagen (vgl. Kapitel zwei) er-
scheint uns diese ganzheitliche Beratung sehr sinnvoll zu sein. Die In-
anspruchnahme des Beratungsangebots seitens der Bevdlkerung bes-
tatigt sowohl dieses Beratungskonzept als auch den Bedarf an
praventiver Einkommens- und Budgetberatung — nicht nur in den neu-
en, sondern auch in den alten Bundeslandern (Piorkowsky 2000:19).
Als Zielgruppen nennt Piorkowsky (2000:23) kinderreiche Familien, Al-
leinerziehende, Migranten-Familien und Langzeitarbeitslose.

4.3 Schuldnerberatung

Wir haben festgestellt, dass es eine gro3e Spannbreite von Schuldnern
gibt: einigen gelingt es selbst, sich aus der Krise zu befreien, andere
wiederum sind véllig hilflos und bedurfen sehr intensiver Beratung bzw.
Therapie. Zwischen diesen Polen befinden sich eine ganze Reihe von
weiteren Schuldnerkarrieren. Weiterhin haben wir festgestellt, dass
Uberschuldung ein Zusammenwirken unterschiedlicher ungunstiger
Faktoren ist und komplexe Problemlagen verursachen kann. Da die un-
glnstigen Faktoren nicht ausschlieBlich im haushaltsinternen Bereich
liegen, sondern auch auf gesellschaftliche Rahmenbedingungen zu-
rickzufthren sind, erfordert Schuldnerberatung auch die Berlcksichti-
gung 6konomischer und rechtlicher Zusammenhénge. Weitere, bisher
noch nicht thematisierte Anforderungen, mit denen Schuldnerberater
konfrontiert sind, sind juristische Fragen und Verhandlungsgeschick mit
Glaubigern. Auf diese Sachverhalte werden wir im folgenden eingehen.

4.3.1 Unterschiedliche Schuldnertypen in der Schuldnerberatung

Ratsuchende, die die Schuldnerberatung aufsuchen, kénnen grob in
drei unterschiedliche Gruppen eingeteilt werden.

¢ Information/Bildung: Die Ratsuchenden bendtigen Expertenwissen
und teilweise eine Begleitung, um ihre finanziell/wirtschaftlichen
Probleme selbst regeln zu kénnen.

e Beratung: Die Ratsuchenden haben nicht nur ein finanziell-
wirtschaftliches Problem, sondern befinden sich auch psycho-sozial
in einer Krise. Dabei kann die materielle Krise durch die psycho-
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sozialen Probleme ausgelést werden oder umgekehrt, die psycho-
sozialen Probleme durch die 6konomischen Schwierigkeiten ent-
standen sein.

e Therapie: Die Ratsuchenden sind mit ihren Problemen derart Uber-
fordert und psychisch destabilisiert, dass sie umfassender Hilfe in
Form von Firsorge oder Therapie bedirfen. (Lindner/Steinmann-
Berns 1998:26)

Far die Schuldnerberatung bedeutet dies, dass der Beratungsverlauf
spezifisch abzustimmen ist (Schwarze 1999a:40). Bei Schuldnern, die
lediglich Hilfestellung in rechtlichen Belangen bendtigen, sollte eine in-
tensive Betreuung unterbleiben, da dies zu einer ,Klientifizierung“ von
Schuldnern fiihren kann. Strukturelle Rahmenbedingungen innerhalb
der Schuldnerberatung kénnen jedoch dazu fluhren, dass gerade diese
Félle Gbernommen werden, weil sie mit wenig Aufwand zu schnell
sichtbarem Erfolg fihren und so die Statistik ,aufbessern“ (ebd.:48).

Bei Ratsuchenden mit kumulierten Problemlagen ist die Kenntnis der
sozialen Situation samtlicher Familienmitglieder, des sozialen Umfelds
und der infrastrukturellen Bedingungen des Wohnviertels erforderlich.
Der Berater sollte in der Lage sein, ein realistisches Bild der aktuellen
Lebenssituation des betroffenen Haushalts widerzuspiegeln, weil den
Betroffenen meist die Verflechtung von sozialen und wirtschaftlichen
Problemlagen nicht bewusst ist (Kuntz 1999:29). Im Vordergrund steht
zunachst immer die Existenzsicherung des Betroffenen. Ist diese gesi-
chert, muss der Beratungsprozess eher auf Richtung ,Hilfe zur Selbst-
hilfe” ausgerichtet sein, die Kompetenzen der Betroffenen sind zu star-
ken, damit sie zukunftig besser mit ihrer Situation zurechtkommen.

Bei Beratungsféllen, die der therapeutischen Hilfe bedlrfen, muss auf
die Hilfsangebote anderer Institutionen zurlickgegriffen werden, wenn
die entsprechende Qualifikation des Schuldnerberaters fehlt. Eine Zu-
sammenarbeit mit anderen sozialen Diensten erweist sich hier auf jeden
Fall als sinnvoll. Eine enge Zusammenarbeit zwischen Schuldnerbera-
tung und anderen Institutionen, wie z.B. soziale und therapeutische
Fachdienste, Sozialamt oder Amtsgericht ist auch fir die Mobilisation
von Schuldnern wichtig, die zégern eine Schuldnerberatungsstelle auf-
zusuchen. Mdgliche Grinde der Betroffenen, die Schuldnerberatung
nicht aufzusuchen, sind z.B. Angst oder Misstrauen gegeniber Behor-
den, Informations- und Wissensdefizite, administrative Hemmschwellen
oder lange Wartezeiten bei den Schuldnerberatungsstellen (Schwarze
1999:6f).
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4.3.2 Beziehung zwischen Klient und Berater

Um private Haushalte zum Erkennen von Handlungsalternativen und zu
Veranderungen der von ihnen praktizierten Handlungsmuster zu befa-
higen, sollten also deren haushélterische Arbeits- und Lebenszusam-
menhénge wie finanzielle und soziale Ressourcen sowie infrastruktu-
relle Rahmenbedingungen bertcksichtigt werden (Rollik 1999:57ff).
Auch die Familie sollte so bald wie méglich in den Beratungsprozess
miteinbezogen werden, da Uberschuldungsprobleme nie ohne familiare
Solidaritat zu l6sen sind (Wissenschaftlicher Beirat fir Familienfragen
1993: 139). Oft leiden auch die Kinder, wenn z.B. Uberschuldete Eltern
ihre Verzweiflung, Wut oder Frustration an den Kindern abreagieren.
Selbst der Besuch des Gerichtsvollziehers kann bei Minderjéhrigen
Angste auslésen und auch der soziale Abstieg flhrt zu psychischen
Belastungen und kann zum Leistungsabfall in der Schule und/oder zu
einer ldentitatskrise fihren (Bergmann 1998:11).

Diesem ganzheitlichen Ansatz, der sowohl die Lebenseinstellung,
die Beziehungsmuster der Familienmitglieder, die Ressourcen und
haushaltsexterne Rahmenbedingungen berlcksichtigt, entspricht am
ehesten der systemische Ansatz der Schuldnerberatung (Rollik 1999,
Lindner/Steinmann-Berns 1998:29). Diese Beratungsarbeit setzt ein
vertrauensvolles Verhaltnis zwischen Klient und Berater voraus. In un-
serem Westgutachten (Korczak 1992:301ff) haben wir jedoch festge-
stellt, dass das Verhéltnis Berater — Klient nicht ganz unproblematisch
ist und es haufig zum Abbruch einer Beratung kommt.

Eine Ursache hierfur ist nach Ebli (1995:331f) ein zu expertokratisches
Verstandnis von Beratung, welches den Ratsuchenden entmiindigt, da
der Berater flr ihn den Haushaltsplan aufstellt, die Sanierung regelt und
somit Entscheidungen trifft, die eigentlich der Betroffene selbst treffen
muss, da schlieBlich er die Konsequenzen seiner Entscheidung tragen
muss. In der Regel hat ein Schuldner bereits viel unternommen und
versucht selbsténdig das Problem zu I6sen, bevor eine Schuldnerbera-
tungsstelle aufgesucht wird. Die Betroffenen haben also meist viele
Enttduschungen und Niederlagen hinter sich, so dass das Selbstver-
trauen zumindest gemindert ist (Lindner/Steinmann-Berns 1998:28). In
der Beratung missen sie dann auf sehr intime und persdnliche Fragen
antworten und vieles wird von dem Berater — unbewusst oder bewusst —
bewertet (ebd.:25). Geschieht die Beratung ohne den Aufbau einer
Vertrauensbeziehung, weil nur die Schuldenproblematik und die Sanie-
rung im Vordergrund steht, kann dies zu einer problematischen Bezie-
hung zwischen Berater und Klient oder sogar zum Abbruch der Bera-
tung fihren.
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Beratung sollte vielmehr den Horizont des Betroffenen erweitern und
ihn bei der Auseinandersetzung mit seinen Problemen unterstitzen,
ihm Entscheidungshilfen geben und eventuelle Handlungsmdglichkeiten
aufzeigen. Diese Handlungsstrategien missen fir die Klienten reali-
sierbar und akzeptierbar sein und zu seiner Biographie, seinem seeli-
schen Zustand und sozialen Lebenszusammenhdngen passen (Ebli
1995:331f).

Der Respekt vor der Souveranitédt des Ratsuchenden erfordert jedoch
auch zu akzeptieren, wenn ein Ratsuchender keine psychosoziale
Betreuung winscht. Dies ist oft bei Ratsuchenden, die der hochver-
schuldeten Mittelschicht angehoéren, der Fall. Dieses vergleichsweise
»neue” Klientel, das neben einer héheren Bildung auch Uber ein ande-
res (selbstbewussteres) Auftreten verfligt (Riesterer 1999:10), kann zu
Irritationen im Verhéltnis zwischen Berater und Klient fihren. Diese
Schuldner wollen (und benétigen) oft keine psychosoziale Betreuung
und sehen Schuldnerberatung als eine Dienstleistung an, dieses Ver-
halten kollidiert mit dem ganzheitlichen Beratungsanspruch vieler
Schuldnerberater. Aufgrund der Entgrenzung sozialer Risikolagen — zu-
nehmend geraten auch Angehdérige der Mittelschicht in prekére Ar-
mutslagen — und aufgrund des neuen Insolvenzrechts, werden in Zu-
kunft verstérkt diese Schuldner die Beratungsstellen aufsuchen.

Da die Schuldnerberatung Anlaufstelle fir unterschiedliche Schuldner-
typen mit unterschiedlichen Beratungsanspriichen geworden ist, ist eine
frihzeitige Problemdefinition und gegebenenfalls ein problemgerechtes
Weiterleiten erforderlich (Ebli 1996:90). Dies erfordert aber wiederum
das Vorhandensein differenzierter Beratungsangebote mit einer expli-
ziten Zielgruppendefinition.

4.3.3 Offentlichkeitsarbeit/ Pravention

Eine wichtige Aufgabe neben der Beratung ist die Verhinderung von
Uberschuldung. Der Praventionsgedanke sollte soweit wie méglich ge-
fasst werden und Pravention sollte sowohl auf der Ebene des Staditteils
als auch auf politischer Ebene erfolgen.

Durch Offentlichkeitsarbeit kénnen Vorurteile gegeniiber Uberschulde-
ten abgebaut werden, so dass die Angst vor Stigmatisierung vermindert
wird (Kuntz 1999:31), Risikogruppen wie z.B. Arbeitslose kénnten be-
reits vor der Uberschuldung auf die Verschuldungsproblematik hinge-
wiesen werden (Landesarbeitsimter NRW und Baden-Wirttemberg
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1996:86f). Konzeptionelle Uberlegungen fiir eine Schuldnerberatung im
Arbeitsamt hat Roth (1998:95ff) angestellt. Die Schuldnerberater kénn-
ten mit dem ortlichen Arbeitsamt kooperieren und sowohl Sprechstun-
den anbieten als auch BildungsmafBnahmen des Arbeitsamtes durch-
fuhren. Den Arbeitsdmtern steht die Mdglichkeit offen, die Arbeit der
Schuldnerberatung finanziell entweder durch ABM-Stellen oder mit
Mitteln aus der Freien Foérderung nach § 10 SGB Ill zu unterstiitzen
(ebd.).

Durch Stadtteilarbeit kénnten auch die uberschuldeten Haushalte ange-
sprochen werden, die bisher keinen Kontakt zur Schuldnerberatung ge-
sucht haben (Kuntz 1999:32). Auch hier sind offene Sprechstunden
oder Informationsveranstaltungen in den Stadtteilbiiros denkbar. Uber
Erfahrungen mit dem Projekt ,Schuldnerberatung im Stadtteil“ des In-
stituts fir soziale und kulturelle Arbeit fir die Stadt Nirnberg berichtet
Weinhold (1998:63f) und auch in Krefeld ist eine rege Nachfrage zu
verzeichnen: mehr als 50% der Arbeitslosen nahmen das Angebot der
Schuldnerberatung an (Peters 1999:43f).

4.3.4 Organisation der Schuldnerberatung

Die Situation von Uberschuldeten und die Forderung nach Offentlich-
keitsarbeit und Pravention stellt hohe Anspriiche an die Schuldnerbe-
rater. Sie sollten sowohl Uber sozialpddagogische, psychologische
Fahigkeiten als auch Uber solides juristisches, kaufméannisches, steu-
erfachliches und hauswirtschaftliche Fachkenntnisse verfugen. Des
weiteren wéren diplomatisches Geschick und Erfahrungen in Praventi-
ons- und Offentlichkeitsarbeit von Vorteil (Hofmeister 1999:108).

Insbesondere bei gescheiterten Existenzgriindern wird deutlich, dass
Schuldnerberater mit denen an sie gestellten Anforderungen tberfordert
sein kénnen. Die Vielfaltigkeit der Anforderungen wirde dafir sprechen,
die Schuldnerberatung zu spezialisieren. Das hief3e, Schuldnerberatung
wirde sich auf die Sanierung des privaten Haushalts konzentrieren und
ausschlieBlich rechtliche und finanzwirtschaftliche Problemstellungen
klaren (Verhandlungen mit Gléubigern, Rechtsfragen innerhalb des
Verbraucherkonkurses). Die psychosoziale Betreuung wirde von spe-
ziellen Beratungsstellen begleitend und nachsorgend Ubernommen.
Miinder/Schruth (1999:25) halten diese Spezialisierung fiir unproblema-
tisch, solange es gelingt, die Schuldnerberatung in Kooperations- und
Vernetzungszusammenhange einzubinden.
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Spezialisierung widerspricht jedoch dem ganzheitlichen Beratungsan-
satz. Finanzielle und soziale Probleme sind oft ineinander verwoben
und kénnen nur schlecht voneinander getrennt gel6ést werden. Eine
Trennung in Schuldenberatung und soziale Beratung bedeutet fir den
Ratsuchenden eine Aufsplitterung seiner Verschuldungsproblematik in
ein 6konomisches und in ein soziales Problem (Kuntz 1999a:37).

Es stellt sich allerdings die Frage, ob sich Berater mit dem Anspruch
der ganzheitlichen Beratung nicht selbst Uberfordern und ob die Res-
sourcen so tatsichlich am sinnvollsten eingesetzt werden. Insbesonde-
re durch das neue Insolvenzrecht ist der Aufwand, sich mit der aktuellen
Rechtsprechung vertraut zu machen und auf dem laufenden zu bleiben,
immens gestiegen. Das tagliche Lesen von Fachliteratur und das Losen
von komplexen juristischen Sachverhalten bindet Kapazitaten, die bei
sozialpddagogisch ausgebildeten Beratern sinnvoller im Beratungsge-
spréch investiert waren.

Aufgrund der Beobachtung, dass es unterschiedliche Schuldnertypen,
die jeweils unterschiedliche Anforderungen an die Beratung stellen, gibt
und dass eine ganzheitliche Beratung, die alle drei Bereiche der
Schuldnerberatung (Sozialpddagogik, (Haushalts)-Okonomik, Jura) ab-
deckt, den durchschnittlichen Berater Uberfordern diirfte, halten wir die
Organisation der Schuldnerberatung in Form von interdisziplindren
Fachteams am effektivsten. Die psychosoziale Betreuung kénnte wei-
terhin von sozialpddagogisch ausgebildeten Beratern durchgefihrt
werden und dieser bleibt auch der alleinige Ansprechpartner fir die
Ratsuchenden. Bei juristischen oder komplexen ékonomischen Frage-
stellungen kénnen die daflir ausgebildeten Kollegen hinzugezogen wer-
den. Denkbar ist auch, dass die Bereiche der Schuldenregulierung, das
Verhandeln mit Glaubigern und die Durchflihrung der Verbraucherinsol-
venz an die juristisch ausgebildeten Fachkrafte abgegeben werden,
wéhrend die Beratungsgesprache weiterhin von den sozial-psycholo-
gisch geschulten Beratern gefihrt werden. Ratsuchende, die keine psy-
chosoziale Betreuung wollen oder benétigen, kénnten sich direkt bei
den Juristen oder Okonomen der Beratungsstelle informieren. Diese
Organisationsform setzt eine gute Zusammenarbeit der Mitarbeiter ei-
ner Beratungsstelle voraus, darum ist es wichtig, dass sie eine gemein-
same Grundlage flir die Kommunikation miteinander haben. Deshalb
sollte sowohl der sozialpadagogische Berater tber rechtliche Grundla-
gen verfligen, als auch der Spezialist fur Finanzierungs- oder Rechts-
fragen psychosoziale Zusammenhéange erkennen kénnen. Fachteams
in der o.g. Art bilden bislang eine gro3e Ausnahme (ca.5%) unter den
Schuldnerberatungsstellen.
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4.3.5 Professionalisierung der Schuldnerberatung

»Unter Professionalisierung wird soziologisch die Spezialisierung und
Verwissenschaftlichung von Berufspositionen auf Grund gestiegener
Anforderungen verstanden. Dazu gehdren die Héherqualifizierung der
Berufsausbildung, die Einrichtung formalisierter Studiengange, eine
Kontrolle der Berufsqualifikation und des Berufszugangs durch staatlich
akkreditierte Ausbildungsinstitutionen und Fachprifungen, die Organi-
sation der Berufsangehdrigen in 6ffentlich-rechtlichen Standesvertre-
tungen, und die Kodifizierung von berufsethischen Normen® (Korczak
1997:387).

Die Professionalisierungsdebatte innerhalb der Schuldnerberatung
steckt inhaltlich noch in den Anfangen. Zwar herrscht Einigkeit dartber,
dass es zukinftig eine geschitzte Berufsbezeichnung ,,Schuldnerbera-
ter” geben muss und einheitliche Qualitatsstandards festgesetzt werden
mussen (z.B. Hofmeister 1999:109; Buschkamp 1999:11), aber ein kla-
res und einheitliches Berufsbild, bzw. Konzept innerhalb der Schuldner-
beratung existiert bislang noch nicht (Buschkamp 1999:12; Schwarze
1999b:85). Eine gesetzlich geschitzte Berufsbezeichnung ,Schuldner-
berater ist zur Abgrenzung unseridser Schuldenregulierer unerlasslich.

Ein einheitliches Berufsbild zu charakterisieren, ist aus vielen Grinden
schwierig. Zum einen hat fast jeder Trager (Diakonie, Caritas, DRK,
AWO, stadtische Schuldnerberatung, Verbraucherzentrale etc.) ein an-
deres Konzept und eine andere Auffassung von Beratung(sinhalten).
Des weiteren erfordert ein Berufsbild abgrenzbare Funktionszuschrei-
bungen (wie, was, wer soll beraten werden); hier stellt Schwarze
(1999hb:86) jedoch eine ausgepragte Heterogenitat der Funktionszu-
schreibungen fest, die von auBBen (Bundesregierung, Landesregierung,
Sozialhilfetrager) an die Schuldnerberatung herangetragen werden.
Schwierigkeiten, eine klare Abgrenzung der Zusténdigkeit vorzuneh-
men, bereitet auch die Situation Uberschuldeter, welche eine ganzheit-
liche Perspektive erfordert und die Tatsache, dass Schuldnerberatung
heute fir nahezu alle Bevélkerungs- und Einkommensgruppen mit un-
terschiedlicher Haushaltsbiographie zustandig ist.

Bisher wird die Qualifizierung/Fachlichkeit der Schuldnerberater eher
dem Zufall Uberlassen (Hofmeister 1999:109). Es gibt zwar eine Viel-
zahl von Fortbildungs- und Weiterbildungsangeboten, diese sind jedoch
erst dort sinnvoll, wo eine einheitliche Grundausbildung zum Schuld-
nerberater stattgefunden hat (Korczak 1997:387). Ein Ausbildungsgang
mit dem Abschluss ,Schuldnerberater” ware erforderlich, existiert aber
bisher noch nicht.
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Denkbar ware ein eigener grundstandiger Studiengang an der Fach-
hochschule. Dieser Ausbildungsweg wirde sowohl eine geschitzte Be-
rufsbezeichnung (z.B. Diplom-Schuldnerberater) gewdhrleisten, als
auch die wissenschaftliche Beschaftigung mit der Schuldenproblematik
vorantreiben (Zimmermann 1999:49). Jedoch birgt auch diese Lésung
Probleme in sich: Die Absolventen eines Studienganges ,Schuldnerbe-
ratung“ waren zu sehr spezialisiert, um noch in andere Berufsfelder
wechseln zu kdnnen und den jéhrlichen Ersatzbedarf schatzt Zimmer-
mann (1999:50) auf 150 Personen. AuBerdem werden die Realisie-
rungschancen eines solchen Studienganges aufgrund der Finanzlage
der Lander als nicht sehr hoch angesehen. Deshalb schlagen Korczak
(1998:32ff) und auch Zimmermann (ebd.) einen postgradualen Studien-
gang vor, der berufsbegleitend durchgefihrt werden soll. ,Konkret wiir-
de dies bedeuten, daf3 der Zugang zur Schuldnerberatung nicht nur auf
sozialpadgogische Abschllisse eingeengt, sondern verstarkt fir andere
((")kotrophologen, Soziologen, Psychologen, Bankkaufleute, Juristen
etc.) gedffnet wird bzw. offen bleibt* (Korczak 1998:32). Im Gegensatz
zu Zimmermann, der fir eine zweijahrige Ausbildung pladiert, halt Korc-
zak ein Zusatz-Semester fUr ausreichend. Die komprimierte und zeitlich
Uberschaubare Zusatzausbildung kdme auch den individuellen Nutzen-
erwagung von Studierenden und Berufstatigen entgegen. Sein Vor-
schlag enthalt bereits den Entwurf eines Curriculums, das in Modul-
Form aufgebaut ist, so dass unterschiedliche Eingangsvoraussetzungen
entsprechend beriicksichtigt werden kénnen (s. Tab. 23). Die post-
graduale bzw. berufsbegleitende Zusatzausbildung sollte durch eine
Abschlussprifung zu einer geschitzten Berufsbezeichnung flihren.

Im Rahmen der Professionalisierungsdiskussion wéren auch Fragen
der Anerkennung von Berufspraktikern (wer erkennt an, welche Nach-
weise mussen erbracht werden) zu klaren sowie welche Institution
Normen und Standards festsetzt und kontrolliert. Insbesondere im Zu-
sammenhang mit dem neuen Insolvenzrecht ist die Gefahr grof3, dass
sich das Versténdnis von Professionalitdt zu einem expertokratischen
Verstandnis von Beratung entwickelt (Hofmeister 1999:110). Der
Schuldnerberater ist der Experte, an den sich der Uberschuldete wen-
det, um von ihm das Verbraucherinsolvenzverfahren durchfihren zu
lassen. Vom Uberschuldungsproblem wird nunmehr nur noch die fi-
nanztechnisch-juristische Seite wahrgenommen, was zuséatzlich das Be-
rater-Klienten-Verhaltnis belasten kann.

117



Tab. 23: Entwurf eines Curriculums

1. Gesellschaft als soziales System |20. Funktion des Geldes
Gesamtwirtschaftliche Ziele und 21. Kreditwirtschaftliches System
Koordinationsformen 22. Formen der Verschuldung

3. Grundzulge der Familien-, 23. Individuelle Armut und Wohlstand
Verbraucher- und Sozialpolitik im Licht der Statistik

4.  Foderalismus und Kommunalver- |24. Ent-Dinglichung der Geldwirtschaft
waltung 25. Beruf und Weiterbildung

5. Persodnlichkeit im Licht individual- |26. Probleme des Arbeitsmarktes und
psychologischer Anséatze der sozialen Sicherung

6.  Familienstrukturen 27. Arbeit als Einkommenserzielung im

7.  Familienbeziehungen Hauptberuf und Nebenerwerb

8.  Lebensphasen 28. Besonderheiten selbstandiger Arbeit

9. Lebenslagen 29. Biurgerliches Recht/ Vertragsrecht

10. Verarbeitung von Kritischen Le- 30. Konsumentenkreditrecht
bensereignissen 31. Insolvenzordnung

11. Familiale Folgen von Uberschul-  [32. BSHG
dung 33. Rechtsberatungsgesetz

12. Haushaltsentwicklungsprozesse 34. Entwicklung und Trager von

13.  Funktionen und Strukturen privater Schuldnerberatung
Haushalte 35. Aufbau und Institutionalisierung ei-

14. Haushaltsinformationssysteme, - ner Beratungsstelle
analyse und -beratung 36. Beratungskonzepte

15.  Kulturelle und soziale Determi- 37. Beratungspraxis
nanten des Konsums 38. Berater-Klienten-Beziehung

16. Materielle Determinanten des 39. Gesprachs- und Kommunikations-
Konsums techniken

17.  Konsummotivationen 40. Praventions- und Offentlichkeitsar-

18. Einstellungen und Verhalten zum beit
Konsum

19. Pluralisierung der Lebensstile

Als richtiger Schritt in Richtung Professionalisierung muss die Neu-
Konstitution der Arbeitsgemeinschaft Schuldnerberatung der Verbénde
(AG SBV) gewertet werden. Die AG SBV existiert formal zwar schon
seit dem 6. April 1995, hatte aber bis zur Neu-Konstitution am 12. Sep-
tember 2000 keine verbindliche Plattform bzw. ein von den Tragern der
Schuldnerberatung legitimiertes Vertretungsrecht. Mitglieder in der AG
SBV sind:

— Arbeitsgemeinschaft der Verbraucherverbande

— Arbeiterwohlfahrt Bundesverband

— Deutscher Caritasverband

— Deutsches Rotes Kreuz

— Diakonisches Werk der Evangelischen Kirche Deutschlands
— Deutscher Paritatischer Wohlfahrtsverband

— Bundesarbeitsgemeinschaft Schuldnerberatung
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Die AG SBYV ist nach langer und kontroverser Diskussion innerhalb der
Schuldnerberatung anstelle eines institutionalisierten Dachverbandes
zum gemeinsamen Organisationsrahmen gewdahlt worden. Zumindest
aus Sicht der Bundesarbeitsgemeinschaft Schuldnerberatung (BAG-SB)
stellt die AG SBV einen Minimalkonsens®® dar, bietet aber die Chance
fur eine weitergehende Organisationsentwicklung. In der zwischen den
Mitgliedern der AG SBV geschlossenen Kooperationsvereinbarung wird
als Aufgabe und Ziel erklart, die fachlichen Bemuhungen und Téatigkei-
ten fur den Bereich der Schuldnerberatung abzustimmen und auf Bun-
desebene zu koordinieren. Insbesondere gehért u.a. dazu auch die
Unterstitzung der Aus-, Fort- und Weiterbildung.

4.4 Verbraucherinsolvenz

Seit dem 01.01.1999 bietet sich dem privaten Haushalt eine weitere
Méglichkeit — neben dem Aushandeln von Teilzahlungen oder Erlassen,
die auf freiwilliger Basis der Glaubiger beruhen — sich von seinen
Schulden zu befreien. Der Versuch, sich auf freiwilliger Basis mit den
Glaubigern zu einigen, wird weiterhin unternommen. Neu ist, dass der
Schuldner jetzt, nach einem gescheiterten Einigungsversuch, gegen
den Willen seiner Glaubiger und unabhangig von der Hohe der beste-
henden Restschuld von seinen Schulden befreit werden kann. Diese
Chance wird durch das neue Insolvenzrecht erméglicht, damit reagierte
der Gesetzgeber auf die zunehmende Uberschuldung privater Haus-
halte. Der Gesetzgeber stand vor der Aufgabe, einen Kompromiss zu
finden zwischen den (meist) berechtigten Forderungen auf der Glaubi-
gerseite und dem Recht des Schuldners auf einen Neuanfang. Denn
durch das praktisch unbeschrénkte Nachforderungsrecht der Glaubiger
waren die Schuldner bisher in ihrer weiteren biographischen Entwick-
lung stark und ihr Leben lang behindert. Um einem Missbrauch des
neuen Rechts zu verhindern, wurde der Weg zur Restschuldbefreiung
mit einigen Hirden versehen, so dass dieser Weg nur dem ,redlichen®
Schuldner offen steht.

Um den Bedurfnissen der Uberschuldeten Verbraucher und Kleingewer-
betreibenden nach Restschuldbefreiung gerecht zu werden und eine
UberméBige Belastung der Gerichte durch die erwartete Flut von priva-
ten Insolvenzantragen zu verhindern, wurde das Verbraucherinsolvenz-
verfahren entworfen, bei dem auBergerichtliche Schuldenregulierungen

28 So lautet jedenfalls die Stellungnahme der BAG-SB in ihrem Mitteilungsblatt BAG-SB Infor-
mationen Heft 3/2000
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Vorrang haben und das im Vergleich zur Unternehmensinsolvenz er-
heblich vereinfacht wurde (Allolio 1998:199).

Das Ziel der aus diesen Uberlegungen resultierenden dreistufigen Kon-
zeption der auBergerichtlichen Einigung, des Schuldenbereinigungs-
plans und des vereinfachten Verbraucherinsolvenzverfahrens ist die
gesetzliche Restschuldbefreiung. Um dieses Ziel zu erreichen, muss
der Schuldner folgendes Verfahren in der angegebenen Reihenfolge
zwingend durchlaufen (vgl. Abb. 20).

4.4.1 AuBergerichtlicher Einigungsversuch

Der Schuldner muss zunéchst den Versuch unternehmen, sich mit allen
Glaubigern auBergerichtlich zu einigen, denn der Versuch der auBerge-
richtlichen Einigung ist Antragsvoraussetzung (§ 305 Abs. 1 Ziff.1 InsO).
Sind alle Glaubiger mit dem Vorschlag einverstanden, entféllt ein weite-
res gerichtliches Vorgehen. In diesem Fall ist der Schuldner nach Er-
fullung der ausgehandelten Zahlungsverpflichtungen schuldenfrei
(Messner/ Hoffmeister 1998:10).

Das auBergerichtliche Verfahren ist in der InsO nicht geregelt, sie ent-
hélt keine Vorschriften tiber Form und Inhalt des Schuldenregulierungs-
plans. Um Anreize fiir die Glaubiger zu geben, hier mitzuwirken, sollten
sie jedoch nicht schlechter gestellt werden als bei Durchflihrung der
Restschuldbefreiung. Weiterhin sollte beachtet werden, dass mithaften-
de Angehérige und Burgen in den auBergerichtlichen Plan einbezogen
werden, da ansonsten die Glaubiger die verbleibenden Schulden von
diesen Personen einfordern kénnen (Bindemann 1999:35).

In der Regel werden die Schuldner den auBergerichtlichen Einigungs-
versuch ohne Unterstutzung nicht bewerkstelligen kénnen. Zumindest
fr die Bescheinigung des gescheiterten auBergerichtlichen Einigungs-
versuchs (§ 305 Abs. 1 Nr. 1 InsO) benétigt der Schuldner einen
Schuldnerberater, Steuerberater, Notar oder Rechtsanwalt (Vallender
1998:170).

4.4.2 Erdffnungsantrag und Schuldenbereinigungsplan

Ist der auBergerichtliche Entschuldungsplan gescheitert, folgt als zwei-
ter Schritt ein gerichtliches Schuldenbereinigungsverfahren. Das zu-
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stdndige Amtsgericht (§ 3 Abs. 1 InsO) versucht nochmals eine Eini-
gung zwischen Glaubigern und Schuldnern zu erlangen. Es kann unter
bestimmten Voraussetzungen die Zustimmungen ablehnender Glaubi-
ger ersetzen. Das gerichtliche Verfahren ist mit der Annahme des
Schuldenbereinigungsplans durch die Glaubiger bzw. durch die Zu-
stimmungsersetzung beendet. Der Schuldner ist schuldenfrei, wenn er
sich an die vereinbarten Bedingungen hélt (Messner/ Hoffmeister
1998:10). Allerdings gilt dies nur fur die Forderungen, die im Schulden-
verzeichnis aufgefihrt sind (§ 308 Abs. 3 InsO). Alle anderen Glaubiger
haben weiterhin das Recht auf vollstidndige Begleichung der Schuld
(Messner/ Hoffmeister 1998:121).

Nimmt die Mehrheit der Glaubiger (sowohl Kopf- als auch Kapitalmehr-
heit) den Schuldenbereinigungsplan an, oder das Gericht kann die feh-
lende Zustimmung eines widersprechenden Gléubigers ersetzen, fuhrt
dies zu einem Beschluss des Gerichts (§ 308 InsO), der fir alle Betei-
ligten bindend ist. Sofern alle Schulden in diesem Plan aufgefihrt sind,
ist der Schuldner nach Erflllung dieser Verpflichtungen schuldenfrei.

Erfolgt keine Einigung, wird das Verfahren der Insolvenzeréffnung, das

bisher geruht hat (§ 306 (1) InsO), von Amts wegen wieder aufgenom-
men (§ 311 InsO).
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Abb. 20: Ablauf des Verbraucherkonkurses
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4.4.3 Vereinfachtes Insolvenzverfahren

Im dritten Schritt kommt es zum vereinfachten Insolvenzverfahren vor
dem Insolvenzgericht. Dieses prift zuerst, ob die weiteren Verfahrens-
kosten gedeckt sind. Ist dies nicht der Fall, wird der Eréffnungsantrag
abgewiesen (§ 26 InsO).

Sind die Verfahrenskosten gedeckt, wird ein Treuhander bestimmt und
das Insolvenzverfahren wird, nachdem das eventuell vorhandene
pfandbare Vermégen des Schuldners verwertet und der Erlés an die
Glaubiger ausgeschittet wurde (Schlussverteilung § 289 InsO), eréffnet
(Bindemann 1999:26). Die Eréffnung des Verfahrens wird im Bundes-
anzeiger und einer 6rtlichen Tageszeitung bekannt gemacht. Dadurch
wird allen Glaubigern, die bisher noch nicht am Verfahren beteiligt sind,
Gelegenheit gegeben, ihre Forderungen noch geltend zu machen.

Das Insolvenzgericht kindigt die Restschuldbefreiung an, falls keine
Versagungsgriinde (§ 290 InsO) vorliegen. Liegen Versagungsgriinde
vor, kann der Schuldner keine Restschuldbefreiung erlangen, sofern ein
Glaubiger dies beantragt. Damit will der Gesetzgeber erreichen, dass
unredliche Schuldner von der Restschuldbefreiung ausgeschlossen
werden. Versagungsgrinde sind z.B. betrligerischer Bankrott, Verlet-
zung der Buchfuhrungspflicht, falsche Selbstauskiinfte gegentiber Ban-
ken (Messner/ Hoffmeister 1998:18ff) oder das Unvermégen die Min-
destvergltung des Treuhanders (von 200 DM) zu bezahlen (Bindemann
1999:183f).

4.4.4 Obliegenheiten

Restschuldbefreiung wird auch dann nicht erteilt, wenn der Schuldner
wéhrend der funf- bzw. siebenjahrigen Wohlverhaltensperiode be-
stimmte Obliegenheiten verletzt. Der Tatbestand der Verletzung ist
schon durch Fahrlassigkeit gegeben. Obliegenheiten des Schuldners
sind im § 295 InsO genannt.

e Eine angemessene Erwerbstétigkeit ist auszuliben und im Falle von
Arbeitslosigkeit keine zumutbare Tatigkeit abzulehnen.

o Erbschaften sind zur Hélfte dem Treuh&nder zu Gbergeben.

o Jeder Wechsel des Wohnsitzes oder des Arbeitgebers ist unverzig-
lich anzuzeigen.
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e Zahlungen zur Befriedigung der Insolvenzglaubiger sind nur an den
Treuhander zu leisten, kein Insolvenzglaubiger darf bevorzugt wer-
den.

Der Schuldner soll grundsétzlich einer angemessenen Erwerbstatigkeit
nachgehen. Arbeitet der Schuldner in einer nicht angemessenen Er-
werbstatigkeit, muss er zwar eine andere angemessene Beschéaftigung
Ubernehmen (wenn sie ihm angeboten wird), sich aber nicht um eine
solche bemuhen. Ist der Schuldner arbeitslos, muss er sich um eine
angemessene Beschéftigung, nicht aber um eine nur zumutbare Tatig-
keit bemudhen. Allerdings muss er im Fall der Erwerbslosigkeit jede zu-
mutbare Téatigkeit annehmen, wenn sie ihm angeboten wird. Erfullt der
Schuldner diese Bedingungen, so kommt er auch dann in den Genuss
der Restschuldbefreiung, wenn er aufgrund von Krankheit, Arbeitslosig-
keit, Kinderbetreuung etc. keine Betrdge an die Insolvenzglaubiger
abflihren kann (Kohte/Ahrens/Grote 1999:137). Allerdings muss er bei
Erwerbslosigkeit alle seiner Arbeitsfahigkeit entsprechenden Beschéfti-
gungen annehmen (Vallender 1998:178), beschrankt wird die Zumut-
barkeit nur durch allgemeine oder persénliche Grlnde, die néher in
§ 121 Abs. 1 SGB Il definiert sind (Messner/ Hoffmeister 1998:164).

4.4.5 Wohlverhaltensperiode

Die groBe Herausforderung fir den Privathaushalt kommt nach Ab-
schluss der auBBergerichtlichen bzw. gerichtlichen Verhandlungen, also
wahrend des Zeitraums, in dem er mit dem nicht pfandbaren Einkom-
mensanteil auskommen muss. In diesem Zeitraum wird dem Haushalt
eine disziplinierte Verwaltung des Mangels abverlangt und dies vor dem
Hintergrund einer konsumorientierten Gesellschaft, in der der Einzelne
sténdig durch Werbebotschaften in Versuchung gefuhrt wird.

Der Erfolg, diese sieben mageren Jahre durchzuhalten, wird auch da-
von beeinflusst, wie hoch das zur Verfligung stehende Einkommen ist
(Bindemann 1999:175). Dies wiederum ist abhéngig von den gesetzli-
chen Rahmenbedingungen, den Verdienstmdglichkeiten des Schuld-
ners und den Unterstitzungsleistungen aus dem sozialen Umfeld.

Abtretungsfreies Einkommen

Wahrend der Wohlverhaltensperiode muss der Schuldner sein pfandba-
res Einkommen an den Treuhander abtreten (§ 287 Abs. 2 InsO). Der
Pfandungsschutz ist in den §§ 850 bis 850i ZPO geregelt. So ist z.B.
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das Arbeitseinkommen des Schuldners nicht voll pfandbar, der Schuld-
ner muss schlieBlich von etwas leben. Geschitzt wird dieses Ar-
beitseinkommen, das auch Renten, Arbeitslosengeld etc. beinhaltet,
durch die Pfandungsgrenzen nach § 850c ZPO. Sie bertiicksichtigen bei
der Festsetzung der unpfandbaren Einkommensanteile etwaige Unter-
haltspflichten des Schuldners und die Hohe seines Nettolohns. Durch
die pauschalen Pfandungsfreigrenzen soll das Existenzminimum?® des
Schuldners und seiner von ihm abhangigen Angehdrigen geschutzt
werden und dem Schuldner ein Anreiz flr eine hohe Arbeitsleistung
bieten, da bei einem Mehrverdienst auch mehr fir den Schuldner
Ubrigbleibt (vgl. Tab. 24) (Musielak 1999:1877).

Tab. 24: Zur Verfiigung stehendes monatliches Einkommen
wéahrend der Treuhandphase

Im unguinstigsten Fall Im glinstigsten
bei einem Nettolohn, der Fall bei einem
nicht (wesentlich) Gber der | Nettolohn ab
Pfandungsgrenze liegt. 3.780 DM
Alleinstehender ohne 1.212,30 DM 1.996,30 DM
Unterhaltspflicht
Unterhaltspflicht fir eine 1.678,50 DM 2.744,50 DM
Person
Unterhaltspflicht fur zwei 2.035,20 DM 3.095,20 DM
Personen
Unterhaltspflicht fir drei 2.379,70 DM 3.375,70 DM
Personen

Quelle: § 850c ZPO, eigene Berechnungen

Allerdings kann der pfandungsfreie Betrag auf Glaubigerantrag herun-
tergesetzt werden, wenn der Unterhaltsberechtigte eigenes Einkommen
erzielt (§ 850c Abs. 4 ZPO), da diese pauschalen, auf Durchschnittsfalle
abgestellten Grenzen, den individuellen Verhéltnissen angepasst wer-
den kdénnen, und zwar nach § 850f Abs. 1 zugunsten des Schuldners
und nach § 850f Abs. 2 und 3 zugunsten der Glaubiger.

Es ist bisher noch strittig, ob dieser erweiterte Pfandungsschutz® nach
§ 850f Abs. 1a auch auf Abtretungen angewendet werden kann. Diese
Frage ist fir den Verbraucherkonkurs von Bedeutung, weil der Schuld-
ner sein Einkommen an den Treuhander abtreten muss (s.0.). Wirde
die Rechtsprechung zu der Auffassung kommen, dass auch Abtretun-
gen unter den erweiterten Pfandungsschutz fallen, und neueste Ge-

29 Dieses Existenzminimum ist nicht identisch mit dem sozialhilferechtlichen Bedarf.
30 Der erweiterte Pfandungsschutz hebt die Pfandungsgrenzen soweit an, dass der durch das
Sozialhilferecht festgelegte Mindestbedarf gewahrleistet ist.
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richtsurteile deuten darauf hin (Winter 1999:50), kénnten die Schuldner
eine entsprechende Heraufsetzung der pfandungsfreien Betrage errei-
chen.

Falls die Rechtsprechung zu der Auffassung kommt, dass der erwei-
terte Pfandungsschutz nicht auf Abtretungen anzuwenden sei, wird dies
in vielen Fallen zu einem Scheitern der Wohlverhaltensperiode flihren.
Bei den pauschalen Pfandungsgrenzen des § 850c ZPO werden néam-
lich nicht die individuellen Verhéaltnisse des Schuldners bericksichtigt.
So kann es sein, dass der Schuldner aufgrund hoher Mietzahlungen
unter den gesetzlichen Sozialhilfemindestbedarf®' rutscht.

Allerdings sagt allein eine vermeintlich ausreichende Geldmenge nichts
Uber das Durchhaltevermégen wahrend der Wohlverhaltensperiode und
somit Uber eine erfolgreiche Restschuldbefreiung aus; die allergréBte
Schwierigkeit ist es, mit einem niedrigen Einkommen Uber einen Zeit-
raum von 7 bzw. 5 Jahren hinaus erfolgreich zu wirtschaften. Ba-
ckert/Brock (1998:166) haben sich in ihrem Forschungsprojekt ,Leben
nach Plan“ mit der ,6konomisch marginalisierten Lebensfihrung Uber
den Zeitraum von sieben Jahren“ auseinandergesetzt (Backert/Brock
1998:167) Sie kommen zu folgendem Ergebnis: Angesichts der herr-
schenden Massenarbeitslosigkeit sei es fraglich, ,ob es Schuldnern tat-
sachlich gelingt, den Obliegenheiten in der Treuhandphase in der recht-
lich geforderten Form nachzukommen®. Die Restschuldbefreiung ist
zwar nicht zwingend an eine Erwerbstatigkeit geknupft, fiir den Einzel-
nen durfte es jedoch schwer nachzuweisen sein, sich sieben Jahre lang
ununterbrochen vergeblich um eine Arbeitsstelle bemiht zu haben. Ei-
ne stabile Erwerbsbiographie — insbesondere eine gut bezahlte Er-
werbstatigkeit — durfte die Chance auf gesetzliche Restschuldbefreiung
erheblich erhéhen.

Professionelle Hilfe wahrend der Wohlverhaltensperiode

Der sozialpddagogischen Betreuung wahrend der Wohlverhaltensperio-
de kommt eine hohe Bedeutung zu (Schulz-Ermann/Walther/Schwarz
1998). Wichtig sind auch finanzielle Hilfestellungen, Haushaltsplanung
und der Aufbau eines Netzwerks fir schnelle und unkomplizierte Hilfe.
Als sinnvoll sehen die Autoren weiterhin an, eine Gemeinschaft der Be-
troffenen zu férdern. So eine Gemeinschaft kénnte durch Informations-
veranstaltungen und das Anbieten von Treffpunkten oder die Bildung
von Selbsthilfegruppen entstehen. Das Ziel dieser ,Hilfe zur Selbsthilfe*

31 Der sozialhilferechtliche Bedarf fiir Lebenshaltungskosten (Regelsatz) liegt im Jahr 1999 bei
548,- DM pro Monat flr einen Alleinstehenden (in Baden-Wdrttemberg).
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ist, dass die Betroffenen nie das Gefuhl haben, alleine zu sein und in
Krisen immer einen Ansprechpartner vorfinden (ebd.).

Dieser Beratungs- und Unterstitzungsbedarf der Familien wéhrend der
Treuhandphase sollte nicht unterschatzt werden und wird noch Proble-
me bereiten, da weder geklart ist, wie er finanziert, noch von wem er
geleistet werden soll bzw. kann.

4.5 Zusammenfassung

In Anbetracht der Entwicklung der Uberschuldungssituation (vgl. Kapitel
drei), kann von einem Versagen der individuellen und gesellschaftlichen
Bewaltigungsstrategien auf breiter Ebene gesprochen werden. Individu-
elle Bewaltigungsstrategien sind bei finanziellen Schwierigkeiten in pri-
vaten Haushalten nur unzureichend vorhanden. Es fehlen offenbar
Kompetenzen im Umgang mit Geld und Schulden, da sie diese weder
von ihrer Herkunftsfamilie noch vom Bildungssystem vermittelt bekom-
men. Deshalb wére es wichtig, préaventive Beratungsmdglichkeiten fur
Privathaushalte — insbesondere fir arme und bildungsschwache Haus-
halte — anzubieten. Derartige Beratungseinrichtungen sind jedoch kaum
vorhanden, obwohl sich ein derartiges Modellprojekt in Rostock prinzi-
piell bewahrt hat.

Schuldnerberatung als wichtigste gesellschaftliche Bewaltigungsstrate-
gie greift meist erst nach Eintritt der Uberschuldung ein. Um eine Ver-
besserung der Uberschuldungssituation zu erreichen, miissten jedoch
verstarkt die Ursachen der Uberschuldung bekampft werden. Hierfur
sind die Schuldnerberatungsstellen jedoch weder personell noch finan-
ziell ausreichend ausgestattet, zusatzlich diesen Praventionsauftrag zu
Ubernehmen. Zuné&chst sollten Fragen der Professionalisierung inner-
halb der Schuldnerberatung geklart werden, da nur so ein, im Hinblick
auf die Qualitat, vergleichbares Beratungsangebot geschaffen werden
kann.

Die Einfihrung des Verbraucherinsolvenzgesetzes stellt ein wichtiges
Element im Kampf gegen Uberschuldung dar. Ob sich mit der bisheri-
gen Ausgestaltung eine wirksame Einddmmung der Folgen von Uber-
schuldung und der Anzahl Uberschuldeter Haushalte erreichen lasst,
werden wir in Kapitel finf — auf der Grundlage bisher gemachter Erfah-
rungen — diskutieren.
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5 Situation der Schuldnerberatung in
Deutschland*

In diesem Kapitel werden wir die Ergebnisse unserer Erhebung bei den
Schuldnerberatungsstellen aus dem ganzen Bundesgebiet darstellen.
Zunachst werden wir die Situation in Deutschland beschreiben, wie sie
sich 1999 darstellt, also ohne auf die Unterschiede in Ost- und West-
deutschland einzugehen und ohne den Vergleich zu den Jahren 1988
bzw. 1994 herzustellen. Dieses wird in den Unterpunkten Ostvergleich
und Westvergleich geschehen.

5.1 Durchfiihrung der Erhebung bei Schuldnerberatungsstellen

Der Datenbasis liegt das Adressenverzeichnis der im Jahr 2000 aktuali-
sierten Ratgeberbroschire ,Was mache ich mit meinen Schulden?®
zugrunde. Alle darin verzeichneten Schuldnerberatungsstellen (insge-
samt 1.160) haben im Mai 2000 einen zweiseitigen Fragebogen mit ei-
nigen Kernfragen zur Praxis der Schuldnerberatung erhalten. Bis Mitte
August erhielten wir 395 Fragebdgen (34% Rucklauf). Die Fragebogen
sind nicht in allen Féllen vollstéandig ausgefullt worden. Fehlende Anga-
ben im Fragebogen sind primar auf die Qualitdt und Organisation der
statistischen Erfassung in den Schuldnerberatungsstellen zuriickzufiih-
ren. Es wurde erneut deutlich, dass die statistischen Erfassungskriterien
des Beratungsprozesses unterschiedlich differenziert sind. Diese unter-
schiedliche Differenzierung reicht bis in die Einzelmerkmale. So werden
beispielsweise Alterskategorien in den folgenden Klassen erfasst: a) 20-
29 Jahre, b) 21-30 Jahre, c) unter 25; 25-34 Jahre. Der Familienstand
wird in vielen Féllen nur als ,verheiratet/alleinlebend” statistisch doku-
mentiert. Die Verwendung unterschiedlicher statistischer Kategorien ist
unter anderem auch auf die Verschiedenartigkeit der verwendeten
Computerprogramme in den Beratungsstellen zuriickzufuhren. So ver-
wenden einige Beratungsstellen das ,CAWIN‘-Programm des IFF, ande-
re das SoPart-Programm der Fa. Gauss, InsO.Plan 1.0 der VZ NRW,
InSoLine der Schuldnerberatung Radebeul, InsO-Manager der Fa. DV
Connect oder selbstentwickelte Programme auf Excel-Basis.

Auf die Auswertungsschwierigkeiten, die aus den differierenden statisti-
schen Aufbereitungen resultieren, haben verschiedene Autoren in der
Vergangenheit bereits hingewiesen (IFF, Kustermann). In der Konse-

« Dieses Kapitel wurde unter Mitarbeit von Karin Roller verfasst
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quenz fihrt dies dazu, dass zurlickgesandte Fragebogen ganzlich aus
der Auswertung genommen werden mussen oder nur teilweise bertck-
sichtigt werden kdénnen, obwohl der Fragebogen von den Beratungs-
stellen nach bestem Wissen und Vermdgen ausgefullt wurde.

Bei der vorliegenden Erhebung mussten 23 Fragebogen weitgehend
aus der Auswertung genommen werden, so dass der ausgewertete
Rucklauf 372 Fragebogen umfasst (32,1%).

Wir haben bereits in unseren Gutachten 1997 auf die familien- und so-
zialpolitische Notwendigkeit einer einheitlichen Basisstatistik hingewie-
sen:

»von den Schuldnerberatungsstellen sollte eine einheitliche, verbindli-
che, computergestitzte Grundlagenstatistik verwendet werden, die fol-
gende Elemente enthalten sollte: Alter, Geschlecht, Familienstand, Kin-
deranzahl, Beruf, Arbeitstatigkeit, Einkommen, Schulden, Glaubiger,
GlaubigermaBnahmen, Anlasse der Verschuldung, Ausléser der Uber-
schuldung, Folgen der Uberschuldungssituation, Beratungsergebnis.
Diese Statistik ermdglicht eine professionelle und systematische Erfas-
sung der Klientensituation ebenso wie vergleichende Analysen der Ge-
samtsituation der Uberschuldung” (Korczak 1997:64).

Dieser Forderung ist auch im Jahre 2000 nichts hinzuzufligen !

5.2 Situation 1999 in Gesamtdeutschland

395 Beratungsstellen haben 1999 insgesamt 131.759 Beratungsfalle
betreut. Die Klientenstatistik bezieht sich jedoch nur auf die langerfristig
betreuten Falle, fur die Angaben zu den einzelnen von uns erhobenen
Kategorien vorliegen. Dies trifft insgesamt fir 60.586 Félle bei 372
Schuldnerberatungsstellen zu.

Bei allen Tabellendarstellungen sind jeweils nur die Angaben von
Schuldnerberatungsstellen berucksichtigt worden, die sich in ihrer Be-
antwortung an das Schema des Fragebogens gehalten haben bzw. bei
denen die Angaben aus beigeflgten Jahresberichten und internen Sta-
tistiken entnommen werden konnten. Die Basisfallzahlen variieren da-
her von Tabelle zu Tabelle.
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5.2.1 Schuldnerberatungsstellen

5.2.1.1 Beratungskontakte

Insgesamt wurden im Jahr 1999 131.759 Beratungen durchgefiihrt.
Diese untergliedern sich in Kurzkontakte (Klienten mit 1 bis 3 Beratun-
gen) und in l&ngerfristig betreute Félle (vgl. Tab. 25). Bei den langerfris-
tig betreuten Fallen wird eine ausflihrliche Akte angelegt, so dass Uber
diese Klienten ausreichendes empirisches Material vorhanden ist.

Tab. 25: Klienten von Schuldnerberatungsstellen (N = 395)

Beratungsfille insgesamt: 131.759
Davon:

Kurzkontakte (1-3 mal): 71.173
Langerfristig betreute Fille: 60.586
Davon:

Zugewanderte deutsche Haushalte 5,8%
Auslédndische Haushalte 11,9%

Quelle: Erhebung bei Schuldnerberatungsstellen

Die vergleichsweise hohe Anzahl von Kurzberatungen kénnte sich auf-
grund folgender Tatsachen erklaren:

e Unter die Kurzberatungen fallen auch Anfragen beziglich des
Verbraucherinsolvenzrechts.

o Kurzberatungen werden verstarkt eingesetzt, um bei langen Warte-
zeiten eine erste Krisenintervention zu bewerkstelligen.

¢ Bei vielen Beratungsstellen werden unter Kurzberatungen auch Félle
mit bis zu funf Beratungskontakten gezahilt.

Die Kurzkontakte sind keine Telefonberatungen, sondern dies sind h&du-
fig Beratungen, in denen abgeklart wird, ob der Klient sich fir das Insol-
venzverfahren eignet. In dieser Zahl spiegelt sich der hohe zusatzliche
Beratungsaufwand durch das neue Recht wider.

Unter den langerfristig betreuten Fallen befinden sich insgesamt 5,8
Prozent zugewanderte deutsche und 11,9 Prozent ausléandische Haus-
halte. Diese Durchschnittswerte verbergen die 9 Beratungsstellen, bei
denen zugewanderte Haushalte mehr als 30 Prozent ausmachen und
die 37 Beratungsstellen, bei denen der Auslanderanteil tber 30 Prozent
liegt. Offenbar gibt es bei einzelnen Schuldnerberatungsstellen hohe
Anteile dieser Bevélkerungsgruppen.
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Wie sich die 60.586 langerfristig betreuten Beratungsfalle auf die 372
Beratungsstellen verteilen, zeigt Abbildung 21.
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Quelle: Erhebung bei Schuldnerberatungsstellen 2000

Abb. 21: Anzahl der langerfristig betreuten Beratungsfalle in
Schuldnerberatungsstellen (N= 60.586)

5.2.1.2 Mitarbeitersituation

Diese Beratungsleistung wird von den Schuldnerberatungsstellen trotz
teilweiser sehr schlechter personeller Ausstattung erreicht (vgl. Abb.
22). Uber mehr als drei Stellen verfligen nur 8% der Schuldnerbera-
tungsstellen und bei 10% wird nur eine Teilzeitstelle (0,2 — 0,7 Stelle) fi-
nanziert. Die Mehrzahl der Beratungsstellen verfigt Uber lediglich eine
Kraft (0,8 bis — 1,5 Stellen), immerhin 23% der Beratungsstellen verfu-
gen Uber zwei Stellen (1,75 — 2,25). Die personelle Ausstattung ist, vor
allem im Hinblick auf das Verbraucherinsolvenzrecht, als nicht ausrei-
chend einzustufen; dies sowohl vor dem Hintergrund der Professionali-
sierungsdiskussion wie dem Wunsch nach verstérkter praventiver Arbeit
der SB-Stellen. Aufgrund des neuen Rechts entsteht auBerdem ein
enormer zusatzlicher Verwaltungsaufwand und Fortbildungsbedarf. Bei
Beratungsstellen, die weniger als zwei Mitarbeiter zur Verfliigung haben,
ist meist keine Verwaltungskraft vorhanden. Das hei3t wiederum, dass
qualifizierte Schuldnerberater Biro- und Verwaltungstatigkeiten selbst
erledigen mussen.
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Nur dreizehn Prozent der Stellen sind ABM-Stellen, 1988 wurden fast
30 Prozent der Mitarbeiter von Schuldnerberatungsstellen vom Ar-
beitsamt bezahlt (Korczak/Pfefferkorn 1992:235) und im Jahr 1994 wur-
de die Haélfte aller Angestellten durch AFG/LKZ-Mittel finanziert (Korc-
zak 1997:379). Insofern ist eine der Empfehlungen aus unseren
frheren Gutachten umgesetzt worden, dahingehend dass die Arbeit
der Schuldnerberatung den Aufbau von Fachwissen und Beratungser-
fahrung erfordere, was nur durch personelle Kontinuitét zu erzielen sei.

mehr als 3 Stellen
3 Stellen

2 Stellen

1 Stelle 52,0%

Teilzeitstelle

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

Quelle: Erhebung bei Schuldnerberatungsstellen 2000

Abb. 22:  Mitarbeiteranzahl in Schuldnerberatungsstellen (N= 337)

5.2.2 Klienten von Schuldnerberatungsstellen

5.2.21 Alter

In der Altersverteilung sind die unter 20-jéhrigen lediglich mit 2 Prozent
vertreten, auf die unter 30-jahrigen entfallen 20% des Klientels. Den
gréBten Anteil der Uberschuldeten macht mit 36 Prozent die Gruppe der
30 — 40jahrigen aus. Die Familienaufbauphase stellt somit nicht nur ei-
nen hohen Anteil von Kredithnehmern, sondern auch einen hohen Anteil
von Uberschuldeten.

Neu ist, dass Uberschuldung sich 1999 auch verstérkt bei &lteren
Klienten ausdriickt. Die Uber 50-jahrigen sind mit immerhin 17 Prozent
im Klientel der SB-Stellen vertreten (vgl. Abb. 23). Vergleicht man die
vorhergehenden Untersuchungen mit der von 1999, ist eine Altersver-
schiebung in éltere Jahrgénge festzustellen. Mdégliche Ursachen hierflir
sind eine starkere Anzahl von Selbsténdigen als neues Klientel und das
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Insolvenzverfahren, welches auch altere Schuldner dazu veranlasst hat,
die Schuldnerberatung aufzusuchen.

unter 20 Jahre
2%
20 - 29 Jahre
50 Jahre und &lter 20%
17%
40 - 49 Jahre
25% 30 - 39 Jahre
36%

Quelle: Erhebung bei Schuldnerberatungsstellen 2000

Abb. 23:  Altersverteilung der Klienten — Gesamtes Bundesgebiet
(N = 47.804 Falle)

Der geringe Anteil von Jugendlichen ist nicht darauf zurtickzufihren,
dass Jugendliche und junge Erwachsene weniger Probleme mit Schul-
den haben, als die alteren Generationen. Uberschuldungskarrieren be-
nétigen Zeit, tatséchlich beginnt der Weg in die Uberschuldung oft in
sehr jungen Jahren. Inzwischen sollen bereits 20% der Jugendlichen im
Westen und 14% der Jugendlichen im Osten Schulden haben. Zwar ist
die durchschnittliche Schuldenhéhe — absolut gesehen — nicht sehr
hoch: sie liegt bei 540 DM im Westen und 580 DM im Osten (Lange
1997:59ff).

Dabei sollte allerdings nicht Gbersehen werden, dass diese Jugendli-
chen meist nicht Gber ein hohes Einkommen verfligen. So gelten 6%
der Jugendlichen im Westen und 4% der Jugendlichen im Osten als
tiberschuldet'. AuBerdem zeigt sich, dass bei Eintritt in die Berufstétig-
keit und Vollendung des 18. Lebensjahres die Schuldenhdhe steigt, da
sie nun auch von den Banken Kredit erhalten (Lange 1997:59ff), zudem
nimmt die Bereitschaft zum Sparen mit zunehmendem Alter ab
(Verbraucherzentrale NRW 1997:12). Es zeigt sich also, dass bereits im
jungen Alter eine relativ groBBe Bereitschaft zur Verschuldung besteht.
Gesprache mit Vertretern der Jugendsozialarbeit ergaben, dass das

1 Als Uberschuldung wurde in der Untersuchung von Lange definiert, wenn die Schulden die
Einkunfte eines Monats Uberstiegen.

133



Thema Geld sehr wichtig fir Jugendliche ist und sich viele junge Men-
schen ,auf dem besten Weg in die Uberschuldung” befinden. Insbeson-
dere Schulden im Mobilfunkbereich (Handys) sind ein Problem. Kinder
und Jugendliche sprechen Statussymbolen wie Kleidung, Konsumartikel
und Spielzeug einen hohen Stellenwert zu, diese sind ein Mittel zur
Selbstdarstellung. Fehlen diese Statussymbole besteht die Gefahr der
Ausgrenzung, der Druck von auf3en, sich die Konsumwiinsche gegebe-
nenfalls mit Hilfe von Krediten zu erflllen, darf nicht unterschétzt wer-
den (Richter 2000).

5.2.2.2 Familienstand

Der Familienstand wurde differenziert erfragt, um ein genaues Bild der
familidren Beziehungen Uberschuldeter Menschen zeichnen zu kénnen
(vgl. Abb. 24). Leider erfassen zahlreiche Beratungsstellen den Famili-
enstand nicht detailliert. Oft wird nur das Geschlecht vermerkt, nach
dem Kriterium verheiratet/ ledig differenziert oder getrennt erfasst, ob im
Haushalt Kinder leben.

mannlich, ledig,
alleinstehend
verheiratet, mit Kinder 15%
23% weiblich, ledig,
alleinstehend
11%
unverheiratet
zusammenlebend, mit
Kinder
7%
mannlich, geschieden/
verheiratet, ohne getrenntlebend
Kinder 10%
8%
weiblich, - .
unverheiratet alleinerziehend weiblich, geschieden/
zusammenlebend, 11,5% ménnlich, getrennut/lebend
ohne Kinder alleinerziehend 9%
4% 1,5%

Quelle: Erhebung bei Schuldnerberatungsstellen 2000

Abb. 24.: Familienstand liberschuldeter Menschen
(N= 24.639 Falle)

Bei der Analyse des Familienstandes sind bereits Problemgruppen bzw.
Ursachen der Uberschuldung identifizierbar. In 43% der (iberschuldeten
Haushalte leben Kinder, Familienhaushalte sind somit elementar von
Uberschuldung betroffen, (Ehe-) Paare dagegen signifikant weniger.
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Aus anderen Untersuchungen ist bekannt, dass bei Alleinlebenden bzw.
Geschiedenen zusétzlich zu berlcksichtigen ist, dass sie Unterhalts-
verpflichtungen auBerhalb des eigenen Haushalts haben kénnen (Zim-
mermann 1998:24). Dies verstarkt noch den Eindruck, dass Kinder in
starkem MaBe in Uberschuldungsproblematiken involviert sind.

5.2.2.3 Einkommen

Die anteilsmaBig gréBte Einkommensart tberschuldeter Menschen ist
das Erwerbseinkommen, erst danach kommen die Leistungen des Ar-
beitsamtes (vgl. Abb. 25). Oft erhalten Haushalte, vor allem arme
Haushalte, mehrere Einkommensarten gleichzeitig, z.B. ergénzende
Sozialhilfe oder Unterhaltszahlungen zuséatzlich zum Erwerbseinkom-
men oder Arbeitslosengeld. Die Werte in der unten stehenden Abbil-
dung gehen daher Gber 100% hinaus.

IN

Lohn/Gehalt 3%

Sozialhilfe
Arbeitslosengeld
Arbeitslosenhilfe

Unterhalts-/Transferzahlungen

Rente

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Quelle: Erhebung bei Schuldnerberatungsstellen 2000
* Hier ist jeweils das Einkommen des beratenen Klienten erfasst worden.

Abb. 25: Einkommensarten liberschuldeter Menschen*
(Mehrfachnennungen méglich) (N= 43.878)

5.2.2.4 Ursachen bzw. Ausldser der Uberschuldung

Die Frage nach Uberschuldungsauslésern soll Hinweise auf das Ursa-
chengeflecht der Uberschuldung geben. Uns ist bewusst, dass die Ant-
worten der Schuldnerberater subjektiven Bewertungen unterliegen,
denn oft sind es mehrere Ursachen bzw. kritische Lebensereignisse, die
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zur Uberschuldung fiihren. Obschon unser Kategorienschema die Még-
lichkeit von Mehrfachantworten zulasst, ist ein Einfluss durch die jewei-
lige Erfassungspraxis in den einzelnen Schuldnerberatungsstellen auf
diese Ergebnisse gegeben. Da diese Frage jedoch auch in friiheren Er-
hebungen gestellt wurde, gehen wir davon aus, dass die individuellen
Einstufungsmuster der Schuldnerberater sich im Zeitverlauf nicht geén-
dert haben, so dass die Verteilung der ,Ausléser’ das tatséchliche Ursa-
chengeflecht relativ gut abbildet. Das Kriterium ,gescheiterte Selbstan-
digkeit* wurde von uns nicht vorgegeben. Es ist jedoch von erheblichem
Belang, wie wir an den zusétzlichen Angaben zahlreicher Schuldnerbe-
ratungsstellen ablesen konnten.?

Arbeitslosigkeit

Trennung/ Scheidung

Unerfahrenheit geg. Kredit- u. Konsumangebot
Dauerhaftes Niedrigeinkommen
Missverhéltnis Kredithéhe-Einkommen
Suchtverhalten

Krankheit/Unfall/Tod

Suchtartiges Kaufverhalten

Geburt

Nichtinanspurchnahme von Sozialleistungen

T T T
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Quelle: Erhebung bei Schuldnerberatungsstellen 2000

Abb. 26: Uberschuldungsausléser (N= 29.800 Fille) — Mehrfach-
nennungen méglich

Der Ausldser ,Arbeitslosigkeit” wurde mit 38 % am haufigsten von den
Schuldnerberatern angegeben, danach folgt das Scheitern einer Paar-
Beziehung (22%). Damit sind zwei kritische Lebensereignisse benannt,
die Uberdurchschnittlich haufig im Klientel der SB-Stellen vorkommen
verglichen mit der Gesamtbevélkerung.

2 Hierbei ist zu beriicksichtigen, dass 167 SB-Stellen dezidiert Selbsténdige beraten. In unserer
Stichprobe haben 34 SB-Stellen "Selbstandigkeit” als Uberschuldungsausléser zusétzlich ge-
nannt.
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In vielen Fallen ist auch Unerfahrenheit oder Naivitat gegentber Kredit-
und Konsumangeboten der Grund fir die Uberschuldungssituation
(20%), die oft auch im Zusammenspiel mit einer mangelhaften Kreditbe-
ratung einher geht. Darauf deutet zumindest die Angabe ,Missverhéltnis
Kredithdhe/ Einkommenssituation® hin (14%).

Bei jedem flnften Haushalt ist das niedrige Einkommen Ursache der
desolaten finanziellen Lage und dies, obwohl nur bei 3 Prozent die
Nichtinanspruchnahme von Sozialleistungen angegeben wurde, dieses
Ergebnis kénnte auf zu niedrige Transferleistungen hindeuten. Individu-
elle Schwéachen, wie Suchtverhalten (10%) oder suchtartiges Kaufver-
halten (7%) stellen auch ein gréBeres Problem dar. Hier wird besonders
deutlich, dass Schuldnerberatung mehr leisten muss, als das Lésen von
6konomischen Problemen.

Insgesamt fuhren familienrelevante Ausléser wie Trennung oder Schei-
dung, Krankheit, Unfall, Tod oder der Wegfall eines Verdienstes bei
Geburt eines Kindes bei Uber einem Drittel der Haushalte (37%) zur
Uberschuldung.

5.2.2.5 Verschuldungshéhe

Ein weiteres wichtiges Kriterium zur Beschreibung der Uberschuldungs-
situation ist die H6he der Zahlungsverpflichtungen, denen ein Haushalt
zu Beginn der Beratung gegenuber steht. Es wurde die Gesamtschul-
denhdéhe der Klienten in finf- bzw. zehntausender Klassen erfasst (vgl.
Abb. 27). Die folgenden Angaben zur Verschuldungshdéhe beziehen
sich auf rund 36.000 Haushalte.

Lediglich 37% der Haushalte haben Schulden, die sich in Uberschauba-
rem Rahmen halten (bis 20.000 DM). Die restlichen Haushalte haben
sich so hoch verschuldet, dass eine Schuldenregulierung sehr er-
schwert— bzw. je nach Einkommenssituation unmdglich gemacht wird.
Far diese Félle ist das Verbraucherinsolvenzrecht gedacht.
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100.000 DM und unter 5.000 DM
mehr 10%

5.000 bis 10.000

50.000 bis 100.000

Quelle: Erhebung bei Schuldnerberatungsstellen 2000

Abb. 27: Verschuldungshéhe lberschuldeter Haushalte
(N=36.217)

Immerhin ein Drittel der Uberschuldeten Haushalte haben mehr als
50.000 DM Schulden, 17% haben sogar mehr als 100.000 DM Schul-
den — und kénnen diese nicht zuriickbezahlen. Unter dieser Gruppe
durften sich vermutlich viele ehemals Selbsténdige befinden.

5.2.2.6 Glaubigerzahl

Als ein weiteres wichtiges Kriterium ist, neben der Verschuldungshdhe,
die Anzahl der Gléaubiger relevant — insbesondere im Hinblick auf das
Verbraucherinsolvenzrecht, da dort das Verfahren bei sehr vielen Glau-
bigern sehr aufwendig ist und sich die Schuldenregulierung als schwie-
rig und langwierig erweisen. Die Glaubigeranzahl ist von 31.314 Uber-
schuldeten Haushalten ermittelt worden (vgl. Abb. 28).

Lediglich bei 17% der Uberschuldeten Haushalte verteilt sich die Schul-
densumme auf einen oder zwei Glaubiger. In diesen Féllen ist erfah-
rungsgeman eine erfolgreiche Schuldenregulierung meistens sehr
schnell méglich. Bei 50 Prozent der Haushalte liegt die Glaubigeranzahl
zwischen drei und neun, d.h. auch in dieser Gruppe ist eine Schulden-
regulierung, auch im Rahmen des Insolvenzverfahrens, vom Aufwand
her noch vertretbar. Bei einem Drittel der Haushalte sind mehr als 9
Glaubiger vorhanden, 15% haben mehr als 16 Glaubiger. In Einzelféllen
liegt die Anzahl der Glaubiger Uber 100. Bei den Fallen mit hoher Glau-
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bigerzahl durften sich vermehrt die gescheiterten Selbstéandigen befin-
den.

16 und mehr P
Gléubiger 1 Glaubiger

15% 8%

2 Glaubiger
9%

10 - 15 Glaubiger

18% 3bis 5

23%

6 - 9 Glaubiger
27%

Quelle: Erhebung bei Schuldnerberatungsstellen 2000

Abb. 28: Glaubigeranzahl iiberschuldeter Haushalte (N = 31.314)

5.2.2.7 Schuldenarten

Wer sind nun die Glaubiger, wo sind die Haushalte hauptsachlich ver-
schuldet? Dieser Frage sind wir nachgegangen und haben den Schuld-
nerberatungsstellen eine umfangreiche Liste mit Verschuldungsformen
vorgegeben (vgl. Abb. 29). Die nachfolgenden Ergebnisse beziehen
sich auf insgesamt 30.571 Uberschuldete Haushalte.

Bei den Schuldenarten bietet sich ein direkter Ost-West-Vergleich an,
da dort teilweise erhebliche Unterschiede festzustellen sind. So haben
72 Prozent der westdeutschen Uberschuldeten Haushalte Verbindlich-
keiten bei Kreditinstituten, aber lediglich 56 Prozent der ostdeutschen
Klienten sind dort verschuldet. Schulden bei Inkasso-Unternehmen ha-
ben 40 Prozent der westdeutschen und 50 Prozent der ostdeutschen
Uberschuldeten Haushalte. Bei den Inkassobliros ist zu beachten, dass
=ursprungsglaubiger” wie Kreditinstitute, Versandhduser oder 6ffentlich-
rechtliche Glaubiger ihre Forderungen an Inkassoglaubiger weiterge-
ben. Auch bei den Versandhauser sind die Uberschuldeten im &stlichen
Bundesgebiet starker vertreten.

Neben Verpflichtungen gegenilber Kreditinstituten, Inkassobiros und
Versandhdusern fallen bei vielen (berschuldeten Haushalten Primér-
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schulden in Form von Miet- und/oder Energieschulden an. Diese Schul-
denarten stellen fur die Haushalte eine existenzielle Bedrohung dar,
weil durch Energiesperren und Zwangsrdumungen die Lebensgrundla-
ge der Betroffenen geféhrdet wird. Jeder dritte Haushalt unserer ost-
deutschen Stichprobe ist von Mietschulden betroffen, wohingegen es
bei der westdeutschen 16% sind. Auch bei den Energieschulden sind
die ostdeutschen Haushalte deutlich starker betroffen, als die westdeut-
schen. Diese Ergebnisse decken sich mit den von uns in Kapitel 3 er-
mittelten bundesweiten Miet- und Energieschulden.

Auf ein neues Problemfeld weisen die Schulden bei Telefongesell-
schaften hin. Jeder vierte Klient west- wie ostdeutscher Schuldnerbe-
ratungsstellen hat mittlerweile Schulden bei Telefongesellschaften. Die
Vermutung liegt nahe, dass dieses Phanomen parallel zur rasanten
Verbreitung der ,Handy’s‘ zu sehen ist.

Kreditinstitute 72%
Inkasso-Unternehmen
Versandhéuser
Versicherungen
Finanzamt
Mietschulden

Justizbehérden

Telefongesellschaften

Energieschulden

T 1 1 1 1 1 1 1 1
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

HWest BOst

Quelle: Erhebung bei Schuldnerberatungsstellen 2000
* Die BasisgroBBen schwanken bei den einzelnen Schuldenarten. Die unterste Be-
zugsgroéBe ist N = 21.974 bei Inkasso-Unternehmen.

Abb. 29: Schuldenarten lUberschuldeter Haushalte (N = 30.571)*

5.2.2.8 ZwangsmaBnahmen

Fir die Frage, in welchem Ausmaf die Klienten von Schuldnerbera-
tungsstellen ZwangsmafBnahmen unterworfen sind, liegen uns Daten
von insgesamt 27.557 Féllen fir das Jahr 1999 vor (vgl. Abb. 30). So-
wohl Lohn-/Gehaltspfandungen wie Eidesstattliche Versicherungen ha-
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ben sich im Zeitraum 1994-99 in Ostdeutschland nahezu verdoppelt.
Dieser Prozentwert liegt aber immer noch deutlich unter dem Wert in
den westlichen Bundesléandern. Die Haufigkeit von Lohn- und Gehalts-
pfaéndungen ist im 10-Jahresvergleich in Westdeutschland auf dem glei-
chen Niveau geblieben, der Anteil der Klienten mit Eidesstattlichen Ver-
sicherungen hat sich jedoch um 8% erhdht.

Die Klientendaten liefern somit ein getreues Abbild der bei der Bevolke-
rungsbetrachtung festgestellten Entwicklungen bei Lohn-/Gehaltspféan-
dungen und Eidesstattlichen Versicherungen.

1989

1999 West

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

|I Eidesstattliche Versicherungen BLohn- und Gehaltspfandungen |

Quelle: Erhebung bei Schuldnerberatungsstellen 2000
* Bei den Lohn- und Gehaltspfandungen ist die Basis N = 27.818

Abb. 30: Zwangsvolistreckungen bei Klienten der Schuldnerbera-
tung (N = 27.557* Falle)

5.3 Ostvergleich 1994 — 1999

Um die Entwicklung in den neuen Bundeslandern zu beschreiben, wer-
den wir im folgenden die Situation im Jahr 1999 mit den Zahlen aus
dem Jahr 1994 vergleichen. Damals hatten wir Daten von 113 Schuld-
nerberatungsstellen mit insgesamt 13.650 aktenkundig dokumentierten
langerfristigen Fallen vorliegen (Korczak 1997).
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5.3.1 Alter

Die Altersstruktur der ostdeutschen Stichprobe (N= 20.031) weicht im
wesentlichen nicht von den Ergebnissen der gesamtdeutschen Stich-
probe ab. Im Zeitverlauf ist eine Verschiebung in die élteren Jahrgange
festzustellen (vgl. Abb. 31). Die méglichen Ursachen fir diese Entwick-
lung haben wir bereits diskutiert.

unter 20 Jahre
20 - 29 Jahre po%
30 - 39 Jahre

40 - 49 Jahre

50 Jahre und alter

10% 20% 30% 40%

d 1999 WM1994

Im Jahr 1995 hatten wir eine andere Alterseinteilung verwendet, deshalb liegen fir
die unter 20jahrigen fir das Jahr 1994 keine Zahlen vor.

Quellen: Erhebungen bei Schuldnerberatungsstellen 1995 und 2000

Abb. 31:  Altersstruktur ostdeutscher Uberschuldeter 1994 und
1999 (Fur 1999 N= 20.031 Félle)

5.3.2 Familienstand

Hier liegen uns Daten von 9.798 Klienten der Schuldnerberatungsstel-
len (Ost) vor (vgl. Abb. 32). Im Vergleich zum gesamten Bundesgebiet
weichen lediglich die Zahlen in der Gruppe der unverheiratet zusam-
menlebenden Paaren mit Kindern und verheirateten Paaren mit Kindern
deutlich ab. Die unverheiratet zusammenlebenden Paare mit Kindern
sind in den &stlichen Bundeslandern haufiger Uberschuldet als im ge-
samtdeutschen Durchschnitt, wohingegen die verheiratet zusammenle-
benden Paare mit Kindern deutlich weniger von Uberschuldung betrof-
fen sind, als der Bundesdurchschnitt. Diese Ergebnisse entsprechen
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aber der hdheren Anzahl unverheiratet zusammenlebender Paare mit
Kindern in Ostdeutschland.

verheiratet, mit
Kinder mannlich, ledig,

17,5% alleinstehend
16%

weiblich, ledig,

alleinstehend
unverheiratet 13%
zusammenlebend,
mit Kinder _ : R
7 s mannlich,
1% AN \\\\\\.\% geschieden/
etrenntlebend
verheiratet, ohne 9 9%
Kinder
7% weiblich,
geschieden/
. iblich etrenntlebend
heiratet weiblich, g
unverneirate alleinerziehend mannlich, 8%

zusammenlebend,
ohne Kinder
4,5%

12% alleinerziehend
2%

Quelle: Erhebung bei Schuldnerberatungsstellen 2000

Abb. 32: Familienstand ostdeutscher (iberschuldeter Personen
(N=9.798 Falle)

Da der Familienstand bei der Erhebung im Jahr 1994 nicht so detailliert
erfasst wurde, ist es uns nur méglich drei Haushaltstypen zu verglei-
chen: Haushalte mit Kindern, Paare ohne Kinder und Singlehaushalte
(vgl. Abb. 33).

Ein-Personenhaushalte

Haushalte ohne Kinder
51%

Haushalte mit Kindern

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

E 1999 W1994

Quellen: Erhebungen bei Schuldnerberatungsstellen 1995 und 2000

Abb. 33: Haushaltstypen im Vergleich 1994 - 1999
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Es zeigt sich im Zeitvergleich eine Verdnderung des Schwerpunktes
Uberschuldeter Haushalte. Waren im Jahr 1994 hauptséchlich Haus-
halte mit Kindern betroffen (51%), so stellen im Jahr 1999 die Ein-
Personenhaushalte die gréBte Gruppe der Uberschuldeten mit 46% dar.
Die Haushalte mit Kindern sind unter den Uberschuldeten jetzt nur noch
mit 42,5% vertreten, dies ist ein Rickgang von 8,5%. Dagegen ist der
Anteil der Paare ohne Kinder von 7% auf 12,5% angestiegen. Innerhalb
von lediglich funf Jahren ist dies eine bemerkenswerte Entwicklung.
Weshalb diese Entwicklung stattgefunden hat, darlber lasst sich nur
spekulieren.

5.3.3 Einkommen

Auswertbare Informationen zur Einkommenssituation Uberschuldeter
Haushalte liegen uns in Ostdeutschland in 14.711 Fallen vor (vgl. Abb.
34). Hier gibt es signifikante Unterschiede im Vergleich zum gesamten
Bundesgebiet. Uberschuldete Haushalte beziehen in Ostdeutschland
deutlich haufiger Leistungen des Arbeitsamtes (47%). Dementsprechend
niedriger ist auch die Prozentzahl der Haushalte, die Einklnfte aus Er-
werbstatigkeit haben (27%). In diesen Zahlen spiegelt sich die unter-
schiedliche Arbeitsmarktsituation von Ost- und Westdeutschland wider.

Lohn/Gehalt 27%
Sozialhilfe
Arbeitslosengeld 29%

Arbeitslosenhilfe

Unterhalts-/Transferzahlungen

0
Rente 16%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

d1999 W 1994

Quellen: Erhebungen bei Schuldnerberatungsstellen 1995 und 2000

Abb. 34: Einkommensarten lUberschuldeter Haushalte (Ost) 1994
und 1999 (N= 14.711 Félle) — Mehrfachnennungen még-
lich
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Im Zeitverlauf 1994 bis 1999 lassen sich keine nennenswerten Ergeb-
nisse festhalten. Die Verschiebung vom Arbeitslosengeld zur Arbeits-
losenhilfe erklart sich aus dem normalen Verlauf einer ,Arbeitslosenkar-
riere, bei struktureller Massenarbeitslosigkeit in den neuen Bundeslén-
dern. Aufféllig ist die Abnahme der ostdeutschen uberschuldeten Haus-
halte, die Rente beziehen, unter dem Klientel. Auch flr dieses Ergebnis
gibt es keine eindeutige Erklarung.

5.3.4 Verschuldungshdhe

Vergleicht man die Verschuldungshéhe der ostdeutschen Stichprobe
(N= 12.202) mit den Ergebnissen des gesamten Bundesgebiets, bzw.
Westdeutschlands, zeigt sich ein deutlicher Trend: Die ostdeutschen
Haushalte sind stérker bei den unteren Verschuldungssummen vertre-
ten, die Halfte aller ostdeutschen Haushalte ist ,lediglich® mit bis zu
20.000 DM verschuldet (vgl. Abb. 35).
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Quellen: Erhebung bei Schuldnerberatungsstellen 1995 und 2000

Abb. 35: Verschuldungshéhe ostdeutscher Haushalte 1994 und
1999 (Fiir 1999 N= 12.202 Fille)

Dies ist jedoch kein Anlass, die Situation in Ostdeutschland ,auf die

leichte Schulter zu nehmen®. Wie der Zeitvergleich 1994 — 1999 zeigt,
nimmt die Héhe der Verschuldung pro Haushalt deutlich zu.
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5.3.5 Glaubigeranzahl

Die relativ niedrige H6he der Verschuldung wirde eine ebenso niedrige
Anzahl der Glaubiger vermuten lassen. Diese Vermutung erweist sich
als falsch. Die ostdeutschen Haushalte haben im Vergleich zum ge-
samten Bundesgebiet sogar mehr Glaubiger, fast 40 Prozent unserer
Stichprobe (N= 10.793) haben mehr als neun Glaubiger (vgl. Abb. 36).
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Quellen: Erhebungen bei Schuldnerberatungsstellen 1995 und 2000

Abb. 36: Anzahl der Glaubiger ostdeutscher Uberschuldeter
1994 und 1999 (N= 10.793 Falle fiir das Jahr 1999)

Im Zeitverlauf ist eine Zunahme der Glaubigeranzahl pro Haushalt fest-
zustellen. Besonders aufféllig ist der Anstieg bei den Haushalten, die 16
und mehr Glaubiger haben; der Zuwachs betragt 8,5 Prozentpunkte in-
nerhalb von nur fiinf Jahren.

5.4 Westvergleich 1988 — 1999

Wie hat sich die Uberschuldungssituation innerhalb von 11 Jahren qua-
litativ entwickelt? Um diese Frage zu beantworten, werden wir im fol-
genden die Ergebnisse des West-Gutachtens (Korczak/Pfefferkorn
1992) mit den Ergebnissen der Erhebung bei westlichen Schuldnerbe-
ratungsstellen vergleichen. Im Jahr 1989 lagen Daten von 205 Schuld-
nerberatungsstellen Gber insgesamt 25.050 Félle vor.
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5.4.1 Alter

Beim Vergleich der beiden Jahre féllt auf, dass sich die Altersstruktur
der Schuldner veréndert hat: die Klienten der Schuldnerberatung wer-
den é&lter (vgl. Abb. 37). Ob diese Entwicklung auf das Verbraucherin-
solvenzrecht zurlickzuflihren ist und jetzt vermehrt altere Schuldner mit
einer bisher aussichtslosen Verschuldungssituation die Schuldnerbera-
tung nachfragen oder ob die jlingere Generation heute tatséchlich we-
niger von Uberschuldung betroffen ist als vor elf Jahren, kann nicht ge-
klart werden. Hier ware es sicher hilfreich gewesen, die Situation ein
Jahr vor der Reform des Insolvenzrechts abzufragen.
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Quellen: Erhebungen bei Schuldnerberatungsstellen 1989 und 2000
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Abb. 37:  Altersstruktur liberschuldeter Personen (West) 1988
und 199(Fiir 1999 N = 27.773 Falle)9

5.4.2 Familienstand

Die verwertbaren Antworten fiir Westdeutschland umfassen fur dieses
soziodemographische Merkmal 14.841 Félle. Die sehr detaillierte Auf-
gliederung in verschiedene Lebensformen ermdglicht z.B. die Aussage,
dass unverheiratete Paare mit Kindern signifikant weniger von Uber-
schuldung betroffen sind, als verheiratete Paare. Dies kdnnte auf das
Milieu hindeuten (in traditionellen Kreisen wird geheiratet), welches von
Uberschuldung betroffen ist. Denkbar ware auch, dass sich &rmere
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Haushalte (klassische Armutsschuldner) nicht leisten kdénnen, auf die
Vorteile des Ehegattensplittings zu verzichten. Aggregierte Daten wie
die vorliegenden haben zwangslaufig nur einen begrenzten Aussagebe-
reich, sie geben aber Hinweise, worauf bei qualitativen Untersuchungen
geachtet werden kdnnte. Ein eindeutiges Ergebnis ist jedenfalls das ho-
here Uberschuldungsrisiko von Haushalten mit Kindern.
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1% mannlich,
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Quelle: Erhebung bei Schuldnerberatungsstellen 2000

Abb. 38: Familienstand westdeutscher Uberschuldeter 1999
(N= 14.841 Falle)

Im Zeitverlauf zeigt sich in Westdeutschland eine deutliche Zunahme
der Uberschuldeten Ein-Personen-Haushalte von 30 Prozent auf 44,5
Prozent. Die Paare ohne Kinder sind im Jahr 1999 noch deutlicher we-
niger oft von Uberschuldung betroffen, als dies im Jahr 1988 der Fall
war (vgl. Abb. 39).
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Anmerkung: Die Zahlen flr das Jahr 1988 addieren sich nicht auf 100,da bei 2% der
Familienstand nicht bekannt ist.
Quellen: Erhebung bei Schuldnerberatungsstellen 1989 und 2000

Abb. 39: Haushaltstypen im Vergleich 1988 — 1999

5.4.3 Einkommen

Die Mehrzahl der westdeutschen lberschuldeten Haushalte unserer
Stichprobe (N = 29.167) hat Einklnfte aus Arbeitnehmertéatigkeit, der
Anteil dieser Haushalte ist im Zeitverlauf sogar gestiegen (vgl. Abb.
40). Der Anteil derjenigen, die Leistungen des Arbeitsamtes beziehen,
ist konstant geblieben. Weitere Anderungen sind nur bei den Ein-
kommensarten Unterhalts-/ Transferzahlungen und Rente festzustel-
len, dort ist jeweils ein Anstieg zu verzeichnen. Der Wert bei den
Unterhalts- und Transferzahlungen fur das Jahr 1999 ist nur einge-
schréankt zur Interpretation geeignet, da der Begriff Transferzahlungen
von uns nicht exakt definiert wurde. Es ist nicht auszuschlieBen, dass
einige Beratungsstellen auch das Kindergeld zu dieser Einkommens-
art gezahlt haben.
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Quelle: Erhebungen bei Schuldnerberatungsstellen 1989 und 2000

Abb. 40: Einkommen liberschuldeter Haushalte (West) 1988 und
1999 (N= 29.167 Félle) — Mehrfachnennungen méglich

5.4.4 Verschuldungshéhe

Eine deutliche Verdnderung gibt es bei der Schuldensituation der
Klienten westdeutscher Beratungsstellen (N= 24.015). Die Hohe der
Verschuldung zu Beginn der Beratung liegt bei lediglich 28 Prozent un-
ter 20.000 DM und halt sich so in einem Uberschaubaren Rahmen. Im
Jahr 1988 lag der Anteil der Uberschuldeten Haushalte mit einer GréBen-
ordnung von unter 20.000 DM noch bei 47 Prozent (vgl. Abb. 41).

Drastisch angestiegen sind die Uberschuldeten Haushalte, bei denen
eine Verschuldung von uber 50.000 DM vorliegt: Im Jahr 1988 hatten
nur 18 Prozent der Stichprobe Schulden in dieser GréBenordnung,
1999 sind es bereits 42 Prozent.
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Quelle: Erhebungen bei Schuldnerberatungsstellen 1989 und 2000

Abb. 41: Verschuldungshéhe westdeutscher Uberschuldeter
Haushalte 1988 und 1999 (N = 24.015 Haushalte im Jahr
1999)

Ob diese Entwicklung ausschlieBBlich auf das neue Insolvenzrecht und
damit auf ein verandertes Klientel zurlickzuflihren ist, l1&sst sich schwer
sagen. Mit Sicherheit befinden sich heute vermehrt gescheiterte Selb-
stédndige oder Haushalte, die schon sehr lange Zeit Uberschuldet sind
und demzufolge eine sehr hohe Schuldenlast haben, unter den Ratsu-
chenden der Schuldnerberatung. Diese Haushalte hatten vor der
Rechtsreform kaum Aussicht auf eine erfolgreiche Schuldenregulierung
und erhoffen sich nun eine Besserung ihrer Situation. Eine Zunahme
der Verschuldungshéhe ohne diese Veradnderung des Klientels ist
jedoch nicht auszuschlieBen. Die Hohe der Verschuldungssummen
macht deutlich, dass eine Veranderung der Rechtslage dringend gebo-
ten war. Zu hoffen bleibt eine tatséchliche Verbesserung der Situation
hochverschuldeter Haushalte.
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5.4.5 Glaubigeranzahl

Die Entwicklung bei der H6he der Verschuldung kénnte auch einen
ebenso drastischen Anstieg der Anzahl der Glaubiger vermuten lassen.
Die Zahlen unserer westdeutschen Stichprobe (N= 20.521) zeichnen
jedoch ein anderes Bild (vgl. Abb. 42): Es ist keine wesentliche Veran-
derung der Glaubigeranzahl der Klienten westdeutscher Schuldnerbe-
ratungsstellen eingetreten.
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Quellen: Erhebungen bei Schuldnerberatungsstellen 1989 und 2000

Abb. 42:  Anzahl der Glaubiger westdeutscher liberschuldeter
Haushalte im Vergleich 1988 und 1999 (Fuir 1999
N = 20.521)

5.5 Wesentliche Unterschiede der Uberschuldungssituation in
Ost- und Westdeutschland

Auf einen umfassenden Ost-Westvergleich fur alle abgefragten Merk-
male mdchten wir verzichten. Wesentliche Unterschiede bei ost- und
westdeutschen Klienten der Schuldnerberatung gibt es im Bereich der
Einkommensart, der Héhe der Verschuldungssummen und der Anzahl
der Gldubiger. Die Uberschuldeten ostdeutschen Haushalte beziehen im
Vergleich zu Westdeutschland haufiger Arbeitslosengeld bzw. Arbeits-
losenhilfe und erhalten dementsprechend weniger oft Einkunfte aus Ar-
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beitsverhaltnissen; dies spiegelt die unterschiedliche Arbeitsmarkisitua-
tion von Ost- und Westdeutschland wider. Weiterhin ist in Ostdeutsch-
land eine geringere Verschuldungshéhe festzustellen. Trotz dieser nied-
rigen Verschuldungssummen ist die Glaubigeranzahl nahezu identisch
mit derjenigen aus Westdeutschland. Bei héheren Glaubigerzahlen sind
die ostdeutschen Haushalte sogar starker vertreten.

Weitere signifikante Unterschiede, auf die wir bisher noch nicht einge-
gangen sind, werden in Abbildung 43 dargestellt. Klienten der west-
deutschen Schuldnerberatungsstellen sind fast doppelt so h&ufig von
Lohn- und Gehaltspfandungen betroffen wie die ostdeutschen Uber-
schuldeten — wahrscheinlich ist auch hierfir die unterschiedliche Er-
werbssituation der Klienten verantwortlich. In Westdeutschland sind au-
Berdem mehr Klienten der Schuldnerberatung von Eidesstattlichen
Versicherungen betroffen.

Bei den Priméarschulden (Miete und Energie) sind wesentliche Unter-
schiede festzustellen: Ostdeutsche Klienten von Schuldnerberatungs-
stellen sind deutlich h&aufiger von Miet- und Energieschulden betroffen
als die westdeutschen. Bereits in unserem Ost-Gutachten (Korczak
1997:331) konnten wir die vergleichsweise hohe Anzahl der Haushalte
mit Primérschulden feststellen. Damals wurde die aus der DDR-
Vergangenheit tdbernommene laxe Einstellung zu Miet- und Energie-
schulden verantwortlich gemacht.

Lohn- und
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Eidesstattliche

Versicherungen 35%

HWest
EOst

Mietschulden

Energieschulden
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Quelle: Erhebung bei Schuldnerberatungsstellen 2000

Abb. 43: Abweichende Schuldenmerkmale bei liberschuldeten
ost- und westdeutschen Haushalten
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5.6 Auswirkungen des Verbraucherinsolvenzrechts

Eine offene Frage unserer Erhebung bezog sich auf die Auswirkungen
des Verbraucherinsolvenzrechts auf Schuldnerberatung und Entschul-
dung. Von den Schuldnerberatungsstellen wurde allgemein ein erhéhter
Beratungsbedarf im Hinblick auf das Verbraucherinsolvenzrecht ver-
zeichnet, mit der Folge dass die knappen Beratungskapazitdten tber-
fordert wurden und dies wiederum zu langen Wartezeiten gefiihrt hat.
Auch die unsichere Finanzierungssituation wird oft beméngelt. Weiterhin
ist eine Zunahme der gescheiterten Selbstédndigen als Beratungsklientel
zu beobachten?®.

5.6.1 Schwierigkeiten mit dem neuen Recht

Einige Beratungsstellen beurteilen die Insolvenzrechtsreform als positiv
fir die Entschuldung. Die Mehrheit jedoch kritisiert das neue Gesetz
und berichtet von praktischen Umsetzungsproblemen. Insbesondere
kritisiert wurde eine erhéhte Burokratisierung der Beratung und der da-
mit verbundene Verwaltungsaufwand und dadurch entstehende Kosten
wie z.B. Porto- und Kopierkosten. Als kritisch wird das Fehlen einer ein-
heitlichen Regelung zur Prozesskostenhilfe, die Abgrenzung von Regel-
und Verbraucherinsolvenzverfahren bei gescheiterten Selbsténdigen
und die Regelung, dass getrennte gerichtliche Verfahren fir Ehepartner
durchgefuhrt werden mussen, bewertet. Neben den gesetzlichen Man-
geln erschwert das Verhalten der Glaubiger eine erfolgreiche Durch-
fuhrung der auBergerichtlichen Einigung. Insbesondere 6ffentliche
Glaubiger wie z.B. die Finanzamter zeigen sich wenig kooperativ. Au-
Bergerichtliche Einigungen gelingen meist nur, wenn der Schuldner
Zahlungen anbieten kann.

Auf einige der genannten Kritikpunkte werden wir naher eingehen,
um dann in einem né&chsten Schritt geplante Anderungen vorzustel-
len.

3 Eine ausfihrliche und anschauliche Beschreibung der ersten Praxiserfahrungen mit dem neu-
en Verbraucherinsolvenzrecht ist in Bayerischer Landtag (2000): Ausschuss fur Sozial-, Ge-
sundheits- und Familienpolitik. Anhérung zur Problematik im Bereich der privaten Insolvenz-
beratung. 23 Sitzung, nachzulesen.
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5.6.1.1 Verfahrenskosten und Prozesskostenhilfe (PKH)

Kosten, die bei der Eréffnung des Insolvenzverfahrens entstehen, sind:

o Gerichtskosten* einschlieBlich der Zustellungs- und Vervielfaltigi-
gungskosten,

o Veroffentlichungskosten (§§ 9 und 30 InsO) und

e Treuhanderkosten (§ 313 Abs. 1 InsO).

Da die Kosten von der freien Insolvenzmasse (= Vermdgen, jedoch
nicht gewdhnlicher Hausrat und pféndbarer Teil des Arbeitseinkom-
mens; §§ 35, 36 Abs. 1 + 2 InsO; §§ 850 — 850i und 811 — 812 ZPO)
und der Anzahl der Glaubiger abhangen, fallen sie von Fall zu Fall un-
terschiedlich aus. So beliefen sich die aufzubringenden Kosten zwi-
schen 2.000,- und 5.000,- DM in Einzelfallen wird auch von 10.000,- DM
berichtet (Schitz 2000:1).

Das Insolvenzverfahren wird nur eréffnet, wenn die Verfahrenskosten
gedeckt sind (§ 26 Abs. 1 InsO). Da aber die meisten Verbraucher und
Kleingewerbetreibende nicht in der Lage sind, diese Kosten aus eige-
nen Mitteln aufzubringen, kam es vermehrt zu Antrédgen auf Bewilligung
von Prozesskostenhilfe. Bisher kam keine einheitliche Rechtsprechung
zustande, da in der Insolvenzordnung selbst eine Regelung zur Insol-
venzkostenhilfe fehlt. Sehr oft wurde die Prozesskostenhilfe von den
zustéandigen Amtsrichtern nicht bewilligt, was dazu gefihrt hat, dass fur
die in der Regel mittellosen Uberschuldeten der Zugang zum Verbrau-
cherinsolvenzverfahren nicht gewahrleistet ist. Abb. 44 zeigt, dass bei
6.423 durch 271 Schuldnerberatungsstellen betreute Verbraucherinsol-
venzfélle nur in 422 Fallen Prozesskostenhilfe bewilligt wurde. Wir wis-
sen, dass in einigen Bundeslandern bzw. Amtsgerichtsbezirken Antréage
auf PKH erst gar nicht gestellt werden, da dort generell keine Prozess-
kostenhilfe fir das Verbraucherinsolvenzverfahren gewéhrt wird.

Rechnet man diese Zahl der betreuten Verbraucherinsolvenzflle auf
die 764 anerkannten Insolvenz-Beratungsstellen hoch, ergeben sich
18.107 Félle im Insolvenzverfahren.

4 Ausfihrlich in Miller (1999, 36ff)
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Falle im InsO- Gewahrte PKH gerichtliche
Verfahren Zurlickweisung

Quelle: Erhebung bei Schuldnerberatungsstellen 2000

Abb. 44: Durch Schuldnerberatungsstellen betreute Insolvenz-
verfahren (N = 271 SB-Stellen)

5.6.1.2 Nichteinbeziehung des Familien- und Haushaltsverban-
des in das Verbraucherinsolvenzverfahren

Von den Schuldnerberatungsstellen kritisiert wurde auch, dass das
Restschuldbefreiungsverfahren immer nur fir eine Person durchgefihrt
werden darf (§ 286 InsO). Wenn sich mehrere Personen bei dem
selben Glaubiger verschulden (beide Ehepartner unterschreiben den
selben Kreditvertrag), muss jede Person ein separates Verfahren bean-
tragen (Ahnert 1998:222). Fir jedes Verfahren fallen die oben be-
schriebenen Kosten an. Sind die meisten Haushalte kaum in der Lage
fur ein Verfahren das erforderliche Geld aufzutreiben, so wird dies in
den seltensten Fallen fur zwei Personen gelingen. Dies hat zur Folge,
dass meist nur ein Verfahren — fir den meist méannlichen Hauptverdie-
ner — beantragt wird. Die Frau erlangt somit keine Restschuldbefreiung
und steht letztendlich fur die gemeinsam verursachten Verbindlichkeiten
gerade. Auch unter Beratungsgesichtspunkten ist diese Ignoranz der
Lebenswirklichkeit von Haushalten problematisch. Darf der Berater nur
einen Ehepartner zur Restschuldbefreiung fihren? Diesem Gewissens-
konflikt waren die Schuldnerberater lieber nicht ausgesetzt.
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5.6.1.3 Abgrenzungsproblematik Regel- und Verbraucher-
insolvenzverfahren

Bei Konsumschuldnern ist es eindeutig, welches Verfahren fir sie in
Frage kommt: das Verbraucherinsolvenzverfahren, wohingegen die De-
finition der geringfligigen Selbsténdigkeit bei manchen Unternehmern
Schwierigkeiten bereitet. Das Verbraucherinsolvenzverfahren kdénnen
nur Personen in Anspruch nehmen, die entweder keine oder nur eine
geringfligige selbstandige wirtschaftliche Tatigkeit ausiben, alle ande-
ren Personen missen zwingend das Regelinsolvenzverfahren durch-
laufen. Es besteht kein Wahlrecht. Die geringfligige selbstéandige wirt-
schaftliche Tatigkeit besteht dann, wenn ,sie nach Art und Umfang
einen kaufmannisch eingerichteten Geschéftsbetrieb nicht erfordert”
(§ 304 Abs. 2 InsO). Diese Regelung lehnt sich eng an den ehemaligen
Paragraphen 4 des HGB (Minderkaufmann) an (Vallender 1998:169)
und ist laut Kégel (1999:236) ein ,unbestimmter Rechtsbegriff‘. So ist
es aufgrund der Rechtsprechung schwierig, zur Definitions- bzw. Ab-
grenzungsproblematik des Minderkaufmanns eindeutige Kriterien wie
z.B. Ugnsatz oder Zahl der Mitarbeiter fir die Abgrenzung ableiten zu
wollen®.

AuBerdem ist in der InsO nicht geregelt, welcher Zeitpunkt fir die Ab-
grenzung maBgeblich ist. Laut Vallender (1999:129) und Koh-
te/Ahrens/Grote (1999:221) ist als mafgeblicher Zeitpunkt der Eingang
des Insolvenzantrages bei Gericht anzusehen. Der Zeitpunkt ist vor
allem flir ehemals Selbstandige, die nicht in geringem Umfang selb-
standig tatig waren (und somit das Regelinsolvenzverfahren fir Unter-
nehmer héatten durchlaufen mussen) und jetzt bspw. in einem Ange-
stelltenverhéltnis sind, von Bedeutung. Denn wird der Zeitpunkt der
Antragstellung als mafBgeblicher Beurteilungszeitpunkt festgelegt, kann
auch dieser Personenkreis das vereinfachte Verfahren durchlaufen
(Hoffmann 1998:7).

Weiterhin regelt die Insolvenzordnung nicht ausdricklich, wie zu verfah-
ren ist, wenn der Schuldner einen Antrag auf Verbraucherinsolvenz-
verfahren stellt, das Gericht aber zu der Auffassung kommt, der Unter-
nehmer gehdre ins Regelinsolvenzverfahren. Eine Regelung fehlt auch
im umgekehrten Fall, wenn der Schuldner das Regelinsolvenzverfahren
beantragt, er aber das Verbraucherinsolvenzverfahren durchfiihren
muss. Regelinsolvenz- und Verbraucherinsolvenzverfahren sind so un-
terschiedlich strukturiert, dass sie nicht ,austauschbar“ sind. Um zu ver-
hindern, dass wahrend des gesamten Schuldenbereinigungsplanverfah-

5 Beispiele aus der Rechtsprechung siehe z.B. Kégel (1999, 235f) oder Seidel (1999, 39f)
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rens die falsche Verfahrensart gewahlit wird, wéare eine L&sung sinnvoll,
die geeignet ist, die Ungewissheit beider Parteien (Glaubiger und
Schuldner) zu beseitigen und eine verbindliche Zuordnung zu sichern
(Kohte/Ahrens/Grote 1999:224f).

5.6.1.4 Glaubigerverhalten

Viele Glaubiger scheinen zunéchst generell eine auBBergerichtliche Eini-
gung zu blockieren bzw. zeigen sich nicht kooperativ. Von manchen Be-
ratungsstellen wird auch Unwissenheit von Glaubigern zum Thema
Verbraucherinsolvenz festgestellt. Insbesondere die Finanzéamter ver-
hindern oft eine auBergerichtliche Einigung, da sie an die Abgabenord-
nung (AO) gebunden sind. Grundsétzlich ist ein (teilweiser) Billigkeits-
erlass der Schulden nach den §§ 163 und 227 AO mdglich, wenn
Erlassbedurftigkeit und Erlasswiirdigkeit festzustellen sind. Mit Schrei-
ben vom 10.12.1998 an die Obersten Finanzbehérden stellt das Bun-
desministerium der Finanzen (BMF) fest, dass ein Billigkeitserlass dann
grundsatzlich nicht moglich ist, wenn der Schuldner keine Zahlungen
anzubieten hat (BMF 1998:1498). Mit dieser Begriindung werden vom
Finanzamt auch kleine Befriedigungsquoten abgelehnt (Rettermayer
2000).

Weiterhin setzt die Erlassbedurftigkeit voraus, dass die Billigkeitsmaf3-
nahme dem Schuldner auch zugute kommt. Damit ist ein ErlaB aus-
geschlossen, wenn der Schuldner lediglich Sozialhilfe und dadurch Ein-
kiinfte unterhalb der Pfandungsfreigrenze bezieht (Fett/Barten
1998:888).

Die Erlasswirdigkeit kann verneint werden, wenn der Schuldner Steu-
ererklarungen nicht abgegeben hat. Dies ist insbesondere bei geschei-
terten Unternehmern oft der Fall, denn der Steuerberater wird seine Ar-
beit einstellen, wenn seine Rechnungen nicht bezahlt werden.
Schwierigkeiten gibt es auch, wenn der Steuerberater die Unterlagen
des Selbsténdigen zurilickbehalt, die dieser bendtigt, um selbst die
Steuererklarung zu erstellen (Roller 1999:52).

Insbesondere bei dem Erlass von Umsatzsteuer zeigen sich die Fi-
nanzamter wenig kooperativ, ,da Umsatzsteuer als treuhé&nderisch ver-
walteter durchlaufender Posten angesehen wird“ (Stiftung Integrations-
hilfe fir ehemals Drogenabhéngige 1994, 133). Diese abwalzbare
Steuer sei einkalkulierbar und wirde den Steuerpflichtigen im Grunde
nicht belasten (Fett/Barten 1998:888). Deshalb blockiert die Finanzver-
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waltung bisher die auBergerichtliche Einigung, wenn Umsatzsteuer-
schulden vorhanden sind, dasselbe gilt bei Lohnsteuerschulden.

Hoffnung weckt da die Nachricht, dass es in nachster Zukunft einen
Runderlass an alle Finanzadmter geben soll, der zur groBzugigeren
Schuldenerlasspraxis auffordert.

Auch einige Krankenkassen blockieren die auBergerichtliche Einigung
bzw. verlangen héhere Vergleichsquoten. Vor allem ehemals Selbstén-
dige haben Schulden bei Krankenkassen, weil sie die Sozialversiche-
rungsbeitréage ihrer Arbeitnehmer nicht abgefuhrt haben. Meist handelt
es sich nicht um eine vorsatzliche Handlung, sondern die Banken sper-
ren das Firmenkontokorrent oftmals genau dann, wenn die Uberwei-
sung der Sozialversicherungsbeitrdge erfolgen sollten (Rettermayer
2000). Mit der Nichtabflihrung des Arbeithehmeranteils macht sich der
Selbstandige jedoch nach § 266 a StGB strafbar. Die Vorschrift des
§ 302 InsO fuhrt dann dazu, dass diese Schulden bei der Erteilung der
Restschuldbefreiung ausgenommen sind, das heif3t nach Ablauf der
Wohlverhaltensperiode ist dieser Schuldner nicht schuldenfrei, sondern
er muss die geschuldeten Arbeitnehmerbeitrdge in vollem Umfang be-
zahlen. In solchen Fallen ist das Kosten/Nutzen-Verhéltnis eines ge-
richtlichen Verfahrens nur sehr schwer abzuschéatzen.

Diese negativen Erfahrungen stehen den Hoffnungen, die sich das
Bundesjustizministerium (1998:7) insbesondere im Fall der gescheiter-
ten Existenzgrinder machte, entgegen. Dort erwartete man, dass ,mit
der InsO potentiellen Existenzgriindern Mut zum Aufbruch in die Selb-
standigkeit gemacht wird, missen sie doch im Falle eines wirtschaftli-
chen Scheiterns nicht mehr mit einer quasi lebenslanglichen Schuldver-
strickung rechnen® (ebd.). Diese Erwartungen kdénnen nicht erfullt
werden, weil ,das Restschuldbefreiungsverfahren im Grunde genom-
men ganz auf den abhangig Beschéftigten zugeschnitten ist und die
selbstandig Tatigen mit einer mehr als durftigen 3zeiligen Sonderrege-
lung bedacht wurden® (Ahnert 1998:147).

5.6.1.5 Fehlende Finanzierung von Schuldnerberatungsstellen

Zu den genannten Schwierigkeiten gesellt sich noch die unsichere Fi-
nanzierung vieler Beratungsstellen. Die Finanzierung dieser Experten
ist in vielen Bundeslandern bei weitem nicht ausreichend. Schlusslicht
ist Baden-Wirttemberg mit einer mageren Fallpauschale von 500,- DM
fur eine auBergerichtliche Einigung und 200,- DM fur das gerichtliche
Verfahren. Damit werden nicht einmal die Verwaltungskosten gedeckt.
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In Berlin hingegen werden die gesamten Personalkosten fir die Insol-
venzberatung tbernommen (Elbers/Tsalastras 1999:217). Die schlechte
personelle Ausstattung der kostenlos arbeitenden Schuldnerberatungs-
stellen fuhrt zum Teil zu Wartezeiten bis zu einem Jahr. Fir die Betrof-
fenen ist dies ein langer Zeitraum, in dem der Schuldenberg immer ho-
her wird.

Diese langen Wartezeiten fuhren auch dazu, dass sich Uberschuldete
Haushalte an kommerzielle Schuldenregulierer wenden. Die gewerbli-
chen Schuldenregulierer bieten schnelle und unbuirokratische Hilfen fur
Uberschuldete an und versprechen die Schuldenfreiheit mit wenig Auf-
wand. Sie werben auch mit Hinweis auf das neue Verbraucherinsol-
venzgesetz ohne im Besitz einer behdrdlichen Genehmigung zu sein
oder beantragen die Anerkennung als geeignete Stelle. Wer die Ge-
schéftspraktiken dieser unseridsen Finanzdienstleister kennt®, wird sich
fragen, weshalb eine Anerkennung dieser gewerblichen Schuldenregu-
lierer als geeignete Stelle nach § 305 Abs. 1 Nr. 1 InsO in einigen Bun-
deslandern méglich ist. So wird es dem Uberschuldeten sehr erschwert,
zwischen seriésen und unseriésen Beratungsanbietern zu unterschei-
den. Hier wére eine bundesweit einheitliche Regelung winschenswert,
die lauten muss: Keine Anerkennung von gewerblichen Schuldenregu-
lierern (Wellmann 1999).

Eine Orientierungshilfe bietet derzeit die Ratgeber-Broschiire des Bun-
desministeriums fur Familie, Senioren, Frauen und Jugend ,Was mache
ich mit meinen Schulden®, in der nur geprifte Insolvenzberatungsstellen
aufgeflhrt sind.

5.6.2 InsO-Fille 1999

In Anbetracht der geschilderten Schwierigkeiten ist es nicht verwunder-
lich, dass der Erfolg des neuen Rechts hinter den Erwartungen zurick-
bleibt. Die in dem Bericht der Bund-Lander-Arbeitsgruppe ,Insolvenz-
recht* veréffentlichte Jahresstatistik der Verbraucherinsolvenzen deckt
sich mit den von uns ermittelten Zahlen (Hochrechnung 18.107 Falle).
Die Ergebnisse sind in Tabelle 26 aufgefihrt.

6 vgl. hierzu Risch (2000, 27f); Maltry (1999, 17ff): ohne flr den Klienten sinnvolle Leistungen
erbracht zu haben, kassieren diese Schuldenregulierer Gesamtgebiihren von mindestens ei-
nem Drittel der geleisteten Zahlungen
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Tab. 26: Statistik der Verbraucherinsolvenzen im Jahr 1999

Antrage auf Eréffnung des Verbraucherinsolvenz- 20.382
verfahrens

Eréffnete Verbraucherinsolvenzverfahren 2.305
Gerichtlich bestéatigte Schuldenbereinigungspléane 339
Falle mit angekiindigter Restschuldbefreiung 31

Quelle: Bund-Lander-Arbeitsgruppe ,Insolvenzrecht” 2000: 16ff; Berechnung: GP-
Forschungsgruppe

Zwar kann der Erfolg des neuen Gesetzes nicht allein an den eréffneten
Verfahren oder an den Féllen mit angekiindigter Restschuldbefreiung
gemessen werden, denn dem gerichtlichen Verfahren ist das auBBerge-
richtliche Verfahren zwingend vorgeschaltet, um eben eine UberméaBige
Belastung der Gerichte zu verhindern. Die erfolgreichen auBergerichtli-
chen Einigungsversuche werden allerdings statistisch nicht erfasst. Der
Erfolg der auBergerichtlichen Einigung héngt aber auch von dem Ver-
lauf der gerichtlichen Verfahren ab. Sind die Glaubiger der Ansicht,
dass ein gerichtliches Verfahren nicht zu einer Restschuldbefreiung
fuhrt (und diese Tendenz ist aus der Jahresstatistik 1999 eindeutig er-
kennbar), dann werden sie eher nicht bereit sein, auf eine auBBergericht-
liche Einigung einzugehen, sondern warten zunéachst einmal ab.

Die geringe Quote des Verbraucherinsolvenzverfahrens (1,81%) kann
nicht allein nur auf Anfangsschwierigkeiten zurtickgefiihrt werden und
rechtfertigt den hohen Aufwand bei den Schuldnerberatungsstellen und
Insolvenzgerichten nicht. Das Verbraucherinsolvenzverfahren ist also
bereits kurz nach seiner Einflhrung reformbedurftig (Schitz 2000a).
Deshalb hat die Bund-Lander-Arbeitsgruppe ,Insolvenzrecht® diverse
Anderungsvorschlage entwickelt.

5.7 Geplante Anderungen

Die Bund-L&nder-Arbeitsgruppe ,Insolvenzrecht® nennt als zentrale
Probleme des Verbraucherinsolvenzverfahrens die hohen Verfahrens-
kosten und das Fehlen einer Insolvenzkostenhilfe, die Einbeziehung
gescheiterter Selbstandiger (Kleingewerbetreibender) in das Verbrau-
cherinsolvenzverfahren und eine zu schwerféllige Ausgestaltung des
gerichtlichen Schuldenbereinigungsverfahrens.
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5.7.1 Verfahrenskosten und Zugang mittelloser Schuldner zum
Verfahren

Zum einen wurden Uberlegungen hinsichtlich einer Reduzierung der
Verfahrenskosten angestellt. Fir moglich erachtet werden u.a. die Be-
kanntmachung des erdffneten Verbraucherinsolvenzverfahrens, statt in
Zeitungen, im Internet zu verdffentlichen und so die Kosten fur die Be-
kanntmachung zu senken. Die nach § 305 Abs. 1 aufgefihrten und den
Glaubigern zuzustellenden Unterlagen verursachen hohe Kopier-, Por-
to- und Beglaubigungskosten. Diese kdnnten gesenkt werden, indem
die zuzustellenden Unterlagen auf ein Minimum beschréankt und an-
sonsten auf ein Einsichtsrecht bei Gericht verwiesen wird. Da trotz
dieser MaBnahmen ein Kostenrest verbleiben wird, den nicht alle Uber-
schuldeten aufbringen kénnen, schlagt die Arbeitsgruppe eine Stun-
dungslésung vor (Bund-Lander-Arbeitsgruppe ,Insolvenzrecht®).

Da die bundesweit einheitliche Regelung zur Gewahrung der Prozess-
kostenhilfe fir Verbraucherinsolvenzverfahren aller Voraussicht nach an
dem Widerstand der einzelnen Bundesléander gescheitert ware (die ge-
schatzten Kosten wiirden sich pro Jahr auf 500 Millionen DM belaufen,
die die Lander tragen mussten), wurde ein Modell entwickelt, das eine
endgliltige Belastung der Lander mit den Verfahrenskosten verhindert.
Die Lander Ubernehmen zunéchst die anfallenden Verfahrenskosten,
sobald der Schuldner pfandbares Vermdgen erwirbt, sind diese Kosten
vorrangig (d.h. vor allen anderen Glaubigern) zu begleichen, bzw. vom
Treuhander abzufihren. Auch die Treuhandervergitung wird aus die-
sen eingehenden Zahlungen beglichen, der Schuldner muss sie nicht
mehr vorschieBen. Dies bedeutet, sobald Vermdgen oder pfandbares
Einkommen vorhanden ist, tragen die Glaubiger die Kosten des Verfah-
rens. Sollten beim Treuhander keine Betrdge eingehen (kein pfandba-
res Einkommen), dann muss der Schuldner nach Erteilung der Rest-
schuldbefreiung die Kosten in maximal 48 Monaten tilgen. Sollte auch in
diesen 4 Jahren nach Erteilung der Restschuldbefreiung keine Tilgung
moglich sein, Gbernimmt die Verfahrens- und Treuhdnderkosten der
Staat (Schitz 2000).

5.7.2 Abgrenzung gescheiterter Selbsténdiger

Wie oben ausgefihrt, gibt es keine zuverlassigen Abgrenzungskriterien
um bei gescheiterten Selbstandigen zwischen Verbraucher- und Re-
gelinsolvenzverfahren zu entscheiden, dies hat zu einer betrachtlichen
Unsicherheit in der Beratungs- und Gerichtspraxis gefuhrt. Ungunstig
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sind auch die groBe Anzahl von Glaubigern, die haufig bei den Ex-
Unternehmern vorzufinden sind, denn dadurch entstehen Probleme bei
der im Schuldenbereinigungsplanverfahren vorgeschriebenen Beglau-
bigung und Zustellung vieler Unterlagen. Aus diesen Grinden schléagt
die Arbeitsgruppe folgende Regelung vor: Kleingewerbetreibende bzw.
ehemals Kleingewerbetreibende sollen vom Verbraucherinsolvenzver-
fahren ausgeschlossen werden, es sei denn sie haben weniger als
zwanzig Glaubiger und es sind keine Verbindlichkeiten aus Arbeitsver-
héltnissen vorhanden (Bund-Lander-Arbeitsgruppe 2000:135f).

5.7.3 Fakultative Anwendung des Schuldenbereinigungs-
planverfahrens

In vielen Verfahrenssituationen erweist sich die Durchfihrung des ge-
richtlichen Schuldenbereinigungsverfahrens als wenig sinnvoll (z.B. bei
Nullplanen), da die notwendige Mehrheit der zustimmenden Glaubiger
nicht zu erreichen ist. Falls das Scheitern also bereits aufgrund der
Erfahrungen im auBergerichtlichen Einigungsversuch (voraussichtlich)
feststeht, wird von der Arbeitsgruppe eine fakultative Ausgestaltung des
Schuldenbereinigungsplanverfahrens vorgeschlagen, das heif3t, es kann
eine Verfahrensstufe Ubersprungen werden. Dadurch werden Kosten
gespart, die Gerichte entlastet und das Verfahren beschleunigt (Bund-
Lander-Arbeitsgruppe 2000:136f).

5.7.4 Steigerung der auBergerichtlichen Einigungsversuche

Weiterhin wird eine Férderung der geeigneten Stellen im Sinne des
§ 305 InsO angestrebt. Die Finanzierungssituation der Schuldnerbera-
tungsstellen soll verbessert werden und durch Erhéhung der Gebihren
sollen Rechtsanwélte dazu motiviert werden, vermehrt auBBergerichtli-
che Einigungen durchzufuhren (Insolnet GmbH 2000: 1).

5.8 Unsere Stellungnahme zu den geplanten Anderungen

Aus unserer Sicht kdnnen wir die Vorschlage zur Regelung der Pro-
zesskostenstundung, der Senkung der Verfahrenskosten und der
fakultativen Anwendung des gerichtlichen Schuldenbereinigungsplan-
verfahrens befurworten. Zwar wére eine einheitlich geregelte Insolvenz-
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kostenhilfe fiir die Schuldner giinstiger gewesen, diese Regelung wirde
aller Voraussicht nach an dem Widerstand der L&dnder scheitern. Frag-
lich erscheint uns allerdings, ob sich die Anwaltschaft durch eine (mo-
derate) GebUhrenerhéhung dazu bewegen lésst, sich in gréBerem
Ausmalf3 an den auBBergerichtlichen Einigungsversuchen zu engagieren.
Auch darf nicht vergessen werden, dass Uberschuldung mehr ist als ein
6konomisches Problem und Anwélte meist keine psychosoziale Betreu-
ung leisten kénnen (aus zeitlichen und finanziellen Grinden und auf-
grund fehlender Fahigkeiten).

GroBere Bedenken haben wir bei dem Vorhaben, fast alle gescheiterten
Selbstandigen vom Verbraucherinsolvenzverfahren auszuschlieBen. Bei
den meisten Selbstandigen ist eine Verflechtung von Privathaushalt und
Betrieb gegeben (Hansch/Piorkowsky 1997:4), deshalb ist das Regelin-
solvenzverfahren keine geeignete Ldsung (Kohte/Ahrens/Grote
1999:219). AuBerdem stellt sich die Frage, ob die Schuldnerberatungs-
stellen bereit sind, Regelinsolvenzverfahren zu begleiten und wenn sie
sich dazu nicht in der Lage sehen, wer dann die Betreuung und Durch-
fuhrung des Verfahrens flir gescheiterte Selbstandige bernimmt.

Es waére unserer Ansicht nach sinnvoller, diese Schuldnergruppe im
Verbraucherinsolvenzverfahren zu belassen und dort entsprechende
Anderungen vorzunehmen. Die Beschrankung der an die Glaubiger zu
Ubermittelnden Unterlagen auf ein absolut notwendiges Minimum wirde
insbesondere bei den gescheiterten Selbstédndigen eine erhebliche
Verfahrenserleichterung und Kostenersparnis darstellen. Da in jedem
Fall eine Abgrenzungsregelung getroffen werden muss, kdnnte diese
Grenze bei funf Arbeitnehmern gezogen werden. Sobald der Ex-
Unternehmer mehr als vier Mitarbeiter beschaftigt hat, muss das Re-
gelinsolvenzverfahren durchlaufen werden. Mit dieser Regelung wirden
die meisten gescheiterten Selbstdndigen das Verbraucherinsolvenz-
verfahren durchlaufen kénnen, andere Abgrenzungskriterien wie z.B.
der Umsatz sind weniger geeignet, eine Einzelfallentscheidung zu auf-
wendig.

Ein Problem, welches die Arbeitsgruppe nicht angesprochen hat, wir
aber dennoch firr reformbedurftig halten, ist die Person des Treuhan-
ders bzw. dessen Bezahlung. Im Gesetzestext ist nicht definiert, welche
Personen die Funktion des Treuh&nders Ubernehmen kénnen. Deshalb
kénnte diese Aufgabe theoretisch auch von Verwandten oder Bekann-
ten des Schuldners wahrgenommen werden. Grub/Viniol (1998:316)
halten diese Lésung allerdings fir unangebracht. Denn dem Treuhén-
der kommt nicht nur die Aufgabe zu, wéhrend der siebenjahrigen Treu-
handphase die pfandbaren Einkommensanteile des Schuldners zu ver-
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walten und die eingesammelten Betrdge einmal jahrlich an die Glaubi-
ger abzuflhren, sondern ihm kdénnen die Glaubiger zusétzlich
die Aufgabe Ubertragen, die Obliegenheiten des Schuldners zu Uberwa-
chen. In diesem Fall muss der Treuh&nder einen ihm bekannten Oblie-
genheitsversto3 des Schuldners unverzuglich den Glaubigern mitteilen.
Das hei3t, wirde ein Verwandter diese Kontrollfunktion ausuben,
misste das Gericht den Treuhander kontrollieren, was einen hohen
Verwaltungsaufwand nach sich ziehen wirde (Grub/Viniol 1998:316).
Diese Kontrollfunktion wird auch viele Schuldnerberater davon abhal-
ten, die Funktion des Treuhanders zu bernehmen, weil der Interessen-
konflikt zu groB3 ist (Bindemann 1999:176). Diese kostengunstigen L&-
sungen werden also voraussichtlich nicht eintreten.

Theoretisch kénnte die Position des Treuhanders auch an spezialisierte
Rechtsanwélte vergeben werden. Dies wirde das Verfahren allerdings
erheblich verteuern und fiir die Kosten miisste der Schuldner selbst
aufkommen (bzw. nach dem neuen Modell die Glaubiger). Die Mindest-
vergitung an den Treuhander betragt lediglich 200 DM im Jahr, fir
diesen Betrag wird allerdings kein Rechtsanwalt tatig werden, da die
Aufgabe des Treuhdnders, vor allem bei kleingewerbetreibenden
Schuldnern, sehr arbeitsintensiv ist. Weder Schuldnerberater noch an-
dere qualifizierte Personen werden also in der Regel die Aufgabe des
Treuhénders Ubernehmen und Verwandte werden aller Wahrscheinlich-
keit nach nicht als Treuhander akzeptiert werden. Dies hat zur Folge,
dass bei Personen, die keine dem Arbeitsaufwand entsprechende Ver-
gltung an den Treuhander abflihren kdnnen, kein Insolvenzverfahren
erdffnet werden kann: damit wére die Verbraucherinsolvenzreform ge-
scheitert (Bindemann 1999:179). Erste Erfahrungen aus der Praxis
bestéatigen diese Problematik (Bayerischer Landtag 2000:24).

Eine mogliche Lésung ist das ,Stuttgarter Modell“: Professionelle Ver-
walter von Firmeninsolvenzen tbernehmen im Rahmen einer Mischkal-
kulation auch Verbraucherinsolvenzen, weil sie dazu vom zustandigen
Amtsgericht aufgefordert wurden (Grub/Viniol 1998:316f).
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6 Zusammenfassung und Empfehlung

Wie gezeigt werden konnte, hat sich die Uberschuldungssituation in
Deutschland zumindest in den alten Bundeslandern nach einem starken
Anstieg bis 1997 in den letzten beiden Jahren etwas entspannt, in den
neuen Bundesléndern ist sie dagegen weiter angestiegen.

Die Uberschuldung ist von 1,2 Millionen Haushalten im Jahre 1989
(Westdeutschland) auf 2,1 Mio. HH (1997) angestiegen und liegt 1999
bei 1,9 Mio. HH. In Ostdeutschland hat sich die Zahl von 500.000
Haushalten im Jahr 1994 auf 870.000 fortentwickelt. Insgesamt sind
somit im Jahr 1999 rund 2,77 Mio. Menschen liberschuldet ( West-
deutschland 6,2%; Ostdeutschland 12,5%). Mit diesen Zahlen korres-
pondiert die Tatsache, dass 1999 1,1 Mio. Girokonten auf Guthabenba-
sis gefuhrt werden.

In Westdeutschland scheint vorerst der Scheitelpunkt der Uberschul-
dung Uberschritten zu sein. Das Uberschuldungsproblem konsolidiert
sich jedoch auf einem zahlenmé&Big sehr hohen Niveau. Die komplexen
Defizite, die sich aus der Mixtur von Kreditschulden, Primérschulden,
Lohn-/Gehaltspfandungen, der Abgabe Eidesstattlicher Versicherungen,
von Arbeitslosigkeit und Trennungen oder Scheidungen ergeben, ver-
weisen eindringlich auf die Notwendigkeit einer kompetenten und pro-
fessionellen Beratung. Der hohe Anteil von Erwerbstéatigen (jeder 2.) im
Klientel der Schuldnerberatungsstellen zeigt deutlich, dass mit sinnvol-
len und der Lebenslage der Betroffenen angepassten Beratungskon-
zepten, die Selbsthilfe und die Eigenverantwortung der Klienten gesttitzt
und geférdert werden kann.

In Ostdeutschland ist dagegen die Situation unveréndert dramatisch.
Die strukturelle Wirtschaftsschwéche im ostdeutschen Raum schlagt
sich in der hohen Anzahl von Arbeitslosen, Sozialhilfeempféangern und
(Frih)Rentnern im Klientel der ostdeutschen Beratungsstellen nieder.

Als gravierend ist die Zunahme der Uberschuldungssummen zu verste-
hen. In Ostdeutschland sind innerhalb des Beobachtungszeitraums von
5 Jahre alle Summenkategorien Uber 20.000 DM h&ufiger vertreten und
zwar im Verhaltnis 22% (1994) zu 48% (1999). In Westdeutschland ist
die Entwicklung der Uberschuldungssummen noch dramatischer ver-
laufen und kann getrost als ,schwindelerregend’ bezeichnet werden.
42% des Klientels westdeutscher Schuldnerberatungsstellen haben
1999 Schuldensummen Uber 50.000 DM (1988 waren es nur 18% in
dieser Kategorie).
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Betroffen sind von Uberschuldung nach wie vor in hohem MaBe Famili-
enhaushalte. Nahezu die Halfte des Klientels von Schuldnerberatungs-
stellen sind Familien, darunter 11,5% alleinerziehende Frauen. Die fa-
milien- und sozialpolitische Dimension und der damit verbundene
Handlungsbedarf kann nicht besser als durch diese eindringlichen
Zahlen beschrieben werden.

Uberschuldung ist auBerdem nicht mehr ,nur ein Problem sozialer
Randlagen. Jeder, der nicht in ,gesichertem Wohistand“ (HUbinger
1999) lebt und Kreditverpflichtungen eingegangen ist, kann durch Kkriti-
sche Lebensereignisse wie Scheidung, Krankheit, Arbeitslosigkeit oder
gescheiterte Existenzgriindungen in die Uberschuldung abrutschen. Die
zunehmenden Anzahl von gescheiterten Selbstandigen, die Beratungs-
bedarf in den Schuldnerberatungsstellen anmelden, verweisen auf die
neue Dimension des Uberschuldungsproblems.

Diesem massiven Handlungsdruck stehen auf der Seite der Schuldner-
berater in nahezu 2/3 der SB-Stellen ,1-Mann/Frau-Teams' oder gar
Teilzeitstellen gegenliber. Es wird auf der einen Seite eine ausfihrliche
und kontroverse Diskussion Uber die Professionalisierung der Schuld-
nerberatung gefuhrt und auf der anderen Seite werden die beratungs-
bezogenen Aspekte der Professionalisierung (sprich: Fort-, Weiter-
/Ausbildung) durch die kargliche Besetzung der SB-Stellen, das tagliche
Ertrinken in der Bewaltigung der Tagesarbeit torpediert.

Dem gegenliber stehen gesamtgesellschaftliche Modernisierungspro-
zesse, die Auswirkungen auf das wirtschaftliche Handeln jedes Einzel-
nen haben, aber auch auf die Angebots- und Marketingstrategien der
Finanzdienstleister. Die in der Einfuhrung geschilderten revolutionéaren
Entwicklungen im bargeldlosen Zahlungsverkehr, die auf die Verbrau-
cher zukommen, erfordern ein hohes Maf3 an zuséatzlicher Kompetenz
und zuklnftiger Daseinsbewaltigungsfahigkeit. Das dies bereits jetzt
nicht immer gegeben ist, wird an dem hohen Anteil von Telefonschul-
den im Klientel der SB-Stellen deutlich. Sorgféltig sollte auch bertck-
sichtigt werden, dass bei einem erheblichen Teil dieses Klientels Prob-
leme bei der Haushaltsflihrung, der Verarbeitung des Werbedrucks, im
Umgang mit Kreditinstituten als Ausléser ihrer Uberschuldung bezeich-
net worden sind. Wenn man bedenkt, das Analphabetismus rund 2,5
Mio. Menschen in Deutschland betreffen soll und nach Auskunft von
Lehrern Lern-Lese-Rechen-Schreibschwachen unter den Schilern
ebenfalls zunehmen, dann wird die Notwendigkeit eines praxisbezoge-
nen, auf die modernen Gegebenheiten abgestellten Wirtschafts- und
Haushaltsunterricht Gberdeutlich.
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Zu befiirchten ist fir die Zukunft eine schleichende Exclusion vom Geld-
und Kreditverkehr bestimmter Bevoélkerungspopulationen. Einer solchen
Entwicklung gilt es in jedem Fall vorzubeugen.

Die Einfuhrung des Verbraucherinsolvenzrechts ist zwar grundsatzlich
zu begriiBen, da nun die Schuldenbefreiung auch gegen den Willen der
Glaubiger moglich ist, leider ist es aufgrund seiner bisherigen Ausges-
taltung wenig praktikabel. Die Mehrzahl der Uberschuldeten Haushalte
wird voraussichtlich nicht in der Lage sein, die Anforderungen an die
Restschuldbefreiung zu erfullen.

6.1 Empfehlungen

Vor dem Hintergrund der dargestellten Ergebnisse und analytischen
Betrachtungen mdchten wir folgende Handlungsempfehlungen abge-
ben.

6.1.1 Verbraucherinsolvenz

Eine ausfiihrliche Diskussion der notwendigen Verbesserungen des
neuen Rechts kann an dieser Stelle nicht geleistet werden. Wir wollen
nur einige — sehr offensichtliche — Schwachstellen herausgreifen. Wei-
terfuhrende, bis ins Detail gehende Vorschlage zur funktionsfahigeren
Ausgestaltung des Verbraucherinsolvenzrechts hat der Arbeitskreis In-
sO der Arbeitsgemeinschaft Schuldnerberatung der Verbande (AG
SBV) unterbreitet (Schrankenmdiller 2000: 44ff).

¢ Ehepartner sollten ein gemeinsames gerichtliches Verfahren durch-
laufen kénnen, da ein doppeltes Verfahren auch doppelte Kosten
bedeutet. AuBerdem entspricht ein getrenntes Verfahren nicht der
Lebenswirklichkeit von Haushalten, da meist ein gemeinsames
Haushaltsbudget vorhanden ist und die vorhandene Wirtschaftsein-
heit nur schlecht in verschiedene Einkommens- und Vermogenstran-
chen gespalten werden kann.

« Eine einheitliche Regelung der Ubernahme der Verfahrenskosten ist
dringend geboten, so dass die Bewilligung der Prozesskostenhilfe
nicht von der Auffassung des jeweiligen Amtsgerichtes bzw. sogar
Amtsrichters abhéngt. Zumindest die Einflhrung einer Prozesskos-
tenstundung und das Senken der Verfahrenskosten ist erforderlich,
um es allen Haushalten zu ermdglichen, an dem Verfahren teilzu-
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nehmen. Diese Regelung wird in der Bund-Lander-Kommission dis-
kutiert. Darliber hinaus wére eine Ubernahme der Verfahrenskosten
durch die Lander fir Haushalte ohne pfédndbares Einkommen und
Vermégen winschenswert.

¢ Die fakultative Anwendung des gerichtlichen Schuldenbereinigungs-
planverfahrens wirde eine Beschleunigung und Vereinfachung des
Verfahrens bewirken.

o Da fiir viele Uberschuldete eine Verdffentlichung in den értlichen Ta-
geszeitungen, vor allem auf dem Land, eine zuséatzliche psychische
und soziale Belastung darstellt (sie fuhlen sich an den Pranger ge-
stellt) und durch diese Verdéffentlichung auch noch hohe Kosten ent-
stehen, sollte eine entsprechende Anzeige, zumindest in der 6rtli-
chen Tageszeitung, unterbleiben. )

¢ Um den notwendigen Lebensunterhalt der Uberschuldeten sicherzu-
stellen muss eine Klarstellung bezlglich der Anwendung des § 850f
ZPO sowohl bei der auBBergerichtlichen als auch bei der gerichtlichen
Schuldenbereinigung und wahrend der Wohlverhaltensperiode erfol-
gen, auBerdem sollten die Pfandungsfreigrenzen entsprechend an-
gehoben und dynamisiert werden.

e Die Wohlverhaltensperiode ist mit 7 Jahren zu lange. Das gesamte
Verfahren kann sich auf bis zu 10 Jahren hinziehen, das ist flir ein
Menschenleben ein sehr langer und unuberschaubarer Zeitraum. Wir
schlagen deshalb eine Verkurzung auf 4 Jahre vor.

¢ Die Finanzierung der Treuh&nder ist bislang, vor allem bei kompli-
zierten und aufwendigen Fallen, noch nicht gesichert. Da ein Verfah-
ren ohne Treuh&nder nicht machbar ist, sollten rechtzeitig Modelle
entwickelt werden, die eine Bezahlung sicherstellen.

6.1.2 Pravention

Die Chancen fir einen Neuanfang durch das neue Insolvenzrecht sind
zwar theoretisch gegeben, aber nur ein Bruchteil der Uberschuldeten
Haushalte wird in der Lage sein, die Bedingungen, die an die Rest-
schuldbefreiung geknlpft sind, zu erflllen — selbst dann nicht, wenn das
Recht nachgebessert wird. Deshalb, und auch aus volkswirtschaftlichen
Gesichtspunkten, ist es sinnvoller Uberschuldung zu vermeiden, also
mehr Gewicht auf préventive MaBnahmen zu legen. Auch wird sich an
der Uberschuldungssituation insgesamt nichts &ndern, wenn fiir jeden,
der aus der Uberschuldung herausgefiihrt werden kann, zwei neue in die
Uberschuldung abrutschen. Pravention sollte so friih wie méglich anset-
zen, moglichst auf mehreren Ebenen gleichzeitig und interdisziplinér (vor
allem bei vom Scheitern bedrohten Selbstédndigen) angelegt sein.

169



Die Kreditwirdigkeitsprifung der Kreditinstitute sollte die individuelle
Situation des Haushalts beriicksichtigen. Dies erfordert eine umfas-
sende, einfihlsame Beratung, die von ausreichend geschulten und
erfahrenen Sachbearbeitern durchgefuhrt wird und sich an dem 6ko-
nomischen Bildungsgrad des Kredithehmers orientiert. Eventuell
sollten sie den Erfahrungsaustausch mit Schuldnerberatern suchen,
auch dirfen die Mitarbeiter nicht unter Verkaufsdruck stehen
(Schmidt 1995:39-44).

Berlcksichtigung der Tilgungsschwierigkeiten im 2. Jahr der Kredit-
aufnahme und Entwicklung von Friihwarn- und Betreuungssystemen
fur diese Situationen.

Keine Zusammenarbeit mit unseriésen Kreditvermittlern, sondern
Aufklarung Uber deren Geschéftspraktiken wahrend des Beratungs-
gespréchs.

Verzicht auf die Einschaltung von Inkassobiros.

Eventueller Forderungsverzicht (Schmidt 1995:47 — 52)

Entwicklung und Konzeption familienfreundlicher Darlehen
Uneingeschrankte Vergabe von Girokonten auf Guthabenbasis
Schnelle unburokratische finanzielle Hilfen (,Feuerwehrfonds®) fur
von Uberschuldung bedrohten Familienhaushalten.

Privathaushalte sehen sich zunehmend mit einer wachsenden Kom-
plexitat aller finanztechnischen Fragen konfrontiert. Unabhéngige
Beratungsangebote, die vor allem von finanzschwachen Haushalten
wahrgenommen werden kénnen und dementsprechend niedrig-
schwellig angelegt sind, sind dringend erforderlich.

Aufbau weiterer praventiver haushaltsbkonomischer Beratungsstel-
len in ganz Deutschland (Sobkowiak 1998:112ff).

Einfihrung von Unterrichtseinheiten in Schulen, die den verantwor-
tungsvollen Umgang mit Geld férdern, das Konsumverhalten kritisch
hinterfragen und Risiken bestimmter Finanzierungsformen, insbe-
sondere von Burgschaften, aufzeigen. Leider ist bei vielen Lehrkréf-
ten entsprechendes Wissen nicht vorhanden. Deshalb sollten préa-
ventive Konzepte flir den Unterricht entwickelt und evaluiert werden,
bevor sie an allen Schulformen angewendet werden.

Einen wertvollen Beitrag zur Insolvenzprévention von Selbstéandigen
wirde ein erweitertes und verbessertes Beratungsangebot fiir Selb-
sténdige leisten. Zwar gibt es eine Vielzahl von Beratungsangeboten
fur die Existenzgriindungsberatung, diese berilcksichtigen jedoch
meist nicht die Verflechtung von Familie und Betrieb, die sowohl in
finanzieller als auch persénlicher Hinsicht sehr oft gegeben ist. Be-
ratungsangebote fur Selbstandige in der Krise, die unabhangig und
kostenglinstig arbeiten, existieren sehr selten, obwohl ein groBer
Bedarf vorhanden wére. Beratungsangebote, wie sie z.B. die Deut-
sche Ausgleichsbank anbietet, sollten ausgebaut und in den Bera-
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tungszusammenhang auch die personliche und familidre Situation
des Schuldners integriert werden. Deshalb wére auch eine Vernet-
zung dieser Beratungsangebote mit der Schuldnerberatung sinnvoll,
da hier entsprechende (sozialpddagogische) Kompetenzen vorhan-
den sind.

6.1.3 Schuldnerberatung

Der ganzheitliche Beratungsansatz sollte zwar beibehalten werden,
aber starker auf die spezifischen Bedirfnisse der einzelnen Ziel-
gruppen ausgerichtet werden. Im Falle der gescheiterten Selbstandi-
gen ware zu Uberlegen, ob spezialisierte Beratungsstellen geschaf-
fen werden mussten, da viele Schuldnerberatungsstellen die
erforderlichen Kompetenzen zur Beratung dieser Klientel nicht auf-
weisen.

Die Einrichtung von Fachzentren, die die Beratungskréfte in Rechts-
fragen unterstitzen, Fortbildungskonzepte erstellen, EDV-Pro-
gramme entwickeln.

Nach wie vor sind die unterschiedlichen Dokumentationssysteme in
der Schuldnerberatung ein groBes Manko. Wir haben erneut bei un-
serer Erhebung bei den Schuldnerberatungsstellen gesehen, dass
wertvolle Informationen nicht weiterverarbeitet werden kdénnen, da
sie mit unzuldnglichen oder abweichenden statistischen Kriterien
erfasst und aufbereitet werden. Wir wiederholen daher unser Pla-
doyer fur die Einrichtung einer einheitlichen Minimal-Statistik, die
Quervergleiche und Langsschnittsvergleiche der Arbeit der Schuld-
nerberatungsstellen ermdéglicht.

Fortfihrung der Vernetzungsbestrebungen und der Professionalisie-
rungsbemuihungen, Aufbau eines ein-semestrigen Zertifizierungs-
post-graduate- Studiengangs.

6.1.4 Forschung

Momentan existiert keine kontinuierliche Berichterstattung zur Uber-
schuldungssituation in Deutschland. Ein Bedarf nach kontinuierlicher
Information lber Uberschuldung ist jedoch vorhanden: Kontinuierli-
che, empirisch basierte Fortschreibungen des Datenmaterials zur
Uberschuldung kénnten einen wertvollen Beitrag zur Abschétzung
des sozial- und familienpolitischen Handlungsbedarfs liefern.

Aus unserer Sicht ware es wiinschenswert, die Datenlage im Bereich
Mietschulden und Lohn- und Gehaltspfandungen zu verbessern. Es
ist Uberraschend, dass von dem einschlagigen Ministerium keine
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Zahlen Uber den Umfang von Mietschulden in Deutschland zur Ver-
figung gestellt werden kdnnen. Des weiteren halten wir eine prazise
Analyse der Lohn- und Gehaltspfdndungen in deutschen Unterneh-
men flr erforderlich, darauf haben wir bereits in unserem Ost-
Gutachten (Korczak 1997:271) hingewiesen.

¢ AuBerdem halten wir die wissenschaftliche Begleitung von Haushal-
ten in der Wohlverhaltensperiode fir erforderlich, um den Betreu-
ungs- und Beratungsbedarf abzuschatzen.

¢ SchlieBlich pladieren wir erneut fur die Durchfuhrung einer umfas-
senden und repréasentativen Lebenslagen-Untersuchung, durch die
die Multidimensionalitat und Multikausalitat der Uberschuldung in ih-
ren quantitativen Verhaltnissen zueinander abgebildet werden kann.
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