Koordinierungsstelle SCHULDNERBERATUNG in Schleswig-Holstein ‘

Qualitatsstand

Qualitatsstandards der Schuldner- und
Verbraucherinsolvenzberatung
in Schleswig-Holstein



Hinweis: Die formulierten Qualitatsstandards beziehen sich auf die Schuldner- und
Verbraucherinsolvenzberatungsstellen, die vom Ministerium fir Soziales, Gesundheit,
Familie, Jugend und Senioren des Landes Schleswig-Holstein im Sinne des § 305
Insolvenzordnung (InsO) anerkannt sind.
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Einfiihrung

Die Zahlen sprechen fur sich: Deutschlandweit gelten
Millionen von Menschen als Uberschuldet, allein in
Schleswig-Holstein tGber 100.000 Haushalte - so viele
wie nie. Die Ursachen hierflr sind vielfaltig:
Arbeitsplatzverlust, Trennung, Scheidung oder Krank-
heit. Ebenso kénnen mangelnde Finanzkompetenz und
Uberschétzung der eigenen finanziellen Maglichkeiten
dazu fuhren, in eine finanzielle Notlage zu geraten.
Nicht selten fihrt das Zusammentreffen mehrerer un-
vorhergesehener Ereignisse in eine prekare wirtschaft-
liche Lage, die ohne eine professionelle Hilfe kaum zu
Uberwinden ist.

Schuldnerberatung ist deshalb Sozialarbeit mit Men-
schen, die bereits Uberschuldet sind oder von einer
vergleichbaren Situation bedroht werden. Die Beratung
erfolgt nach dem Prinzip der Hilfe zur Selbsthilfe und
sollte grundsatzlich auf freiwilliger Basis und in der
Regel kostenlos erfolgen.2

Vorrangiges Ziel der Beratung ist die soziale und wirt-
schaftliche Rehabilitation durch geeignete Entschul-
dungsmaBnahmen. Schuldnerberatung hilft den betrof-
fenen Menschen bei der Bewaltigung ihrer wirtschaft-
lichen und psychosozialen Notlage und unterstitzt sie
bei der Stabilisierung ihrer Lebensverhaltnisse.

Sie starkt das Selbsthilfepotential der Klient/innen und
befahigt sie zu einer eigenstandigen Lebensfihrung.

Die Beratung verfolgt in diesem Sinne einen ganzheit-
lichen Ansatz. Die vom Land Schleswig-Holstein aner-
kannten Beratungsstellen erflllen eine wichtige soziale
Schutzfunktion und leisten fur die betroffenen Men-
schen einen notwendigen Beitrag, damit die Teilhabe

1 .
Vgl. Koordinierungsstelle: Positionspapier.

2 Vgl. AG SBV: Funktions- und Tatigkeitsbeschreibung und BMFSFJ: Handlungsempfehlungen.




am gesellschaftlichen Leben wieder moglich wird.

Einzelfallarbeit und Pravention - zur Vermeidung von
Uberschuldung - sind die zentralen Mittel, um diese
Zielsetzung zu erreichen.

Zu den weiteren Grundsatzen der Schuldnerberatung
gehoren die Verschwiegenheit der Mitarbeiter/innen,
die fachliche Unabhangigkeit der Berater/innen und der
Beratungsstelle, die Durchschaubarkeit des Hilfsan-
gebots und der Handlungen. Die Arbeitsweisen stim-
men dabei mit dem aktuellen Stand der Fachdiskussion
Uberein.

Schuldnerberatung, zu der als notwendiges Instrument
die Verbraucherinsolvenzberatung gehort, ist zu einem
unverzichtbaren Bestandteil des sozialen Hilfesystems in
Schleswig-Holstein geworden. Die Beratungsstellen sind
vom Land Schleswig-Holstein gemal § 305 Insolvenz-
ordnung anerkannt und werden mit 6ffentlichen
Mitteln finanziert.

Um eine hinreichende Versorgung der betroffenen
Menschen gewadahrleisten zu konnen, muss eine flachen-
deckende Grundversorgung hinsichtlich der Schuldner-
und Verbraucherinsolvenzberatung in den jeweiligen
Landkreisen und kreisfreien Stadten gesichert sein.
Verantwortlich hierfir sind das Land Schleswig-
Holstein, die ortlichen Trager der Sozialhilfe sowie die
Trager der Grundsicherung fur Arbeitssuchende.

Zur Sicherstellung der Grundversorgung ist eine Min-
destausstattung bezogen auf die Anzahl der Einwoh-
ner/innen zu gewahrleisten. Diese Voraussetzung

ist nach Auffassung der Arbeitsgemeinschaft Schuld-
nerberatung der Verbande (AG SBV) erfillt, wenn je
50.000 Einwohner/innen mindestens zwei vollzeitbe-
schaftigte Schuldnerberater/innen und mindestens eine



teilzeitbeschaftigte Verwaltungskraft zur Verfligung
stehen.’

In sozialen Brennpunkten sind in der Regel verstarkte
Kapazitaten erforderlich.

Die oft mehrjahrige Begleitung der Klient/innen erfor-
dert eine nachhaltige Versorgungsstruktur. Schuldner-
und Verbraucherinsolvenzberatungsstellen missen des-
halb auf Dauer angelegt sein.

Die in Schleswig-Holstein anerkannten Beratungsstellen
erfullen Qualitdtsmerkmale, die den Hilfe suchenden
Menschen die Gewahr flir eine unabhédngige und quali-
fizierte Arbeit bieten.

Die in dieser Broschire vorgestellten Qualitatsstandards
dienen als Grundlage flr eine Qualitatssicherung und
Qualitatsentwicklung in den anerkannten Schuldner-
und Verbraucherinsolvenzberatungsstellen.

3 Vgl. AG SBV: Positionspapier.
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Strukturqualitat

Personelle Situation und Qualifikation

Die Leitung einer anerkannten Schuldner- und Ver-
braucherinsolvenzberatungsstelle obliegt einer vertrau-
enswilrdigen Person, die auch die Zuverlassigkeit der
einzelnen Mitarbeiter/innen gewahrleistet.

Zumindest eine in der Beratungsstelle tatige Person soll
Uber eine Ausbildung als Diplom-Sozialarbeiter/in, als
Diplom-Sozialpddagog/in, als Bankkauffrau oder -mann
oder als Betriebswirt/in, Uber eine Ausbildung im geho-
benen Verwaltungs- oder Justizdienst oder eine zur
Ausltbung des Anwaltsberufes befédhigende Ausbildung
oder eine vergleichbare Befahigung verflgen.

In der Beratungsstelle muss mindestens eine Person, die
Uber ausreichende praktische Erfahrung verfligt, mit
mindestens 50% der tariflichen Arbeitszeit tatig sein.
Von einer hinreichenden praktischen Erfahrung ist in
der Regel dann auszugehen, wenn eine mindestens
dreijahrige Praxiserfahrung in der Beratung Uberschul-
deter Menschen vorliegt.

Die personelle Mindestausstattung einer Beratungsstelle
darf insgesamt eine Vollzeitstelle nicht unterschreiten.
Eine Teilung dieser Stelle ist moglich. Eine Vertretung
bei Abwesenheit ist innerhalb der Beratungsstelle oder
in Zusammenarbeit mit einer benachbarten Schuldner-
und Verbraucherinsolvenzberatung zu gewahrleisten.
Zudem gelten die Anerkennungsvoraussetzungen nach
dem Ausfihrungsgesetz zur Insolvenzordnung des
Landes Schleswig-Holstein.

Der/die in der Schuldner- und Verbraucherinsolvenz-
beratung tatige Berater/in muss in der Lage sein, die



Probleme und Schwierigkeiten der Ratsuchenden zu
erkennen und deren Selbsthilfemdglichkeiten zu akti-
vieren. Deshalb sind Kenntnisse Uber Lebenssituationen
spezieller Klientengruppen, institutionelle Gegeben-
heiten und Abldufe sowie Gber unterschiedliche Fach-
gebiete erforderlich. Die Beratungskraft muss in der
Lage sein, diese Kenntnisse im Beratungsprozess umzu-
setzen, indem sie angemessene Unterstlitzungsstra-
tegien und Verfahrensschritte entwickelt.”

Fortbildung und Kompetenz

RegelméaBige Fortbildungen und die Bereitstellung ent-
sprechender Fachliteratur sorgen fur eine kontinuier-
liche Weiterbildung der Mitarbeiter/innen. Erwartet
wird zudem, dass die jeweiligen Fachkrafte an regiona-
len und verbandsinternen Arbeitskreisen und an den
Angeboten der Koordinierungsstelle Schuldnerberatung
in Schleswig-Holstein teilnehmen.

Die erforderliche Sicherstellung der Rechtsberatung
wird durch die Anstellung einer Juristin oder eines
Juristen oder durch eine vertraglich vereinbarte
Zusammenarbeit mit einer geeigneten Person oder
Institution gewahrleistet.

Die jeweilige Beratungsstelle ergreift dartber hinaus
geeignete MaBnahmen, um die Qualitat ihrer Arbeit zu
sichern und weiterzuentwickeln.

4 .
Die fachlich anerkannten Standards in der Schuldner- und Verbraucherinsolvenzberatung werden vorausgesetzt.
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Erreichbarkeit

Die Schuldner- und Verbraucherinsolvenzberatungsstelle
sollte mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln erreichbar sein.
Die Beratungsstelle sichert allen Ratsuchenden den
Zugang zu einer Beratung, dabei werden auch die
Bedurfnisse von Menschen in besonderen Lebensum-
standen berlcksichtigt.

Grundsatzlich ist die Beratungsstelle zu den Ublichen
werktdglichen Dienstzeiten erreichbar. Zum Angebot
gehéren bedarfsgerechte Offnungszeiten, z.B. fur
Berufstatige. Weitere Terminabsprachen - auch auBer-
halb der reqularen Offnungszeiten - sind auf Anfrage
moglich.

Ein erstes klarendes Beratungsgesprach muss innerhalb
eines Uberschaubaren Zeitraumes stattfinden.

In Krisensituationen erfolgt in der Regel eine unverzig-
liche Reaktion der Beratungsstelle.

Raumlichkeiten und technische Ausstattung

Die Beratungsstelle muss tber technische, organisatori-
sche und rdumliche Voraussetzungen fir einen ord-
nungsgemalen Betrieb verflgen.

Aus Ricksichtnahme auf die besondere Situation der
Klient/innen und aus Datenschutzgriinden finden die
vertraulichen Gesprache in angemessenen Raumlich-
keiten statt. Zu einer zeitgemaBen technischen Aus-
stattung geho6ren nach derzeitiger Auffassung ein aus-
reichender Telefon- und Internetanschluss, ein Faxgerat,
ein Anrufbeantworter, ein Kopierer, eine eigene E-Mail-
Adresse sowie eine moderne EDV-Ausstattung.

Statistik und Dokumentation
Im Rahmen der bundeseinheitlichen Basisstatistik zur
Uberschuldungssituation privater Haushalte erhebt jede



Beratungsstelle Daten, die den Umfang der Arbeit do-
kumentieren und Aussagen lber die soziobkonomische
Struktur der Klient/innen zulassen.

Kooperation und Vernetzung

Uberschuldung geht oft einher mit anderen psychosozi-
alen Problemen. Deshalb arbeitet die Beratungsstelle im
Sinne der Betroffenen mit anderen Fachberatungs-
diensten wie beispielsweise der Sucht-, Erziehungs- und
Lebensberatung sowie anderen Behdrden und Institu-
tionen zusammen. Durch Informationsbroschtren und
die Pflege auch persénlicher Kontakte wie etwa zum
allgemeinen Sozialdienst, zur Arbeitsverwaltung und
dem Insolvenzgericht sollen einerseits gute Verbin-
dungen hergestellt und andererseits Schwellenangste
abgebaut werden.

Offentlichkeitsarbeit

Um die Hilfsangebote der Schuldner- und Verbraucher-
insolvenzberatungsstelle einer breiten Offentlichkeit
bekannt zu machen, bieten sich Veroffentlichungen in
der Tageszeitung, Informationsbroschiren (Flyer) oder
eine Internet-Prasentation an; ebenso auch Ubergrei-
fende Verzeichnisse und Veroffentlichungen.

Wichtig ist eine einheitliche Angabe der Schuldner- und
Verbraucherinsolvenzberatung in den 6ffentlichen
Telefonverzeichnissen. Jede Beratungsstelle sollte im
Telefonbuch zumindest auch unter dem Begriff
.Schuldnerberatung” zu finden sein.

Eine regelmaBige Zusammenarbeit mit der regionalen
Presse ist fir jede Beratungsstelle erforderlich.

Damit bietet sich die Moglichkeit, aktuelle Themen in
die Offentlichkeit zu tragen. Vor allem aber sollen be-
troffene Menschen ermutigt werden, ihre Probleme mit
professioneller Hilfe zu bewaltigen.

13
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Ergebnisqualitat

Zur nachhaltigen Qualitatssicherung und -entwicklung
ist die Uberpriufung der Ergebnisse der Arbeit in der
Schuldner- und Verbraucherinsolvenzberatung uner-
lasslich geworden. Sie dient insbesondere auch der
Abgrenzung zu unseriésen Beratungsangeboten im
Interesse des Verbraucherschutzes.

Nur mit einer systematischen Analyse und Auswertung
der Ergebnisqualitat kénnen die Voraussetzungen fir
eine permanente Verbesserung geschaffen werden.

Fortbildungen

Die Koordinierungsstelle Schuldnerberatung in Schles-
wig-Holstein bietet regelmaBige Fortbildungen z.B. im
rechtlichen und psychosozialen Bereich an, die einen
wesentlichen Beitrag zur Sicherung von Qualitat in der
Schuldner- und Verbraucherinsolvenzberatung dar-
stellen.

Zur Intensivierung und Verstarkung dieses eingeschla-
genen Weges sollen weitere Elemente in den Qualitats-
prozess einbezogen werden.

Befragung

Im Vordergrund der Arbeit der Schuldner- und Verbrau-
cherinsolvenzberatung stehen dabei immer die Hilfe
suchenden Menschen; ihre Zufriedenheit ist das zentra-
le Anliegen.

Um zu erfahren, wie die Arbeit von den Hilfesuchenden
wahrgenommen wird, ist eine regelmaBige, anonyme
und einheitliche Befragung erforderlich.

Vorgesehen ist, diese Befragungen als festen Bestand-
teil zur Erfassung der Ergebnisqualitat einzufihren.
Diese Ruckmeldungen bilden die Grundlage fur einen
kontinuierlichen Verbesserungsprozess.



Basisstatistik

Weitere wichtige Ergebnisse lassen sich aus der inzwi-
schen eingefihrten bundeseinheitlichen Basisstatistik
zur Uberschuldungssituation privater Haushalte ent-
nehmen.

Auf der Basis des vorhandenen Datenmaterials werden
zunachst zwei Kategorien berlcksichtigt, die Auskunft
Uber den Umfang und die Qualitat der jeweils geleiste-
ten Arbeit geben kdnnen.

Als Grundlage fir die Messung der Ergebnisqualitat
sollen

die in der Bundesstatistik erfassten Falle

(Jahresmeldung) und

die Anzahl der Praventionsveranstaltungen
ausgewertet werden.

Qualitatszirkel

Fur die Initiierung eines dauerhaften Verbesserungs-
prozesses in der Schuldner- und Verbraucherinsolvenz-
beratung werden Qualitatszirkel eingefihrt, die die
Koordinierungsstelle organisiert und koordiniert.
Gegenstand dieser regelmaBig stattfindenden Qualitats-
zirkel sind unter anderem die gewonnenen Ergebnisse
aus der Basisstatistik und der Klientenbefragung.

Diese Erkenntnisse werden ausgewertet, um dann im
Rahmen einer vergleichenden Analyse Verbesserungs-
potenziale fir die Arbeit der Beratungsstellen zu identi-
fizieren und konkrete MaBnahmen daraus abzuleiten.

Die Qualitatszirkel werden zu einem zentralen Instru-
ment des Qualitatsmanagements in der Schuldner- und
Verbraucherinsolvenzberatung.
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Mit der Verstandigung auf Qualitatsstandards, mit der
Einfihrung einer einheitlichen Basisstatistik, einer sys-
tematischen Klientenbefragung und mit der Einflhrung
von Qualitatszirkeln erwarten wir einen wichtigen
Impuls fir einen permanenten Verbesserungsprozess in
der Schuldner- und Verbraucherinsolvenzberatung in
Schleswig-Holstein.



Literatur

Arbeitsgemeinschaft Schuldnerberatung der Ver-
bande (AG SBV): Funktions- und Tatigkeitsbeschrei-
bung Schuldner- und Insolvenzberater/in, Kéln 2004.
(zitiert als: AG SBV: Funktions- und Tatigkeits-
beschreibung)

Arbeitsgemeinschaft Schuldnerberatung der
Verbande (AG SBV): Positionspapier zur Finanzierung

der Schuldnerberatung, Kéln 2003. (zitiert als: AG SBV:

Positionspapier)

Arbeitsgemeinschaft Schuldnerberatung der Ver-
bande (AG SBV): Die Finanzierung der Schuldnerbe-
ratung unter Berlcksichtigung der aktuellen Diskussion
zur Reform von Arbeitslosen- und Sozialhilfe,
September 2002. (zitiert als: AG SBV: Finanzierung)

Bundesministerium fur Familie, Senioren, Frauen
und Jugend (BMFSFJ): Handlungsempfehlungen fir
Arbeitsgemeinschaften und optierende kommunale
Trager fur die Gewahrung von Schuldnerberatung auf
Grundlage des SGB I, Berlin 2005.

(zitiert als BMFSFJ: Handlungsempfehlungen)

Evangelischer Fachverband fir Schuldnerberatung
im Diakonischen Werk der Ev. Kirche im Rheinland:
Struktur-, Prozess- und Ergebnisqualitat in der Schuld-
nerberatung, Dusseldorf 2003.

Koordinierungsstelle Schuldnerberatung in
Schleswig-Holstein: Positionspapier Schuldner- und
Verbraucherinsolvenzberatung in Schleswig-Holstein,
Rendsburg 2004. (zitiert als: Koordinierungsstelle:
Positionspapier)

35



36

Danksagung

Unser Dank gilt allen Kolleginnen und Kollegen, die
sich an der Formulierung, Erstellung und grafischen
Gestaltung der vorliegenden Qualitédtsstandards betei-
ligt haben.

Ausdricklich bedanken méchten wir uns bei den
Mitgliedern der Arbeitsgruppe ,Qualitat in der
Schuldnerberatung” der Koordinierungsstelle fur die
besondere Zusammenarbeit:

Eva-Maria Bauer, Hansestadt Libeck

Maria Bergs, Diakonisches Werk des Kirchenkreises
Niendorf

Michael Danker, AWO Schleswig-Holstein gGmbH /
Region Unterelbe

Klaus Hell, DRK-Kreisverband Kiel e.V.

Gert Koll, Stadt Flensburg

Barbara Liadtke-Nunnenkamp, Schuldnerberatung im
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Koordinierungsstelle

Die Koordinierungsstelle Schuldnerberatung wird geférdert
vom Ministerium fir Soziales, Gesundheit, Familie, Jugend
und Senioren des Landes Schleswig-Holstein und arbeitet
trageribergreifend fir alle nach § 305 Insolvenzordnung
(InsO) anerkannten Schuldner- und Insolvenzberatungsstellen
in Schleswig-Holstein.

Mit folgenden Arbeitsschwerpunkten wird die Schuldner-
und Insolvenzberatung in Schleswig-Holstein gefordert:

Landesweite Koordinierung der Schuldner- und Insolvenz-
beratung und der Schuldenpravention der nach § 305
InsO anerkannten Schuldnerberatungsstellen in S-H
Entwicklung und landesweite Einfihrung eines Qualitats-
managementsystems in der Schuldner- und Insolvenz-
beratung

Forderung der Schuldenpravention / Vermittlung von
Finanzkompetenz

Organisation und Durchfuhrung von regelmafBigen
Gremien, Fortbildungen und Fachtagungen
Offentlichkeitsarbeit fur die Schuldner- und Insolvenz-
beratung sowie die Schuldenprédvention / Finanz-
kompetenz

Kontakt: Koordinierungsstelle Schuldnerberatung
in Schleswig-Holstein

Kanalufer 48, 24768 Rendsburg

Tel.: 0 4331-593-180, Fax: 0 4331-593-151
E-Mail:  info@schuldnerberatung-sh.de
Internet: www.schuldnerberatung-sh.de
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