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Einleitung: Hinfihrung zum Thema

»Verschuldung ist zum Normalzustand der Gesellschaft geworden. Leben heifit
Schulden machen: das Studium wird per Ausbildungskredit finanziert, das Eigen-
heim per Hypothek, das Auto per Leasingvertrag, der Arztbesuch per Kreditkarte
und so weiter. Wir leben heute nicht mehr in einem Sozialstaat, sondern in einem
Schuldenstaat und miissen unsere Grundbediirfnisse auf Pump befriedigen. Unser
ganzes Dasein ist auf Schulden aufgebaut. Wir iiberleben dank der Kredite und
leben unter der Last der Rate.“ (Hardt/Negri 2013, S. 16)

Mit diesen Worten skizzieren Michael Hardt und Antonio Negri (2013) in ihrer
»Streitschrift” (ebd., S. 13) unter dem Titel ,Demokratie! Wofiir wir kimpfen*
den Alltagvon Akteur_innen in der neoliberalen Phase der kapitalistischen Pro-
duktionsweise. Hierbei verweisen sie einerseits auf die ,, Normalitit® der Verschul-
dung! und andererseits zugleich auf deren ambivalente Bedeutung: So eréffnet
diese zwar Moglichkeiten der Finanzierung von Giitern und Dienstleistungen,
auch ohne die dafiir notwendigen Mittel bereits erwirtschaftet zu haben, zugleich
sind sie durch die Raten zur Riickzahlung im Alltag eine ,,Last”. Angedeutet
wird in diesem Zitat dartiber hinaus, dass Kreditaufnahme notwendig wird, um
»Grundbediirfnisse” zu erfiillen. Bezug nehmen die Autoren hierbei auf globale
Verinderungen, die als zunchmende ,,Finanzialisierung® analysiert und aus der
Perspektive der Regulationstheorie als Durchsetzung eines ,finanzdominierten
Akkumulationsregimes” (Demirovié¢/Sablowski 2013) bezeichnet werden (vgl.
Kap. 1.5.).

Was hier von Hardt und Negri beschrieben wird, ist zugleich ein Ansatzpunke
fur die vorliegende Arbeit, allerdings mit besonderem Fokus auf die Situationen,
in denen die ,,Normalitit“ zum Problem wird. Was bedeutet dies im Alltag der
Akteur_innen, wenn die Erfullung der Zahlungsverpflichtungen voriibergehend
oder dauerhaft nicht mehr aufrechterhalten werden kann, sie ,zahlungsunfihig*?
werden? Und welche Handlungsstrategien entwickeln sie zur Bearbeitung dieser

1 Unter Verschuldung bezeichne ich im Anschluss an Korczak (2003) ,jede Form des
Eingehens von Zahlungsverpflichcungen® (ebd., S. 14).

2 Mit der Klassifikation ,,zahlungsunfihig” greife ich auf einen juristischen Termi-
nus zuriick, wie ihn die Insolvenzordnung verwendet (vgl. § 18 InsO). Drohende
Zahlungsunfihigkeit bezeichnet nach § 18 Abs. 2 InsO die Situation, dass der_die
Alltagsakteur_in — im Gesetz ,,Schuldner — ,voraussichtlich nicht in der Lage sein

wird, die bestehenden Zahlungspflichten im Zeitpunkt der Filligkeit zu erfiillen”
(ebd.).
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»Storungen” ihres Alltags? Auf welche gesellschaftlichen Ressourcen konnen sie
hierbei zuriickgreifen und welche werden ihnen verweigert?

Solche Situationen und Episoden, in denen die Alltagsakteur_innen? Schwie-
rigkeiten mit ihren Zahlungsverpflichtungen haben, bezeichne ich in dieser Ar-
beit, einer alltagsorientierten Perspektive folgend, als ,finanziell schwierige Situ-
ationen“. Ublicherweise werden diese Situationen 6ffentlich wie wissenschaftlich
unter dem Terminus der ,,Uberschuldung® verhandelt. Im dritten Armuts- und
Reichtumsbericht der Bundesregierung werden ,,Privathaushalt[e] [...] dann [als;
KH] iiberschuldet [bezeichnet; KH], wenn Einkommen und Vermogen aller
Haushaltsmitglieder tiber einen lingeren Zeitraum trotz Reduzierung des Le-
bensstandards nicht ausreichen, um fillige Forderungen zu begleichen” (BMAS
2008, S. 49). Diese relativ niichtern erscheinende Definition ist als (vorlaufiges)
Ergebnis eines Deutungsprozesses zu verstehen, den diese zugleich verdecke.
Hans Ebli (2003) hat herausgearbeitet, wie das Phinomen, dass ab Mitte der
1980er Jahre zunehmend mehr Alltagsakteur_innen ihre Konsumentenkredite
nicht mehr bedienen konnten, in einem diskursiven gesellschaftlichen Prozess als
»soziales Problem* beschrieben und in Folge als ,, Uberschuldung” gedeutet wurde.
,Uberschuldung® bezeichnet hier eine spezifische Problemdeutung, die sich in
diesen Aushandlungsprozessen durchsetzte (vgl. Kap. 5.1.). Ebli analysiert, wie
sich Soziale Arbeit* an diesen Deutungsprozessen beteiligt hat. So konnte sich
diese fiir die Bearbeitung von ,,Uberschuldung“ zustindigerkliren, indem sie ein
spezifisches Deutungsmuster in diese Prozesse einbrachte: Schuldnerberatung
bot nun geeignete Hilfestellungen zur wirtschaftlichen und zugleich psychosozialen
Stabilisierungals ,Losung” fiir ,Uberschuldete” an (Korczak/Pfefferkorn 1992,
XXVII). ,Uberschuldung® ist gemif dieser Deutung ein soziales Problem, das
personlich bearbeitet werden muss, nicht nur auf materieller Ebene, sondern
ebenso im psychosozialen Bereich. Das Angebot Schuldnerberatung baut auf
einem personalisierenden Deutungsmuster von Situationen der ,Uberschuldung*
aufund unterstiitzt hierdurch die Deutung von finanziell schwierigen Situationen
als ,,Probleme” von ,,Uberschuldeten®, wie Ebli (2003) zeigt.

Und hier setzt das weitere Interesse dieser Arbeit an. Ausgehend von dieser
Analyse befrage ich — das von Sozialer Arbeitals geeignet prisentierte — ,,Hilfean-
gebot” Schuldnerberatungaus der Perspektive von Alltagsakteur_innen aufihre

3 Ich verwende in dieser Arbeit den Terminus der Alltagsakteur_innen um die All-
tagsperspektive gegentiber der institutionell geprigten Perspektive zu betonen.

4 Soziale Arbeit nutze ich als Oberbegriff fiir den institutionalisierten Bereich der
Sozialarbeit wie Sozialpadagogik in Theorie wie Praxis.
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Zuginglichkeit, Brauchbarkeit und Tauglichkeit (vgl. Cremer-Schifer 2005a, S.
165) zur Bearbeitung von finanziell schwierigen Situationen. Wie ,,hilfreich“ ist
dieses spezialisierte Angebot Sozialer Arbeit aus der Perspekeive des Alleags in
schwierigen finanziellen Situationen und welche Barrieren und Blockierungen
finden Alltagsakteur_innen vor, die dieses versuchen, in Gebrauch zu nehmen?

Soziale Arbeit aus der Perspektive der sozialen Akteur_innen in den Blick
zu nehmen, kann unterschiedlich begriindet werden’. Ich stelle hiermit der
Problemdeutung ,,Uberschuldung® - als institutioneller Perspektive — eine all-
tagsorientierte Perspektive gegeniiber oder zumindest zur Seite. Die bisherigen
Arbeiten im Bereich der ,,Uberschuldungsforschung“, die beanspruchen die Ak-
teursperspektive zu befragen, kommen aus dem Bereich der Wirkungsforschung
(exemplarisch Ansen/Samari 2012) sowie der sozialpidagogischen Nutzer_in-
nenforschung (Sanio 2009). Die von Ebli (2003) herausgearbeiteten Erkenntnisse
iiber die Entstehung des Problemmusters ,,Uberschuldung® werden in diesen
Studien nicht reflexiv zuginglich gemacht. Vielmehr greifen diese Studien auf
die Konzeptualisierung von ,,Uberschuldung“ in der hegemonial gewordenen
Deutungzuriick. Forschungsarbeiten, die vom Alltag ausgehen und nicht bereits
eine institutionelle Deutung voraussetzen, fehlen bisher fiir den Themenbereich
»Schulden und Soziale Arbeit. Die Relevanz hingegen, Sozialpolitik, und als
deren Teil verstehe ich Soziale Arbeit, ,,from below” in den Blick zu nehmen,
um hierdurch etwas tiber den Alltag in schwierigen Situationen allgemein zu
erfahren, hat die CASE-Studie® belegt (vgl. Pilgram/Steinert 2003). Im Zentrum
dieses europiischen Forschungsprojektes stand die Frage, welche Ressourcen
Alltagsakteur_innen zur Bearbeitung von Situationen der sozialen Ausschliefung
bendtigen. Dartiber hinaus fragten die Forscher_innen danach, welchen ,, Nutzen®
wohlfahrtsstaatlich organisierte Institutionen, Dienstleistungen und Angebote
in den Handlungsstrategien der Alltagsakteur_innen haben. Aufgezeigt werden
konnte in diesem Zusammenhang, dass sozialpolitisch bereitgestellte Ressourcen
nicht nur ,helfen®, sondern soziale Ausschlieung (re)produzieren.

Mein Erkenntnisinteresse schliefSt jedoch nicht nur an die Kritik der Institu-
tionalisierung von Schuldnerberatung als besonderem Arbeitsteld der Sozialen

5 Einen Uberblick iiber die gingigen Argumente sowie die damit verbundenen Kri-
tiklinien bietet Graflhoff 2013b.

6 ,CASE® meint das europiische Forschungsprojekt ,Social exclusion as a multi-
dimensional process. Subcultural and formally assisted strategies of coping with
and avoiding social exclusion®, unter der Koordination von Arno Pilgram und
Heinz Steinert (Pilgram/Steinert 2003).
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Arbeit unter Bezugnahme auf das Problemmuster ,,Uberschuldung® an, wie
von Ebli (2003) vorgelegt. Vielmehr verortet sich die Arbeit dariiber hinaus
in einem Kontext ,kritischer Institutionenforschung"’, wie sie Helga Cremer-
Schifer 2012 erncuert hat, die ich wiederum als Teil einer Auseinandersetzung
mit den Macht- und Herrschaftsstrukturen von Sozialpolitik verstehe. Unter
Bezugnahme auf das interaktionistische Handlungsmodell argumentiert Cremer-
Schifer, dass jegliches Handeln, d.h. auch das von Professionellen, Nutzer_in-
nen oder Alltagsakteur_innen, als situiertes Handeln zu verstehen und auf die
Maglichkeiten und Voraussetzungen des Handelns zu reflektieren sei. Insofern
konne sich ,,Wissensarbeit® theoretisch und forschungspraktisch niche auf die
institutionelle Praxis beschrinken, sondern miisse sich von dieser l6sen (ebd.,
S. 146). Notwendig ist hierfiir, eine reflexive Grundhaltung cinzunchmen, die
Heinz Steinert (1998c¢) einmal als ,,[g]enau hinsehen, geduldig nachdenken und
sich nicht dumm machen® (ebd., S.67) beschrieben hat. Dies habe ich versucht.
So stehen am Ende dieser Arbeit nicht nur Erkenntnisse, sondern auch neue
Fragen, und vor allem keine Entwiirfe einer ,,guten® oder ,,besseren” Praxis von
Schuldnerberatung. Denn, so Fabian Kessl in einem Diskussionsgesprich zur
Kritik und Reflexivitit:

» k]ritische Reflexivitit heifft immer auch eine Anerkennungder Differenz zwischen

Theorie und Praxis — bei gleichzeitiger Verwiesenheit aufeinander, die aber nie in ein

Ableitungsverhilenis fithren kann und darf. (In: Cremer-Schifer etal. 2014, S. 45)

Aufbau der Arbeit

Beginnen werde ich die vorliegende Studie mit Erliuterungen zur zentralen
Bedeutung von Schulden in kapitalistischen Produktionsweisen. Gesellschafts-
theoretische Analysen im Anschluss an Karl Marx begreifen Geld als Form, in
der sich gesellschaftliche Verhalenisse vermitteln. Im ersten Kapitel setze ich
mich mit der Funktion wie Form von Geld und Kredit in verschiedenen Phasen
der kapitalistischen Produktionsweise aus staats- und regulationstheoretischer
Perspektive auseinander. Dem Konsumentenkredit als spezifischer Form ka-
pitalistischer Okonomie kommt in diesen Prozessen eine besondere Funktion
fiir die Privatverschuldung zu. Dieser ,,Scharnierfunktion” (Reis 1992) gehe ich
ebenfalls in diesem Kapitel nach. Mit der Transformation kapitalistischer Produk-
tionsweisen hin zum ,finanzdominierten Akkumulationsregime® (Demirovi¢/

7 In diesen Kontext verorte ich auch die in dieser Arbeit verfolgte Forschungspers-
pektive der (Nicht-)Nutzungsforschung.
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Sablowski 2013) wird das Kreditverhilenis zur Machtform der neoliberalen
kapitalistischen Produktionsweise, woraus sich auch die Frage nach den in die-
sen Prozessen erzeugten und hervorgebrachten Subjektivierungsweisen ableitet.
Kapitel 2 dient der Darstellung der Perspektive der (Nicht-)Nutzungsforschung
und der Abgrenzungzu den anderen zwei Forschungsperspektiven, die ebenfalls
die handelnden Akteur_innen ins Zentrum riicken: die Adressat_innenfor-
schungund die (sozialpadagogische) Nutzer_innenforschung. Abgrenzen lassen
sich die drei Forschungsperspektiven insbesondere tiber ihre unterschiedlichen
Primissen, Zielsetzungen und Subjektkonstitutionen. Im Anschluss erliutere
ich den in der vorliegenden Untersuchung verwendeten Terminus der ,, Arbeits-
weisen®. In Kapitel drei skizziere ich mein methodisches Vorgehen, bevor ich auf
den ersten Teil meiner Forschungsfrage eingehe: So findet sich in Kapitel 4 eine
Einfihrung in die finanziell schwierigen Situationen der Alltagsakteur_innen,
die in dieser Arbeit ihre Geschichten erzihlt haben, sowie eine ausfiihrliche
Ausarbeitung der empirisch herausgearbeiteten Arbeitsweisen in schwierigen
finanziellen Situationen. Die Nutzungsweisen von Schuldnerberatung und somit
die Ergebnisse fiir den zweiten Teil meiner Forschungsfrage finden sich in Kapitel
6 wieder. Vorangestellt ist in Kapitel 5 eine Darstellung von Schuldnerberatungals
Arbeitsfeld der Sozialen Arbeit. Nachdem ich den Institutionalisierungsprozess
kurz skizziert habe, fihre ich die rechtlichen wie finanziellen Grundlagen aus
und beschreibe typische Arbeitsweisen und Angebotsstrukturen der Schuldner-
beratung. Nach der Darstellung des Verbraucherinsolvenzverfahrens als zentraler
Entschuldungs-Ressource, zu der Schuldnerberatung den kostenfreien Zugang
verwaltet, setze ich mich mit Schuldnerberatung aus der Perspektive sozialer
Ausschliefung auseinander, um neben den unterstiitzenden Anteilen auch den
disziplinierenden, repressiven und ausschlieSenden Charakter der Sozialpolitik
hervorzuheben. Das Schlusskapitel — Kapitel 7 — dient der Reflexion der Ergeb-
nisse und der Riickbindung an die theoretischen Voriiberlegungen. Schirfen
werde ich meine abschlieenden Gedanken unter Rickgriff auf das Konzept der
»Sozialpolitik als Bereitstellung einer sozialen Infrastrukeur® in Verbindung mit
einem bedingungslosen Grundeinkommen.

Zur Empirie

Im Zentrum des Erkenntnisinteresses stehen schwierige finanzielle Situationen
und die darauf gerichteten Bearbeitungsstrategien von Alltagsakteur_innen.
Ausgehend von der Annahme, dass Schuldnerberatungeine potentiell hilfreiche
Ressource in solchen Situationen sein kann, richte ich einen besonderen Fokus
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auf verschiedene Formen der Nutzung und auf die Nichtnutzung von Schuld-
nerberatung als Bearbeitungsstrategie. Eine solche Fragestellung erfordert cin
qualitatives Vorgehen; konkret habe ich mich fiir narrative episodenzentrierte
Interviews entschieden.

Stephan Wolff (2000) betont, dass es sich bei der Eingrenzung des ,,Feldes*
um eine ,konstruktive Leistung der Forschung® (ebd., S. 338; H.i.0.) handelt,
woraus sich die Notwendigkeit ergibt, dies mit zu reflektieren. Die theoretischen
Voriiberlegungen machen deutlich, dass der Zugang zu Interviewpartner_innen®
nicht ausschliefSlich tiber Schuldnerberatungsstellen vermittelt werden kann.
Die Auswahl muss vielmehr in einem Spannungsfeld zwischen einer grofien
Unbestimmtheit (finanziell schwierige Situationen) und der Vermeidung von
Zuordnungsversuchen zu bestimmten ,,typischen Gruppen (,Uberschuldete®)
erfolgen. Der Zugangsprozess gliederte sich in drei Bestandteile, die mehrpha-
sig wiederholt wurden. Ein erster Weg erfolgte tiber Schuldnerberatungsstellen
in zwei verschiedenen Regionen. Ich fithrte vier Expert_inneninterviews und
nutzte die Schuldnerberater_innen als ,, Tiirsteher (Wolff 2000) fiir die Kon-
taktaufnahme zu potentiellen Interviewpartner_innen. Als zweiter Wegsollten
die Schuldnerberater_innen auch den Kontaket zu solchen Alltagsakteur_innen
vermitteln, die die Beratung ,cigenstindig beendigt® (Kandler 2008) haben.
Drittens wihlte ich Einrichtungen und Angebote mit einer Nihe zu finanziell
schwierigen Situationen als Zugangsweg’. Dies waren Einrichtungen der Gemein-
wesenarbeit und der Wohnungslosenhilfe, Erwerbsloseninitiativen und andere
Selbsthilfeinitiativen, ,Die Tafel“ sowie Online-Foren im Bereich Erwerbslosig-
keit, Schulden und SGB II/XII.

Den Zugangsprozess reflektierte ich als ,eigenstindiges soziales Phinomen®
(Wolff 2000, S. 339; H.i.O) nicht nur in Hinblick auf meine eigenen theoreti-

8 Ausgewihlt habe ich theoretisch begriindet nur Erwachsene, denn Kinder, Jugend-
liche und junge Erwachsene verfiigen rechtlich wie finanziell tiber andere Aus-
gangsbedingungen. Auch die erhohten monetiren Bedarfe der Statuspassage beim
Berufseinstieg und bei der Griindung eines eigenen Haushalts und/oder einer Fa-
milie erfordern eine gesonderte Berticksichtigung.

9  Dies erfolgte aus forschungspragmatischen Griinden, da ein ,,random walk“ wic in
der CASE-Studie (vgl. ausfithrlich Steinert/Pilgram 2003, Cremer-Schifer 2004,
2005a,2008b, Bareis/Cremer-Schifer 2008) aus Ressourcengriinden nicht méglich
war. Andererseits fithrt dies in die dilemmatische Situation, dass ich als Forscherin
festlegte, was Institutionen mit einer Nihe zum Thema sind. Durch das qualita-
tive und narrative Vorgehen in den Interviews wurde den Interviewten jedoch ein
Raum gegeben, um ihre eigene Situationsdefinition darzustellen und zu bewerten.
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schen Vorannahmen bei der Konstruktion des ,,Feldes®, sondern ebenso fiir mein
Erkenntnisinteresse und die ,,spezifischen Machtverhilenisse des Feldes” (Ott
2012, S. 169). Die reflexive Auseinandersetzung mit den eigenen Erfahrungen
im Forschungsprozess, wie bspw. blockierten Zugingen zu Schuldnerberatungs-
stellen (begrenzte zeitliche und riumliche Erreichbarkeiten, fehlende Kontaktda-
ten zu personliche Ansprechpartner_innen) sowie zusitzlichen Barrieren (hohe
Arbeitsbelastung der Berater_innen, besonderen Sensibilitit fiir Fragen des Da-
tenschutzes), diente mir fiir erste Uberlegungen zu méglichen Blockierungen
und Barrieren, denen auch Alltagsakteur_innen begegnen, die einen Zugang zu
Schuldnerberatung suchen.

Neun Interviews mit elf Alltagsakteur_innen bilden nun die Grundlage der
vorliegenden Arbeit; zwei der Interviews wurden als Paargespriche geftihrt.
Sechs Befragte sind weiblich und finf minnlich. Drei Alltagsakteur_innen
thematisierten einen Migrationshintergrund. In vier Haushalten lebten zum
Interviewzeitpunkt Kinder, drei Interviewte waren alleinerziehend. Mit Blick
aufden besonderen Fokus der Forschungsfrage bilden die Interviewten ein Spek-
trum zwischen Nutzung und Nichtnutzung von Schuldnerberatung ab: Zum
Interviewzeitpunket hatten zwei Alltagsakteur_innen bisher keine Schuldnerbe-
ratung genutzt, cine Alltagsakteur_in hatte die Nutzung einer Beratung bereits
eigenstindig beendet, zwei Interviewte nutzten die Beratung, und alle tibrigen
hatten Schuldnerberatung in Anspruch genommen, bezeichneten diese jedoch
als beendet.

Alle Interviews wurden auf Tonband aufgenommen, vollstindig transkri-
biert und anonymisiert. Die Interviewtranskripte oder ,Handlungsprotokolle*
(Ulrich Oevermann zit. nach Soeffner 2004, S. 79) bilden gemeinsam mit dem
»gesprochene[n] Wort" (Kaufmann 1999, S. 118) und dem Forschungstagebuch,
in dem gelungene wie nicht gegliickte Kontaktaufnahmen zu Alltagsakteur_in-
nen wie zu Schuldnerberatungsstellen sowie die Interviewsituation und eventuelle
nachgehende Kontakte dokumentiert werden, die Gesamtheit der auszuwerten-
den Materialien.
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1. Schulden in verschiedenen Phasen der
kapitalistischen Produktionsweise

Den Blick darauf zu lenken, wie Alltagsakteur_innen gesellschaftlich erzeug-
te Ressourcen nutzbar machen und gesellschaftliche Zumutungen bearbeiten,
hat auch Konsequenzen fiir die Analyse von Schulden und Praktiken des Ver-
schuldens. Dies werde ich in diesem Kapitel ausfithren, indem ich einleitend
allgemeine kapitalismustheoretische Ausfithrungen zum Verhiltnis von Schul-
den, Uberschuldung wie Schuldnerberatung skizziere. Davon ausgehend wer-
de ich zunichst genauer auf die Funktion und Form von Geld wie von Kredit
aus marxistisch inspirierter Gesellschaftstheorie eingehen. In einem zweiten
Schritt werden sodann die verinderten Geldverhiltnisse fiir die einzelnen ka-
pitalistischen Phasen — Fordismus — Krise des Fordismus — Postfordismus bzw.
Neoliberalismus — beschrieben. In dieser Ausdifferenzierung von Phasen der
kapitalistischen Produktionsweise werden die Besonderheiten von Kredit allge-
mein und des Konsumentenkredits im Besonderen deutlich, dem Reis (1992) eine
»Scharnierfunktion® zwischen Erwerbsarbeit und disziplinierter Lebensfithrung
fir die fordistische Phase zuschreibt. Unter postfordistischen bzw. neoliberalen
Bedingungen verschiebt sich, so meine These, die Funktion des Kredits bzw. der
Privatverschuldung noch einmal deutlich in Hinblick darauf, welche Subjekti-
vititen dieser als Effekt herausbildet bzw. erzeugt.

»Schulden machen® als eine Form privaten Wirtschaftens erhilt ihre spezi-
fische Bedeutung in der Bundesrepublik Deutschland Ende der 1970er Jahre.
Damals setzte sich mit dem Konsumentenkredit! eine spezifische Form des kre-
ditbasierten Wirtschaftens neben der Ersparnisbildung als bis dahin zentrale
Form des privatwirtschaftlichen Haushaltens durch (Holzscheck/Hérmann/
Daviter 1982, .57 ff.). In der 1978 vom Bundesministerium fiir Justiz in Auftrag

1 Der Terminus Konsumentenkredit wird nicht der geschlechtersensiblen Schreib-
weise angepasst. Damit soll auch auf die darin ecingelagerte Bezugnahme auf die
ynormale Kleinfamilie®, in der der minnliche als Haushaltsvorstand konzipierte
Part als ,,normaler” Kreditnehmer betrachtet wird, verwiesen werden (vgl. die Aus-
fithrungen zum Konsumentenkredit in diesem Kapitel).
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gegebenen Studie zur ,, Praxis des Konsumentenkredits® wurde der Konsumen-
tenkredit erstmalig als gesellschaftliche Normalitit beschrieben; so waren zum
Erhebungszeitpunkt 1979 bereits 48 Prozent der Haushalte? im Konsumen-
tenkredit verschuldet (ebd.). Ab Mitte der 1980er Jahre konnten im Kontext
steigender Arbeitslosigkeitimmer mehr Alltagsakteur_innen ihre Kredite nicht
mehr bedienen. Verschuldung, gerade erst als ,normale” Form des Wirtschaftens
in den privaten Bereich vorgedrungen, entwickelte sich unter den verinderten
okonomischen Rahmenbedingungen zunchmend zum ,,Problem® Die Zah-
lungsunfihigkeit privater Kreditnehmer_innen wurde 6ffentlich inszeniert
und diskursiv unter der Uberschrift des ,modernen Schuldturms*® verhandelt.
Unterschiedliche Akteursgruppen® versuchten in den folgenden Jahren nicht nur
ihre Problemdeutung, sondern ebenso eine entsprechende Problembearbeitung
in Bezug auf das als soziales Problem verhandelte Phinomen ,,Uberschuldung"
einzubringen. Soziale Arbeit war eine zentrale Akteurin in diesen Prozessen und
konnte sich mit ihrer spezifischen Perspektive der Deutung und ihrem Angebot
der Problembearbeitung in Form von Schuldnerberatung durchsetzen (vgl. aus-
fithrlich Ebli 2003 sowie Kap. 5).

Neben der (privaten) Kreditaufnahme und Verschuldung wurde nun ,,Uber-
schuldung® thematisiert: Die ,,Uberschuldungsforschung” entwickelte ein Pro-
zessmodell mit dem Ziel, die Dynamiken von ,,Uberschuldung® versteh- und
beschreibbar zu machen (Holzscheck/Hormann/Daviter 1982; Reiter 1991;
Korczak/Pfefferkorn 1992; Reis 1992; au8erhalb des bundesrepublikanischen
Kontext>: Caplovitz 1967, 1974; Adler/Wozniak 1981; Dessart/Kuylen 1986;

2 In den Statistiken wird von cinem klassischen 6konomischen Haushaltsbegrift
ausgegangen, der (von ,,auflen®) iiber die Kriterien des gemeinsamen Wirtschaftens
und Wohnens bestimmt wird. In der vorliegenden Arbeit werde ich an anderen
Stellen einen erweiterten Haushaltsbegriff (Bareis/Cremer-Schifer 2013b) abwei-
chend verwenden und diesen dort ausfithrlicher darstellen.

3 Dieser Terminus wurde im Februar 1984 vom Arbeitskreis ,,Rechtswesen® der SPD-
Bundestagsfraktion bei einer Anhérung,, Zur Situation der notleidend gewordenen
Konsumentenkredite® eingebracht (vgl. hierzu ausfiihrlich Ebli 2003, S. 83 £)).

4 EDbli nennt neben der Sozialen Arbeit einerseits Vertreter_innen der Banken- und
Kreditinstitute, Verbraucherorganisationen, Anwaltschaft sowie Regierungsvertre-
ter_innen (ebd., S. 75 ff.).

5 Die hier genannten Studien wurden im deutschsprachigen Raum zentral bei der
Entwicklung der Modelle zur Beschreibung der ,,Uberschuldungs“-Prozesse rezi-
piert. Die Analysen und Theoretisierungen sind jeweils mit den unterschiedlichen
dkonomischen Voraussetzungen und Prozessen der jeweiligen nationalen Okono-
mien zu kontextualisieren.
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Doling/Ford/Stafford 1988). Davon ausgechend wurden empirisch wie theoretisch
Typologien, Karrieren oder Verlaufskurven konstruiert (Reis 1988; Reiter 1991;
Schwarze 1999; Schlabs 2007; Lechner 2011). Der Anspruch dieser Modelle
besteht darin, der Praxis Anwendungswissen bereitzustellen, welches daraufzielt,
»die Schuldnerbilfe und -beratung im Interaktions- und Beratungsverlauf jeweils
sehr spezifisch abzustimmen [...], um bedarfs- und ressourcenorientiert wirksam zu
sein® (Schwarze 1999, S. 5; H.i.0.).6

Claus Reis weist in seiner umfangreichen Arbeit iber den Konsumentenkredit
(1992) auf die Gefahr hin, dass die einseitige Nutzung des Ablaufschemas der
,,chrschuldung“ als Modell zur Analyse individueller Schuldner_innenschicksa-
le und Entwicklungeiner Typologie von Schuldner_innen die gesellschaftlichen
Bedingungen ausblende, welche die Verschuldung erst erméglichen und forcieren
(ebd., S. 13 ff.). Das Ziel miisse vielmehr sein,

»iber die Analyse der gesellschaftlichen Bedingungen, unter denen Verbraucherver-
schuldung sich vollzicht, tiber die Betrachtung der Handlungslogik der beteiligten
Akteure, die Dynamik aufzuzeigen, die dem Konsumentenkredit als herausragender
Form, in der Verpflichtungen eingegangen werden, eigen ist.“ (ebd.,S. 15)

Reis macht so einerseits darauf aufmerksam, dass Schulden nicht nur auf ihre
okonomische, sondern ebenso auf ihre gesellschaftliche Dimension hin zu be-
fragen sind. Andererseits verweist er darauf, dass die besondere ,,Form, in der
Verpflichtungen [also gesellschaftliche Bezichungen; K.H.] eingegangen werden®
(ebd.) ebenso analysiert werden sollte, wie die Frage der Funktion von Kredit
und Schulden allgemein.

Im Folgenden steht somit die gesellschaftstheoretische Einordnung von Schul-
den und Schuldverhalenissen im Mittelpunkt. Der Fokus richtet sich hierbei
nicht auf eine anthropologisch-historische Rekonstruktion von Schulden (vgl.
Graeber 2012). Vielmehr beziehe ich mich vor allem auf Ansitze des westlichen
Marxismus sowie die Funktion und Form von Kredit und Schulden innerhalb

verschiedener Phasen der kapitalistischen Produktionsweise’.

6 Ahnlich argumentiert Gerhard Reiter (1991), der beanspruche von den Typologien
ausgehend ,,Ansatzpunkete fiir die praktische Verbraucherarbeit [abzuleiten; KH]“
(ebd., S. 201).

7 Resch und Steinert (2011) sprechen von Produktionsweisen und bezeichnen damit
einen ,Basisvorgang [...], in dem das Uberleben der Gesellschaft in einer bestimm-
ten Weise organisiert wird® (ebd., S. 49). Der Plural verweist darauf, dass es sich bei
Gesellschaft um ecine ,strukturierte Abfolge von Phasen” (ebd.) handelt. Fiir den
Westen differenzieren sie drei Phasen von Kapitalismus, die fiir unterschiedliche
kapitalistische Produktionsweisen stehen: den liberalen Industrie-Kapitalismus
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Fir den Einstieg mochte ich aber von der funktions- und formanalytischen
Seite her auf Geld — als Grundlage von Kredit und monetiren Schulden — blicken.
Gemeint sind hier die Funktion von Geld als Zahlungsmittel und die Form
gesellschaftlicher Bezichungen, die sich in Geld ausdriickt. Hieraus ergibt sich
die grundlegende Funktion und Form des Kreditverhiltnisses. Die Auseinander-
setzungum Geld (und Kredit) als soziales Verhilenis bricht mit (neo)klassischer
Skonomischer Theorie, die Geld ,,als Beiwerk zum 6konomischen Prozess sicht
und es auf eine technische Grofle reduziert” (Henry/Redak 2013, S. 239) sowie
mit orthodoxen Marx-Interpretationen, die die Dominanz der 6konomischen
Basis betonen. Geld ist vielmehr eine historisch verdnderliche ,komplexe gesell-
schaftliche Institution (Guttmann 1996; S. 166), die in kapitalistischen Gesell-
schaften eine spezifische Form annimmt — und vergleichbares gilt fiir den Kredit.

1.1 Geld in der kapitalistischen Produktionsweise

Zentrales Prinzip kapitalistischer Produktionsweisen ist in der Theoriebildungdes
westlichen Marxismus die waren- und markeformige Organisation von Produk-
tion und Konsumtion. Zudem setzt die Rede von Kapitalismus ein spezifisches
Kapital- und damit verbundenes Klassenverhiltnis voraus. Danach verfugt die
sherrschende” oder auch ,,besitzende” Klasse iiber die Produktionsmittel als
Privateigentum, wihrend die beherrschte bzw. ,,besitzlose” Klasse tiber nichts als
dic cigene Arbeitskraft verfuigt. Diese konnen die ,, Arbeiter_innen® markeformig
— also vermittelt tiber den Arbeitsmarke — gegen Lohn an die Besitzer_innen der
Produktionsmittel verkaufen. Spezifisch fiir (alle) kapitalistische Produktions-
weisen ist, so etwas anders pointiert von Christine Resch und Heinz Steinert
(2011) aus der Perspektive der Kritischen Theorie, die

»Warenproduktion unter Nutzung der Differenz zwischen den Kosten der Produkei-
onsmittel und der Arbeitskraft (auf deren eigenem Marke) und den Einnahmen aus
dem Verkauf der Waren (auf deren eigenem Markt), ermdglicht durch das Eigentum
an den Produktionsmitteln (die Verfiigungiiber sie und die Absperrung der Arbeiter
vom unabhingigen Zugang zu ihnen)“ (ebd., S. 69).

Das Kapitalverhilenis wird jedoch nicht nur durch Trennung der Produzent_in-
nen von den Produktionsmitteln, Warenform und Marktvermittlung hergestellt.
Es erfordert zu seiner eigenen Stabilisierung bestindige Kapitalakkumulation,

(19. Jhdt.), Fordismus (20. Jhdt.) und den Neoliberalismus (ab den 1980 er Jahren
bis heute) (S. 50 £.).
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also Wachstum. Dieses kann durch die Steigerung der Abschopfung des Mehr-
werts im Produktionsprozess erfolgen, aber auch durch die Kommodifizierung
von Giitern, die bislang zur gemeinsamen bzw. allgemeinen Nutzungvorgehalten
werden. Aulerdem beruhe jegliche Phase des Kapitalismus auf nicht-kapitalis-
tischen Voraussetzungen: Die Bereiche Haushalt, Staat und Betrieb sind jeweils
nach anderen Prinzipien organisiert und bilden zugleich die Voraussetzungen
des Kapitalismus. Kennzeichnend fiir den Haushalt sei eine patriarchale Orga-
nisation, fiir den Staat eine biirokratieformige, sowie fiir den Betrieb cine auf
Disziplin beruhende (ebd., S. 23 ff.).

Die waren- und marktférmige Organisation bedeutet demnach, dass die ,,frei-
en Arbeiter_innen nicht nur gezwungen sind, ihre Arbeitskraft gegen Lohn zu
verkaufen, sondern zugleich, dass Gelderwerb sowie Warenkonsum das alltigliche
Leben prigen: Es miissen (als Effekt) Lebensweisen hervorgebracht und abge-
sichert werden, die diesen Prinzipien folgen. So betont auch der marxistische
Geograph David Harvey (2014):

»Notwendig ist die Herausbildung von alltiglichen Lebensbedingungen, deren

Aufrechterhaltung den Konsum cines gewissen Biindels von Waren und Dienst-
leistungen erforderlich macht.” (ebd., S. 107)

Welche Rolle spielt bei diesen Analysen das Geld? Bezogen auf die alltigliche
Reproduktion hilt die kritische Staatstheoric fest, dass wer unter kapitalistischen
Bedingungen sein Leben und Uberleben sichern muss und nicht iiber Produkti-
onsmittel verfiigt, als zentrale Ressourcen Arbeitskraft und Geld benétige (vgl.
Hirsch 2005, S.22). Umssich (und seine_ihre Arbeitskraft) zu reproduzieren, ist
die_der Einzelne darauf verwiesen, warenférmig zur Verfiigung stehende Giiter
wie Wohnung und Nahrung zu konsumieren, wofiir finanzielle Ressourcen,
also Geld, notwendig sind. Lohnarbeit ist der naheliegendste (und ,legalste)
Zugangzu diesen Ressourcen. Das Fehlen von Geld fithrt in der kapitalistischen
Produktionsweise regelmifig zum Ausschluss von anderen zentralen Ressourcen,
die wiederum fuir Allcagsakteur_innen notwendig sein kénnen, um sich gesell-
schaftliche Teilhabe zu organisieren. Je mehr Ressourcen warenférmigorganisiert
werden, umso zentraler wird der Stellenwert der Ressource Geld (und der Zwang,
die eigene Arbeitskraft fiir — einen méglichst hohen — Lohn zu verkaufen).
Deutlich wird so, dass das Fehlen finanzieller Ressourcen nicht ausschlief2-
lich ein Liquiditdtsproblem darstellt, sondern auf gesellschaftliche Verhilenisse
verweist. Anders gesagt: Geld ist eine abstrakte Form, in der sich die gesellschaft-
lichen Verhiltnisse mit dem Alltag 6konomisch und kulturell vermitteln (ihn-
lich wie die Sprache und das Recht). Geld spielt aber nicht nur als Vermittlung,
sondern auch strukturell in der Funktion und Form in der kapitalistischen Pro-
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duktionsweise eine zentrale Rolle. Auch Joachim Hirsch (2005) beschreibt in
seiner materialistischen Staatstheorie Geld mit Bezug auf Karl Marx als ,,de[n]
objektive[n], dinghafte[n] Ausdruck eines besonderen gesellschaftlichen Verhile
nisses“ (ebd., S. 21 £)). Als allgemeines Aquivalent der Wertform der Produkte
verdecke Geld jedoch den gesellschaftlichen Charakter des Produktionsprozesses:
Die sozialen Bezichungen triten so den Menschen in einer ,,von Geld und Ka-
pital ‘verdinglichten’ Form, [...] in Gestalt von Sachen gegeniiber” (ebd., S. 21;
H.i.0.) und bestehen, so Hirsch, im Kern in arbeitsteiliger Produktion und im
Warentausch, die beide privatékonomisch organisiert sind.

1.2 Kredit und Schuldverhaltnisse aus staats- und
regulationstheoretischer Perspektive

Marx betone, so fithren Alex Demirovi¢ und Thomas Sablowski (2013) aus, dass
Geld zwar auf den gesamten 6konomischen Prozess bezogen ist, jedoch als Kapital
in seinem Kreislauf unterschiedliche Formen annimmt, ,,die sich gegeneinander
verselbstindigen, zugleich aber in einem systemischen Zusammenhang stehen®
(S. 192). Unterschieden werden kann in diesem Prozess Geld in Form von in-
dustriellem, zinstragendem® und fiktivem Kapital®.

Kreditangebot und Kreditnachfrage lassen sich aus dem Kreislauf des indus-
triellen Kapitals erkliren, da hier einerseits Geld als fixes Kapital in Produkti-
onsmitteln wie Maschinen gebunden ist und andererseits der kontinuierliche
Riickfluss von Geld nicht immer in produktives Kapital reinvestiert werden kann.
Wird nun das Geld als zinstragendes Kapital weiterverlichen, liegt dieses nicht

8 Marx bezeichnet das zinstragende Kapital als ,,Mutter aller verriickten Formen®
(MEW 25, S. 483), denn so scheine sich im Kreislauf des zinstragenden Kapitals
das Geld selbst zu vermehren. Indem im Kredit Geld als Zahlungsmittel fungiert,
mit der Besonderheit, dass das zinstragende Kapital selbst zur Ware wird, enthalte
dieser das ,Verhiltnis von Gliubigern und Schuldnern [als; KH] [...] elementare
Form des kapitalistischen Kredit-Systems* (Sablowski 2010, S. 1978).

9  Fiktives Kapital wird durch die Verbriefung von Krediten oder die Griindung von
Aktiengesellschaften geschaffen (vgl. Demirovi¢/Sablowski 2013, S. 194 £.). Unab-
hingig von der Summe, die urspriinglich fiir die Wertpapiere oder Aktien gezahle
wurde, andert sich deren Preis, abhingig von der Erwartung der zukiinftigen Ver-
wertung, d.h. dem Weiterverkauf der Wertpapiere zu einem hoheren Preis bzw. der
zukiinftigen Gewinne des (Aktien-)Unternchmens. Spekulationen auf Preisinde-
rungen werden zur eigenstindigen Form der Verwertung und zur Basis derivater
Finanzgeschifte.
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brach, sondern erzielt Profit, indem an der Verwertungdes_der Kreditnehmer_in
partizipiert werden kann. Die Institutionen der Banken schaffen weit tiber die
Vermittlungzwischen Kreditgeber_in und Kreditnehmer_in hinaus, Kreditgeld
»aus dem Niches’, das heifft in Betrdgen, die weit tiber den ihnen in Form von
Depositen zur Verfugung gestellten Teil des gesellschaftlichen Wertprodukes,
dasin fritheren Perioden geschaffen wurde, hinausgehen (Demirovi¢/Sablowski
2013, S. 194; H.i.O.). In diesen Prozessen zirkuliert nicht mehr Geld, sondern
swirkliches“ Geld wird durch ein Zahlungsversprechen ersetzt, unter der An-
nahme, dass der Riickfluss des Geldes, im Falle des Kredits verbunden mit einem
»Aufschlag®, gesichert erscheint (vgl. dazu auch Reis 1992, S.26). Was zirkuliert,
ist demnach das Versprechen auf Riickzahlung des vorgeschossenen Geldkapitals
und somit auf die Reproduktion der gesellschaftlichen Arbeit. Kreditverhaltnisse
sind in diesem Sinne einerseits ,,organischer Bestandteil der Systemstabilitat
(Sablowski 2010, S. 1969) kapitalistischer Produktionsweisen, zugleich erhéht
der Kredit die Instabilitit des Akkumulationsprozesses durch sein spekulatives
Element, welches einerscits in besonderem Mafl Geld und Produktion entkoppele
und andererseits von der zukiinftigen gesellschaftlichen Arbeit abhingig bleibt.
Nicht nur bezogen auf den Konsumentenkredit enthalte der Kredit als ,moneti-
rer Reprisentant ‘latenten Wertes™ (Reis 1992, S. 38; H.i.0.) einen Vorgriff auf
zukiinftige gesellschaftliche Arbeit. Der Kredit ist insofern ein fiktiver Vorgriff
auf die ,zukiinftige Ausbeutung der ArbeiterInnen [die; KH] [...] behandelt
[wird; KH], als ob sie gegenwirtige Ausbeutung wire” (Bonefeld/Holloway 1995),
eine ,Wette auf die Zukunft“ (ebd.).

Demirovi¢ und Sablowski (2013) schlagen vor, den spezifischen Zusammen-
hang, den die drei Kapitalformen und ihre Kreisldufe einnehmen, als historisch-
spezifische Ausprigungdes kapitalistischen Verwertungsprozesses zu verstehen.
Je nachdem, ob das industrielle Kapital oder das Finanzkapital — darunter fasst
Sablowski (2008) das zinstragende und das fiktive Kapital zusammen — domi-
niert, lassen sich verschiedene Akkumulationsregime identifizieren. Die Verin-
derungen des Akkumulationsregimes bezeichnen Demirovi¢ und Sablowski,
wie in der Regulationstheorie tiblich, ausgehend von der Hintergrundfolie des
fordistischen Akkumulationsregimes als ,,finanzdominiertes Akkumulations-
regime” (Demirovi¢/Sablowski 2013).

Im Folgenden werde ich daher kurz in die zentralen Begrifflichkeiten der
Regulationstheorie einfithren sowie das fordistische Akkumulationsregime vor-
stellen, um davon ausgehend die Verinderungen hin zum finanzdominierten
Akkumulationsregime aufzuzeigen. Entsprechend meinem Forschungsinteresse
am Alltag der Akteur_innen, im Umgang mit finanziell prekiren Situationen,
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liegt ein besonderer Fokus in der Darstellungauf dem Konsumentenkredit, dem
Reis (1992) cine gesellschaftsstrukeurelle ,,Scharnierfunktion” in und fiir die
fordistische Gesellschaft zuschreibe (vgl. ebd., S. 79 ff.). Der Konsumentenkredit
isthierbei einerseits als eine spezifische 6konomische Form kapitalistischer Oko-
nomie zu verstehen, zugleich ist dieser verkniipft mit sozialen Voraussetzungen,
die sich jedoch auch verindern und somit das spezifische Verhiltnis von 6kono-
mischer Form und sozialen Voraussetzungen briichig werden lassen. Wie sich
dies in den Weisen des Wirtschaftens und des Lebens der Alltagsakteur_innen
niederschligt, wie sie die in ihrem Alltag entstehenden Situationen bearbeiten
und welche Ressourcen sie hierfiir benétigen, ist Gegenstand der Empirie dieser

Arbeit!®.

Regulationstheoretische Rahmung

Die Regulationstheorie bietet fiir die vorliegende Arbeit ein ,,umfassendes sozio-
okonomisches Theoriegeriist an, welches die 6konomische Geschichte der Men-
schen als eine soziale Geschichte betrachtet und dem Handeln der Menschen
einen zentralen Stellenwert fur die Entwicklung und Verinderung von ckono-
mischen Prozessen einriumt” (Chorus 2013, S. 62). Sie entstand in den 1970er
Jahren in Frankreich als spezifische Rezeption und Weiterentwicklung der mar-
xistischen politischen Okonomie, von einem einheitlichen Theoriegebilde kann
jedoch nicht gesprochen werden (vgl. Hirsch 2005, S. 86)!!. Gemeinsam ist allen
Regulationstheoretiker_innen die Frage, wie sich die kapitalistische Produktions-
weise trotz ihrer strukturellen Widerspriiche und Antagonismen reproduzieren
kann, d.h. wie Stabilitdt méglich ist. Ausgehend von der von Marx erarbeiteten
Theorie der kapitalistischen Produktionsweise analysiert die Regulationstheorie

10 Die vorliegende Arbeit fokussiert nicht ausschlieflich oder in besonderem Maf§
auf den Konsumentenkredit. Dieser wird jedoch mit Reis (1992) als die spezifische
Form verstanden, die zur ,Normalisierung® der privaten Verschuldung beigetragen

hat.

11 Aufdie unterschiedlichen Schulen kann an dieser Stelle nicht eingegangen werden.
Die Pionierarbeit der Regulationisten ist die 1976 von Aglietta herausgegebene Stu-
die ,Régulation et crises du capitalisme®, davon ausgehend entwickelten sich unter-
schiedliche Ansitze. Die in der vorliegenden Arbeit genutzten Theoretisierungen
greifen auf die Pariser Schule bzw. deren Rezeption v.a. im deutschsprachigen Raum
zuriick. Fiir einen aktuellen Uberblick iiber die verschiedenen Entwicklungsten-
denzen vgl. bspw. Atzmiiller et al. 2013b, Becker 2013.
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historisch-konkrete Gesellschaftsformationen!?, in denen soziale Verhiltnisse in
einer spezifischen Verbindung und Anordnungauftreten. Stabilitit und Enewick-
lung der kapitalistischen Produktionsweise lassen sich weder linear oder durch
eine 6konomische Logik determiniert beschreiben noch sind sie als komplett
chaotisch oder kontingent zu fassen. Vielmehr bediirfen Entwicklungwie Erhalt
eines ,weit verzweigten [...] Komplexes gesellschaftlich-politischer Institutio-
nen und Normen [...], in die alle 6konomischen und politisch-administrativen
Prozesse eingebettet sind“ (ebd., S. 84). Mit Regulation!® bezeichnen die Regu-
lationstheoretiker_innen den Prozess, in welchem gesellschaftliches Handeln

tiber Widerspriiche und Konflikte hinweg an der erweiterten Reproduktion des

Kapitals ausgerichtet wird. Garant des Regulationsprozesses ist der Staat!* mit

seinen Zwangsmitteln, welcher zugleich Gegenstand der Regulation ist, da sich
seine institutionelle Gestalt entsprechend den sozialen Krifteverhiltnissen und
Akkumulationsbedingungen verindert (ebd., S. 91 mit Bezug auf Bob Jessop).
Regulationsweisen sind nicht intentional oder funktional zu denken, auch wenn
politisch-adminstrative Prozesse cine grofie Rolle spiclen (Sablowski 2014, S.

12 Der Terminus der Gesellschaftsformation wurde im Anschluss an Louis Althusser
erarbeitet und bezeichnet ein ,, komplexes strukturiertes Ganzes |...], das sich aus un-
terschiedlichen sozialen Verhiltnissen (Klassenverhiltnisse, Geschlechterverhile-
nisse, Verhiltnisse zwischen ,,Inlindern” und ,,Auslindern®, , Rassen, ,Ethnien,
Verhiltnisse zwischen den Generationen, gesellschaftliche Naturverhilenisse etc.)
zusammensetzt (Sablowski 2014, S. 86; H.i.0.). Kapitalistische Gesellschaftsfor-
mationen sind nicht mit Nationalstaaten identisch, auch wenn sich ein Grof3teil der
Studien auf der Ebene des Nationalstaates bewegte (ebd., S. 87 £.).

13 Lipietz (1985) definiert eine Regulationsweise als ,die Gesamtheit institutionel-
ler Formen, Netze, expliziter oder impliziter Normen, die die Vereinbarkeit von
Verhiltnissen im Rahmen eines Akkumulationsregimes sichern, und zwar sowohl
entsprechend dem Zustand der gesellschaftlichen Verhiltnisse als auch tber deren
konfliktuelle Eigenschaften hinaus” (ebd., S. 121).

14 Den kapitalistischen Staat versteht Hirsch (2005) als historisch spezifische soziale
Form, die ,Herrschafts-, Macht- und Ausbeutungsverhiltnisse unter kapitalisti-
schen Bedingungen annehmen® (S. 20). Er erteilt damit Konzeptualisierungen eine
Absage, die diesen als Ausdruck von Gemeinwohl oder ausschlieflich als Instru-
ment der herrschenden Klasse bestimmen (ebd., S. 26). Die Institution Soziale Ar-
beit liefe sich so als ,,Feld von Staatlichkeit, [...] [welches; KH] sich durch eine auf
das Individuum bezogene Form staatlichen Handelns ausdriickt und durch einen
kapitalistischen Wohlfahrtsstaat liberal-demokratischer Prigung eingerahmt und
legitimiert wird (Diebicker/Hammer 2009, S. 12) fassen. Transformationen der
Staatlichkeit haben insofern Auswirkungen auf die Soziale Arbeit, zugleich ist sie
selbst Akteurin in diesen Transformationsprozessen (ebd., S.14 fF.).
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88). Dic Durchsetzungciner Regulationsweise ist vielmehr das Ergebnis sozialer
Kimpfe und Auseinandersetzungen auf unterschiedlichen gesellschaftlichen
Ebenen.

Dies gilt ebenfalls firr das Akkumulationsregime, die zweite zentrale Analy-
sekategorie der Regulationstheorie. Akkumulationsregime bezeichnet Lipietz
(1985) als cinen bestimmten Produktionsmodus, ,,der iiber cine lingere Periode
hinweg ein Entsprechungsverhiltnis zwischen den materiellen Produktionsbedin-
gungen und ihrer Entwicklung [...] sowie dem gesellschaftlichen Verbrauch [...]
gewihrleistet” (ebd., S. 120). Damit eine historische kapitalistische Gesellschafts-
formation eine voriibergehende Stabilitdt erhilt, miissen sich Regulationsweise
und Akkumulationsregime entsprechen. Diese sind nicht voneinander ableitbar,
sie stehen vielmehr in einem spezifischen ,,Verbindungs- und Artikulationsver-
hilenis“ (Hirsch 2005, S. 90)5. Sowohl Akkumulationsregime wie Regulations-
weisen weisen eigene Strukturen und Entwicklungsdynamiken auf, wortiber sich
die grundsatzliche Krisenhaftigkeit kapitalistischer Entwicklungerklart. Krisen
sind aus regulationstheoretischer Perspektive als notwendiger Bestandteil der
kapitalistischen Produktionsweise zu verstehen, da hieriiber gerade deren Erhalt

trotz der Widerspriiche und Antagonismen erméglicht wird (ebd., S. 108 fF.).

1.3 Fordismus und Konsumentenkredit

Von der fordistischen Phase auszugehen begriindet sich fiir die vorliegende Arbeit
von zwei Ansatzpunkten: Erstens bildet sie den historischen Ausgangspunke
fir die Auseinandersetzung mit dem Phinomen, welches ab Mitte der 1980er
Jahre in Deutschland als ,,Uberschuldung® verhandelt wurde. Zweitens dient der
Fordismus der Regulationstheorie als Reflexionsfolie ihrer Analysen.

Der Beginn der fordistischen Phase wird in den USA zu Beginn des 20. Jahr-
hunderts, in Europa nach der russischen Revolution von 1917 verortet (Resch/
Steinert 2011, S. 229). Charakteristisch fiir das fordistische Akkumulationsre-

15 Hierin begriindet liegt auch die Absage der Regulationstheorie an ein teleologisch
ausgerichtetes Gesellschaftsmodell wie beispielsweise von orthodoxen Marxist_in-
nen vertreten. Die Entwicklung des Kapitalismus kann so nur als ein offener Prozess
gedacht werden. Transformation als gesellschaftlich umkidmpften Prozess zu verste-
hen ist anschlussfihig an theoretische Auseinandersetzungen, die gesellschaftliche
Entwicklung ausgehend von den sozialen Kimpfen, den ,,Praktiken der Leute® oder
den Subjektivierungsweisen und dem Widerstand dagegen denken.
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gime ist die Dominanz des industriellen Kapitals, Nationalstaatszentrierung
sowie eine ,intensive Akkumulation“!® (Sablowski 2008, 0.S.).

Eine besondere Dynamisierung in der Durchsetzung des Fordismus wurde
mit dem Zusammenbruch des internationalen Goldstandards in der Krise der
1930er Jahre und dem Bretton-Woods-Abkommen 1944 erreicht: Dies schuf ei-
nerseits den Rahmen fiir eine relativ eigenstindige Geldpolitik der Einzelstaaten,
einschlieflich der nationalstaatlichen Verantwortung fir die Geldmengenregu-
lierung, und andererseits eine relativ unabhingige Wirtschafts- und Sozialpolitik
(Hirsch 2005, S. 121). In diesem Zuge dynamisierte sich die Transformation des
Geldes zur Ware, also hin zu einem Kreditverhiltnis, wodurch ein elastischeres
Geldangebot erméglicht wurde (Guttmann 1996, S. 168).

Kennzeichnend fiir die Sphire der Produktion im Fordismus ist einerseits die
tayloristische Organisation von Arbeitsprozessen!’, deren Radikalisierung, wie sie
in den Automobilwerken von Ford praktiziert wurde!® sowie die Massenproduk-
tion standardisierter Konsumgtiter. Durch den Anstieg der Reallshne sowie der
Verbilligung der Konsumgiiter konnten neue Absatzmirkte und Kapitalinvestiti-
onsmoglichkeiten erschlossen werden; die Lohnabhingigen wurden nicht nurals
Trager von Arbeitskraft, sondern zunchmend als Konsument_innen interessant
fur das Kapital. Fur die fordistischen Arbeiter_innen bedeutete die neue Form
der Produktion Entqualifizierung, Monotonie und eine hohe Arbeitsdisziplin,
zugleich einen relativ hohen Lohn, der die Aussicht auf Konsum und relativen

16 Mit intensiver Akkumulation wird in Abgrenzung zur extensiven Akkumulation
die Mehrwertproduktion durch die ,,parallele Transformation des Arbeitsprozes-
ses (Steigerung der Arbeitsproduktivitit) und der Lebensweise der Lohnempfinger
(Massenkonsum von kapitalistisch produzierten Waren)“ (Sablowski 2008, 0.S.)
bezeichnet (vgl. auch Aglietta 2000a [1979], S. 79 £, Lipietz 1985, S. 120).

17 Frederick W. Taylors Ziel war die Rationalisierung und Optimierung von betrieb-
lichen Arbeitsablaufen. Hierfuir zerlegte er Arbeitsabliufe in einzelne Schritte und
versuchte diese auf der Basis von wissenschaftlichen Zeitstudien so neu zusammen-
zusetzen, dass eine optimale Produktivitit gewihrleistet werden sollte (Resch/Stei-
nert 2011, S. 230).

18 Henri Ford radikalisierte die Taylorsche Idee insofern, als er die Arbeitsabliufe
nicht neu zusammensetzte, sondern auf unterschiedliche Arbeiter_innen verteilte,
die nacheinander am Fliefband in permanenter Wiederholung die einzelnen Ar-
beitsschritte verrichteten. Obwohl nun relativ unqualifizierte Arbeiter_innen die
Arbeitsschritte verrichten konnten, bezahlte sie Ford relativ hoch, um sie zugleich
in den Absatz der produzierten Konsumgegenstinde einzubinden (vgl. Resch/Stei-
nert 2011, S. 231 ff.).
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Wohlstand bot. ,,Erkauft“ wurde so eine ,instrumentelle Arbeitsmoral: ,Man
arbeitet, um zu leben“ (Resch/Steinert 2011, S. 236).

Die Kleinfamilie wurde einerseits als Reproduktions- und Disziplinierungs-
instanz und andererseits als Konsumeinheit bedeutsam. Die privaten Haushal-
te wurden rationalisiert und zunehmend warenférmig organisiert. So konnte
beispielsweise die schrittweise Einbindung auch der weiblichen Arbeitskraft
in die Produktionsprozesse durch die Technisierung des Haushaltes sowie die
Notwendigkeit, ethohte monetire Bedarfe zur Finanzierung der Konsumgiiter
auszugleichen, erreicht werden. Deutlich wird so, dass Konsum im Fordismus
zugleich Modus der Disziplinierungder Arbeiter_innen war: Die Konsumgiter
riickten zwar durch die standardisierte und billigere Massenproduktion in er-
reichbare Nihe, zugleich setzte der Erwerb derselben durch Ersparnisbildung'?
sowie den Konsumentenkredit stabile Lebensverhiltnisse und kontinuierliche
Lohnarbeit voraus. Kapitalismustheoretisch betrachtet wurde die Durchsetzung
des Massenkonsums durch die Herausbildung einer neuen Konsumweise (Reis
1992, S. 63 mit Bezug auf Aglietta), bei fortschreitender Zerstérung vorkapita-
listischer Lebensweisen (z.B. Subsistenzarbeit), und die Etablierung einer spe-

20 moglich. Mit dieser neuen Konsumweise

zifisch fordistischen Konsumnorm
verbunden war der systematische Einbezug der Reproduktion der Arbeitskraft
in den Verwertungsprozess sowie die Durchsetzung der Verallgemeinerung der
Lohnarbeit als gesellschaftliche Normalitit (Schaarschuch 1990, S. 60).

Die Stabilisierung der fordistischen Produktionsweise wurde durch die Wirt-
schaftspolitik des ,Keynesianismus® sowie auf sozialpolitischer Ebene durch die
Befriedungder ,,sozialen Frage® tiber den Ausbau der sozialstaatlichen Sicherungs-
systeme erreicht. Dadurch waren auch die nicht oder nicht mehr Erwerbstitigen

in der neuen Konsumweise abgesichertm. Die wirtschaftliche und politische

19 Der Anstieg der Realldhne sowie ein niedriges Arbeitslosigkeitsniveau in den
1960er Jahren, lief die Sparquote der deutschen Haushalte rasant ansteigen (Ebli
2003, S. 55). Vor der Einfithrung des Konsumentenkredits Ende der 1950er Jahre
war die Ersparnisbildung fir private Haushalte die einzige Moglichkeit des Er-
werbs von Gebrauchsgiitern, die nicht aus dem laufenden Einkommen finanziert
werden konnten.

20 Diese beinhaltete nach Sablowski (2008) ein Automobil und eine ,,standardisierte
Wohnung* mit langlebigen Giitern, die der Rationalisierung des Haushalts dienen
(0.S.). Begleitet wurde dies zudem durch die Herausbildung einer Massenkultur mit
Massentourismus, Mode und Freizeitaktivititen.

21 Zuden finanzpolitischen Instrumentarien und staatlicher Regulation zur Stiitzung
des Gleichgewichts des Geldes als 6ffentlichem Gut und privater Ware vgl. bspw.
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Regulation etablierte sich jedoch keineswegs als Reflex auf die Erfordernisse des
fordistischen Akkumulationsregimes, sondern fand ihre spezifische Formen in
politischen, sozialen und ékonomischen Kimpfen (vgl. Hirsch 2005, S. 115 fF),
in denen auch die Gewerkschaften eine zentrale Rolle einnahmen. Aus diesem
Grund wird diese Phase hiufig als ,,Klassenkompromiss® bezeichnet.

Auch Reis (1992) verweist unter Bezug auf Aglictta darauf, dass die Durch-
setzung der fordistischen Konsumweise als umkampfter, langwieriger Prozess zu
verstehen ist (ebd., S. 64 f.). Aglietta leite allerdings, so Reis, in seiner unhisto-
rischen Betrachtung des Fordismus die Durchsetzung der neuen Konsumweise
vorrangig von Impulsen aus der Produktion ab (ebd., S. 65). Eine solche funktio-
nalistische Verkiirzung sei nicht in der Lage, die ,,Integration von Struktur- und
Handlungsebene® (ebd., S. 66) zu denken. Die vermittelnde Grofe findet Reis

22 entsprechenden, normativen Fiktion, was er

in der, einer strukturellen Form
am Beispiel des Normalarbeitsverhilenisses verdeutlicht: Dieses bezeichnet ,eine
fiktive soziale Bezichung, die gleichwohl einen Anspruch formuliert, an dem reale
Bezichungen zu messen und zu beurteilen sind“ (ebd., S. 67). Das Verhilenis
konkreter Arbeitsverhiltnisse zum Normalarbeitsverhiltnis lisst sich demnach

als Abstand von ,, Tatsachen und ,,Normen® beschreiben (ebd., S. 68).

Der Konsumentenkredit?3

Diese Spannung zwischen normativer Fiktion und struktureller Form nutzt
Reis, um die Bedeutung des Konsumentenkredits im Rahmen der kapitalisti-
schen Produktionsweise zu analysieren und dessen Scharnierfunktion fiir und

Guttmann 1996, Henry/Redak 2013.

22 Strukturelle Formen bezeichnet Reis (1992) mit Bezug auf Aglietta als ,,promi-
nente’, durch spezielle gesellschaftliche Arrangements auf Dauer gestellte soziale
Bezichungen, die die Funktionsweise der kapitalistischen Okonomie gewihrlei-
sten” (ebd., S. 56; H.i.0.). Die Dynamik innerhalb der in den strukturellen Formen
zusammengefassten sozialen Bezichungen sowie die Neuordnung der Bezichungen
durch die Bewegung des okonomischen Prozesses bedingen die historischen Verin-
derungen der strukturellen Form (ebd.).

23 Auch wenn in dieser Arbeit private Schulden in kapitalistischen Produktionswei-
sen allgemein betrachtet werden, konnen anhand des Konsumentenkredits als
spezifischer Kreditform die gesellschaftlichen Bedingungen aufgezeigt werden, die
private Verschuldung rahmen. Zugleich erméglicht eine soziologische Betrachtung
des Konsumentenkredits, wie von Reis (1992) vorgelegt, die Handlungen der betei-
ligten Akteur_innen hierbei zu berticksichtigen.
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in der fordistischen Gesellschaft zu betonen. Bereits eingangs des Kapitels wurde
deutlich, dass Reis Schulden als eine besondere ,,Form, in der Verpflichtungen
eingegangen werden fasst, die ebenso wie deren Funktion innerhalb der kapitalis-
tischen, gesellschaftlichen Reproduktion analysiert werden sollte. Die besondere
gesellschaftsstrukeurelle Stellung des Konsumentenkredits konstituiert sich ihm
zufolge aus der wechselseitigen Bezugnahme von drei zentralen gesellschaftlichen

Bereichen, den strukturellen Formen:

1. dasBanken- und Kreditsystem, welches den privaten Konsum als attraktiven
Markt und Anlagesphire zur Geldverwertung identifiziert4,

2. der Familienhaushal, als spezifische Form des Wirtschaftens zur Repro-
duktion der Arbeitskraft und zugleich Ort, an dem mittel- und langlebige
Konsumgiiter aus industrieller Massenproduktion konsumiert werden (,,kon-
sumeristisches Paradigma®),

3. ein Tarif- und Sozialversicherungssystem, welches durch Absicherung von
Arbeitsverhaltnissen eine gewisse Stabilitit stiitzt und die Voraussetzungen
fur die Gewihrung des Konsumentenkredits schafft.

Der Konsumentenkredit wird demnach insofern als Scharnier verstanden, als

seine 6konomische Form und eigenstindige normative Fiktion (,,normaler Kon-

sumentenkredit®) an den genannten sozialen Voraussetzungen, den strukturellen

Formen, ankniipft und diese miteinander in einen spezifischen Bezug setzt. Die

strukturellen Formen seien hierbei die (relativ auf Dauer gestellte) gesellschaft-

lichen Beziehungen, die die Kontinuitit und Kohirenz zum Funktionieren der

Okonomie erst sichern. Auf der Ebene der Alltagsakteur_innen entfalteten diese

strukturellen Formen ihre Handlungsrelevanz vermittelt iiber die spezifischen

normativen Fiktionen: den ,,normalen® Konsumentenkredit, das ,,konsume-
ristische Paradigma“25 und das ,Normalarbeitsverhiltnis®. Als gesellschaftlich
produzierte Orientierungen verbinden diese, so Reis, subjektives Handeln und
gesellschaftliche Reproduktion miteinander, wobei es sich nicht um einen kausal
determinierten Zusammenhang handle?®. Der Konsumentenkredit entfalte seine

24 Zum Konsumentenkredit als Produkt des Kreditsystems sowie dessen Etablierung
und Normalisierung vgl. Holzscheck/Hormann/Daviter 1982, Reis 1992, Ebli
2003.

25 Zur historischen Konstitution des konsumeristischen Paradigmas vgl. Reis 1992,
S.73 ff.

26 Strukturen und institutionalisierte Zusammenhinge verindern und erhalten sich
durch soziales Handeln, welches selbst strukturbestimmt zu verstehen ist. Hirsch
(2005) bezeichnet den , Vermittlungszusammenhang zwischen gesellschaftlicher
Struktur — dem Vergesellschaftungsmodus — sowie Institutionen und Handeln®
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besondere Bedeutung durch seine Ankniipfungan die genannten drei strukturel-
len Formen. Deren Verbindung werde auf der Handlungsebene iiber normative
und okonomisch-strategische Orientierungen wie Fiktionen hergestellt. Zugleich
greifen nach Reis konkrete Kreditverhilenisse auf die okonomische Form des
Konsumentenkredits sowie dessen normative Fiktion und Rahmenbedingungen

7 zuriick. Im Konsumentenkredit treten

der strukturellen Form ,, Kreditsystem*?
somit die Kalkiile der Kreditgeber_innen der Kreditaufnahmebereitschaft der
Kreditnehmer_innen gegentiber. Hierin liege das grundsitzliche Krisenpotential
der sozialen Form des Konsumentenkredits: Durch die spezifische Autonomie
jeder strukturellen Form kénnten die spezifischen Beziige, d.h. die Vermittlung
der Integration von Produktions- und Konsumweise nicht garantiert werden
(vgl. Reis 1992, S.79 fF)).

Fiir die Alltagsakteur_innen (bei Reis ,Kreditnehmer®) entfaltet der Konsu-
mentenkredit in seinem Vorgriff auf zukiinftigen Arbeitslohn eine spezifische
Widerspriichlichkeit. So eréffne dieser durch die Erweiterung der Summe Geld,
die zur Reproduktion der Arbeitskraft zur Verfiigung steht, den Zugang zum
»Warenuniversum® und somit zur materiellen wie symbolischen Einbindung
der Giiter in den Alltag. Der Konsumentenkredit biete somit cinerseits Hand-
lungsmoglichkeiten und Zugang zu gesellschaftlicher Teilhabe. Auf der anderen
Seite verpflichtet die Riickzahlung der Raten und die Begleichung des Zinses zu
cinem stabilen Einkommen und somit einer disziplinierten Lebensform. Wie Reis
unter erneuter Bezugnahme auf Aglietta betont, werden so ,durch den ‘stummen
Zwang’ der Kreditverhaltnisse Arbeits- und Familienbeziehungen verstetigt
(ebd., S. 85; H.i.0.)?8. Oder anders formuliert: Der_die Kreditnehmer_in ver-
pllichtet sich nicht nur gegentiber der Bank, sondern in gewissem Maf zugleich
aufeine (aktuelle und zukiinftige) ,Normallebensfithrung” bestehend aus Lohn-
arbeit und (Klein-)Familie. Bedeutsam ist in diesem Zusammenhang, dass dabei
die Zinsen, also der Preis fiir den Kredit, aus dem Lohn beglichen werden und

(ebd., S. 41; H.i.0.) als ,,soziale Form". Die Wertform, ausgedriickt mittels des Gel-
des, sowie die politische Form des besonderten Staates sind in der kapitalistischen
Produktionsweise die ,,beiden grundlegenden sozialen Formen® (ebd., S. 24 £.).

27 Als Beispiel fiir die Rahmenbedingungen des Kreditsystems nennt Reis (1992)
»Aktionen der Zentralbank“ oder das ,internationale Zinsniveau“ (ebd., S. 83).

28 Kleinfamilie und Familienhaushalt sind Ort der Reproduktion der Arbeitskraft so-
wie des Konsums. Hier werden Lebens- und Konsumweisen erprobt und verindert,
sowie Waren in Gebrauchswerte umgewandelt. Hausarbeit — im weiteren Sinne von
Gemeindearbeit (vgl. Resch/Steinert 2011, S. 24 £.) — ist nicht warenférmig organi-
siert und dennoch relevante Voraussetzung der kapitalistischen Produktionsweise.
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nicht, wie von den Kapital-Besitzer_innen, aus deren Profiten (vgl. ebd., S. 40 ff;
Sablowski 2010, S. 1969)%. Insofern spekulieren nicht nur Kreditgeber_innen,
sondern ebenso Kreditnehmer_innen mit der Kontinuitit der Lohnarbeit bzw.
des Einkommens, wobei es sich — trotz aller relativer Absicherung tiber Tarif und
Sozialversicherungssystem inklusive der monetiren Lohnersatzleistungen — um
ein grundsatzlich krisenhaftes Konstrukt handelt.

Der Konsumentenkredit entfaltet mit seinem Zugriff auf zukiinfrige Ar-
beitskraft nicht nur eine disziplinierende Macht in Hinblick auf eine spezifische
Lebensweise, sondern unterwirft zugleich zuktinfrige Handlungsméglichkeiten
einer spezifischen Rationalitit: In die Konstruktion des Kredits eingelagert ist
die Notwendigkeit, tatsichlich nicht Einschitzbares — d.h. zukiinftige Ereignisse
und Handlungen mit ihren Effekten — einzuschitzen. Insbesondere der post-
operaistische Soziologe und Philosoph Maurizio Lazzarato legt in einer neueren
Arbeit grofes Gewicht auf diese Uberlegung. Der Mechanismus des Kredits sei,
so Lazzarato (2012), die Neutralisierung der Zeit und in diesem speziellen Me-
chanismus sicht er auch eine spezifische Form der Ausbeutung: Der Kredit beute
»nicht nur die chronologische Zeit der Arbeit [...] [aus; K.H.], sondern ebenso das
Handeln, die nichtchronologische Zeit, die Zeit als Wahl, als Entscheidung, als
Wette auf das, was passieren wird und auf die Krifte, die eine Wahl erst ermog-
lichen” (ebd., S. 60 £.). Lazzarato verweist darauf, dass Handlungsfihigkeit auch
auf Hoffnung und Vertrauen sowie der damit verbundenen Antizipation dessen,
was noch nicht ist, griindet. Indem nun der Kredit das Mégliche durch seinen
Zugriffauf die Zukunft verschlief3t, erstickt er die Handlungsméglichkeiten der
Alltagsakteur_innen (vgl. ebd., S. 67 ff.).

»Dem Schuldner bleiben 20 bis 30 Jahre, um sein Leben im Hinblick auf die Riick-
zahlungvon Schulden zu organisieren. Schulden bilden so eine Briicke zwischen der
Gegenwart und der Zukunft, sie besitzen das Recht, die Zukunft zu bestimmen.
Durch die gegenwirtige Verschuldung versucht man, zukiinftiges Verhalten zu
bestimmen und zu kontrollieren.“ (Lazzarato 2013, 0.S.)

»Geraubt werden so individuelle wie gesellschaftliche Entwicklung, indem ,,Zu-
kunft und ihre Méglichkeiten auf die bestehenden Machtverhiltnisse” (Lazzarato
2012, S. 54 f.) reduziert werden. Der widerspriichliche Charakter des Konsu-
mentenkredits besteht somit im Fordismus in der Eréffnung von Handlungs-
moglichkeiten mittels Teilhabe am Konsum zum einen und der Reduktion von

29 Sablowski (2010) spricht in Bezug auf Kredite an ,subalterne Klassen“ und der
damit verbundenen Kapitalisierung von Teilen der Lohne als Zinszahlungen von
»sckundire[n] Ausbeutungsverhiltnisse[n]“ (ebd., S. 1969).
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Handlungsméglichkeiten zum anderen durch die disziplinierende Macht in der
Gegenwart. Drittens fihrt der Konsumentenkredit mit der Krise des Fordismus,
wie hier mit Lazzarato angedeutet und im Folgenden diskutiert, zur Reduktion
von Handlungsmaglichkeiten tiber die Gegenwart hinaus durch die bestimmende
und kontrollierende Macht fiir die Zukunft.

1.4 Krise des Fordismus und beginnende Transformation der
fordistischen Gesellschaftsformation

Ab Ende der 1960er Jahre bzw. Mitte der 1970er Jahre geriet das fordistische
Akkumulationsregime aufgrund komplexer 6konomischer, gesellschaftlicher und
politischer Dynamiken in die Krise. Sinkende Produktivititszuwichse fihrten
zum Erlahmen der Kapitalakkumulation, was dem herrschenden Staatsinterven-
tionismus das Fundament entzog: Die fur den entwickelten Fordismus typische
Verbindungvon Massenkonsum, Sozialstaat und Akkumulation zerbrach. Mas-
senarbeitslosigkeit wurde zu einem Dauerproblem: Der Klassenkompromiss war
briichig geworden und als sozialpolitische Antwort auf die ,Krise der Staatsfinan-
zen“ wurden bereits 1975 von der Regierung Schmide strikte Ausgabenkiirzungen
des Sozialstaates im Rahmen einer Umsteuerungauf Austerititspolitik eingeleitet
(Schaarschuch 1990, S. 64).

Produzent_innen und Konsument_innen reagierten auf die stagnierenden
Lohne und Gewinne mit der Ausweitung von Kreditaufnahmen (Guttmann
1996, S. 169), was mit den Interessen und der Kreditvergabepraxis der Banken
korrespondierte. Die Kreditausweitungkann jedoch ebenso als ,Herrschaftsprin-
zip“ (Bonefeld/Holloway 1995, 0.S.) zur Eindimmung der Konflikte und Ausei-
nandersetzungen am Ende der fordistischen Periode betrachtet werden, wobei der
damit verbundene Kompromiss notwendigerweise instabil ist, da der ,,Zahltag
nur in die Zukunft“ (Redak/Henry 2013, S. 246) verschoben wird.

Die Krise des Fordismus war nicht nur eine 6konomische, sondern auch eine
hegemoniale®?: Das fordistische Gesellschaftsmodell mit seinen Ordnungs- und
Wertvorstellungen wurde zunechmend Ziel von Kritik und deren Transformation
Gegenstand sozialer Kimpfe.

30 Die Krise der Hegemonie wurde weder nur 6konomisch bedingt, noch lief sie par-
allel zur ckonomischen Krise oder gar einheitlich in unterschiedlichen Lindern.
Regional unterschiedliche Akteur_innen und Strategien beeinflussen Krisen wie
Restrukturierungsprozesse des Kapitals (vgl. Hirsch 2005, S. 129 £)).
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Weitere Ursachen der Krise finden sich auch in der Riickwirkung der destabi-
lisierten internationalen Regulation auf die nationalen Okonomien. So bewirkte
der Verlust der internationalen wirtschaftlichen Vormachtstellung der USA eine
Schwichung des Dollars sowie die Infragestellung seiner Bedeutung als stabi-
ler Weltwihrung. In Folge des Zusammenbruchs des Bretton-Woods-Systems
Anfang der 1970er Jahre iibernahmen zunechmend private Finanzdienstleis-
tungsunternchmen die Steuerung des Geld-, Kredit- und Devisenverkehrs und
der internationale Wihrungsfonds verlor seine Funktion (vgl. Hirsch 2005,
S. 124 ). Die damit vollzogene marktfdrmige Regulierung des Kreditgeldes
und der damit verbundene staatliche Verzicht der Regulierung der Zinssitze
verschoben die Machtverhiltnisse in Richtung der Kreditgeber_innen (vgl.
Guttmann 1996, S. 171 ff.). Mit dieser Marktmacht verbunden war die Umver-
teilung von Einkommensanteilen mittels des Zinses und die Verscharfung von
Einkommens- und Eigentumsunterschieden zwischen Kapitalbesitzer_innen
und Nicht-Kapitalbesitzer_innen (ebd., S. 176).

Der Konsumentenkredit, der in der fordistischen Phase als Anlagemdglich-
keit von den Banken entdeckt worden war, expandierte ab Mitte der 1970er
Jahre und war Ende der 1970er Jahre bereits zur gesellschaftlichen Normalitit
geworden. Aufgrund der Auswirkungen der fordistischen Krise, insbesondere
mit der dauerhaften Massenarbeitslosigkeit, wurde auch die spezifische Bezie-
hungbriichig, die der Konsumentenkredit zwischen den strukturellen Formen
Banken- und Kreditsystem, Familienhaushalt und Tarif- und Sozialversiche-
rungssystem kniipft. Zunehmend konnten Kredite nicht mehr bedient werden;
die Normalitit der Verschuldung wurde zum Problemfall der ,, Uberschuldung*
(vel. Ebli 2003).

Innerhalb der gesellschaftlichen Konflikte und Aushandlungsprozesse setzte
sich, wie Ebli herausarbeitet, als Umgangsweise mit dem Phinomen der ,,Uber-
schuldung® — abgesichert durch gesetzliche Regulatorien — die personliche
Haftung der Kreditnehmer_innen und die individualisierende Eintreibung der
Schulden durch. In diesen gesellschaftlichen Aushandlungsprozessen spielte
Soziale Arbeit eine prominente Rolle (ebd.). So konnte sich Soziale Arbeit mittels
personalisierend-padagogisierender Problembeschreibungen und entsprechender
Problembearbeitungs-Angebote fiir ,Uberschuldung® zustindig erkliren. Die
hegemonial gewordene Deutung von ,,Uberschuldung” verdecke tendenziell
gesellschaftliche Bedingungsfaktoren, so Ebli, und entpolitisiere gesellschaftliche
Konflikte um die Verteilung von gesellschaftlich erzeugten Ressourcen. Eine
solchermafien agierende Soziale Arbeit stabilisiere durch das Ausblenden des

grundlegenden Widerspruchs von Arbeit und Kapital bzw. dessen Verwaltung
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die kapitalistischen Verhiltnisse mit ihren ungleichheitsproduzierenden Gesell-
schaftsstrukturen (vgl. ebd., S. 238 ff.).

Wenn Phinomene, wie das als soziales Problem ,,Uberschuldung” umschrie-
bene, bereits gedeutet sind, die Situation demnach bereits definiert und ihre
»addquate” Problemlosung bereits institutionalisiert ist, wie in diesem Fall in
den von Schuldnerberatung (und ab 1999 der Insolvenzordnung) vorgesechenen
Losungswegen, bedeutet dies fur Alltagsakteur_innen eine Blockierung ihrer
Moglichkeiten, alternative Deutungen und Losungsversuche durchzusetzen.
Der Anspruch der vorliegenden Arbeit besteht darin, diesen alternativen Situ-
ationsdefinitionen und Handlungsstrategien zur Sichtbarkeit zu verhelfen?.

1.5 Die postfordistische Phase: Transformation hin zum
finanzdominierten Akkumulationsregime

Retrospektiv kénnen bereits ab Ende der 1970er Jahre Prozesse auf unterschied-
lichen Ebenen identifiziert werden, die auf die Reorganisation der Kapitalver-
wertungsbedingungen abzielen32. Die als ,,Globalisierung“33 bezeichnete post-

31 Einen ersten Schritt auf diesem Weg bedeutet auch die Suche nach einer ange-
messeneren Sprache. Um auf die Konstruktionsprozesses hinzuweisen, werde ich
deshalb ,,Uberschuldung” in Anfiihrungszeichen setzen; so weit als moglich wird
der Terminus Schuldner_in vermieden. Hilfsweise spreche ich von Situationen des
Schulden-Habens sowie von finanziell schwierigen Situationen, wobei letzterer Be-
griff weiter gefasst ist und nicht ausschliefilich auf die Schuldendimension verweist.

32 Beziiglich der Einordnung der Prozesse ab Ende der 1970er Jahre bzw. ab Anfang
der 1980er Jahre in den kapitalistischen Entwicklungsprozess gibt es unterschiedli-
che Positionierungen. Diese lassen sich tendenziell danach ausdifferenzieren, ob sie
die kapitalistische Produktionsweise als in einer krisenhaften Ubergangsphase bzw.
Stagnation interpretieren oder von einer neuen relativ stabilen hegemonialen Phase
ausgehen (vgl. Sablowski 2008, 0.S.). In Bezug auf letztere gibt es dariiber hinaus
unterschiedliche Einordnungen, inwicfern diese Phase durch die Krisenprozesse in
Folge der Subprime-Krise im Jahr 2007 bereits wieder zu einem Ende gekommen ist
(vgl. Atzmiiller et al. 2013b; Demirovié¢/Sablowski 2013, S.190 ). Im Folgenden
wird im Rahmen dieser Arbeit davon ausgegangen, dass sich fiir die postfordistische
Phase charakteristische Transformationsprozesse nachzeichnen lassen, die relativ
dauerhaft erscheinen, auch wenn sie nicht den Status einer ,,kohirente[n] Akkumu-
lations-, Regulations- und Hegemonialstruktur aufweise[n]“ (Hirsch 2005, S. 130).

33 Hirsch (2005) weist darauf hin, dass kapitalistische Produktionsweisen immer
schon global waren, dass das eigentlich Spezifische des Akkumulationsregimes in
der postfordistischen Phase eine ,,neue Form der Internationalisierung der Produk-

35



fordistische Entwicklung lasst sich als ,,neue[r] Schub der Durchkapitalisierung
der Gesellschaft in Form der direkten Unterwerfung weiterer gesellschaftlicher
Sphiren und der gesellschaftlichen Subjekte unter den Kapitalverwertungspro-
zess” (Hirsch 2005, S. 137 £.; H.i.O.) fassen. Forciert durch die neuen Informa-
tions- und Kommunikationstechnologien werden zum einen neue Rationalisie-
rungsprozesse ermoglicht, die insbesondere die Subsumtion von immaterieller
und affektiver Arbeit unter das Kapitalverhiltnis erleichtern¥, Zum anderen
werden auch neue Anlage- und Verwertungsmoglichkeiten fiir das Kapital ge-
schaffen. Drittens geraten auch Kérper und Psyche als attraktive Bereiche der
Kapitalverwertung in den Blick, was wiederum durch den Abbau von staatlichen
Vorsorge- und Versicherungsleistungen unterstiitze wird (Hirsch 2005, S. 138).

Der kapitalistische Staat transformiert sich* mittels des Einsatzes von neolibe-
ralen wirtschafts- und sozialpolitischen Strategien vom sozialen Sicherungs- bzw.
Wohlfahrtsstaat zum ,nationalen Wettbewerbsstaat® (Hirsch 1996 [1995]), der
seine Aufgabe nun in der Sicherstellung méglichst optimaler Verwertungsbe-
dingungen fiir das international operierende stindig flexibler agierende Kapital
versteht. Das verinderte Verhilenis von Politik und Okonomie erméglicht die
Legitimation von politischen Restrukturierungen mit Argumenten der Wett-
bewerbsfahigkeit im globalen wie nationalen und regionalen Zusammenhang,
So gelingt es, die in der Krise des Fordismus entstandene und sich verfestigende
Massenarbeitslosigkeit politisch als Krise des Wirtschaftswachstums zu deuten
und als deren Losung den Abbau von staatlicher Regulation und Biirokratie sowie
im Gegenzug die marktformige Steuerung, Konkurrenz sowie Privatisierung
vorzuschlagen (vgl. dazu auch Resch/Steinert 2011, S. 273 ff.).

Auf der Ebene der Lohn- und Arbeitsverhaltnisse enthilt der Entwicklungs-
prozess deren Flexibilisierung, Entformalisierung und Prekarisierung, begleitet
und unterstiitzt durch politische Deregulierung. Heterogenisierung der Lohn-
abhingigen und zunehmende Ungleichheiten sind die Folge. Durchsetzen las-

tion" (ebd., S. 132; H.i.0.) ist, die eine neue Flexibilitit unterschiedlicher regionaler
Verwertungsbedingungen erméglicht.

34 Sehr grob tbersetzt fasst die postoperaistische Theoriebildung unter immaterieller
und affektiver Arbeit das, was in der Soziologie cher als Dienstleistungsarbeit und
Pflege- bzw. Gesundheits- und Erzichungsarbeit beschrieben wird (vgl. Negri et al.
1998).

35 Die gesellschaftlichen Transformationsprozesse der letzten 20 Jahre werden von
schr vielen Ansitzen dhnlich beschrieben. Im Folgenden bleibe ich — mit einigen
Erginzungen — bei der regulations- und staatstheoretischen Lesart.
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sen sich so stagnierende oder gekiirzte Lohne; die fordistische Koppelung von
Wachstum und Konsumsteigerung ist gebrochen.

Die neuen Krifteverhiltnisse fithren nicht nur zu einer Schwichung der Ge-
werkschaften, sondern erméglichen die politische Durchsetzung des Ab- und
Umbaus sozialstaatlicher Leistungen. Strukturelle Massenarbeitslosigkeit und
Heterogenisierung der Lohnabhingigen gehen einher mit der Re-Privatisierung
von Kosten und sozialen Risiken. Sozialpolitik mit ihrer Orientierung an work-
fare bzw. Aktivierung zeichnet sich seither durch eine zunchmende Selektivitit
aus, die zwischen dem Spektrum von rechtlich und tarifvertraglich abgesicher-
ten Vollarbeitszeitverhiltnis und dauerhafter Ausgrenzung regulativ vermittelt
(Schaarschuch 1990, S. 73). Resch und Steinert (2011) bezeichnen demgemifl
das neoliberale Gesellschaftsmodell als ,, Ausschliefungs-Regime* (ebd., S. 278 £.).

In Bezug auf die Verinderungen des Akkumulationsregimes®® hat sich die
Lesart einer Transformation hin zum finanzdominierten bzw. finanzgetriebe-
nen Akkumulationsregime (Aglietta 2000b%7, Sablowski 2008, Demirovi¢/
Sablowski 2013) durchgesetzt. Nicht mehr technisch-industrieller Fortschritt
und eine verinderte Arbeitsmarktorganisation sind bestimmende Momente der
Akkumulationsweise, sondern eine Finanzialisierung®® der Akkumulation, die
sich in der Dominanz finanzorientierter Anlagen auszeichnet (Becker 2013, S.
37). Das Verhilenis zwischen industriellem Kapital und Finanzkapital verandert
sich in den Transformationsprozessen quantitativ wie qualitativ. Der quantita-
tive Anstieg des Finanzkapitals im Vergleich zum industriellen Kapital in Folge
der fordistischen Profitabilititskrise wird einerseits durch die fortschreitende
Liberalisierung und Deregulierung der Finanzmarkte, andererseits durch die
veranderten Krifteverhilenisse zwischen Kapital-Besitzer_innen und Lohn-
abhingigen erméglicht. Demirovi¢ und Sablowski (2013) konstatieren fiir das
finanzdominierte Akkumulationsregime eine ,,zunchmendel.] 6konomischel.]

und politische[.] Subsumption der Reproduktion der Lohnabhingigen unter

36 Becker (2002) hat vorgeschlagen, Akkumulationsregime anhand dreier Analy-
seachsen zu differenzieren: (1) extensive vs. intensive Akkumulation, (2) extro-
vertierte vs. introvertierte Akkumulation oder (3) — und hierauf rekurrieren die
nachfolgend genannten Autor_innen — die Akkumulation unter Dominanz des
industriellen Kapitals vs. die Dominanz des Finanzkapitals (vgl. ebd., S. 64 fF.).

37 Aglietta (2000b) bezeichnet dies als ,,Akkumulationsregime des Vermégensbesit-
zes“, betont jedoch ebenfalls die Dominanz der Finanzmirkte (ebd., S. 94 ff.).

38 Finanzialisierung ist kein analytisches Konzept, welches ausschliefllich von Regu-
lationstheoretiker _innen verwendet wird; ein Uberblick zur Rezeption findet sich
bei Heires/Nolke 2014.
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das Finanzkapital“ (ebd., S. 203) durch zunchmende Verschuldung der Lohn-
abhingigen sowie durch die ausgeweitete Umleitung von Lohnbestandteilen
auf die Finanzmairkte, wo diese von institutionellen Anleger_innen in fiktives
Kapital umgewandelt werden. Qualitative Verinderungen des Verhiltnisses von
industriellem Kapital zu Finanzkapital betreffen die verdnderten Eigentums-
verhilenisse durch die groflere Rolle, die institutionelle Kapitalanleger_innen
spielen, und eine stirkere Ausrichtung am Sharcholder-Value-Konzept® (vgl.
Demirovié/Sablowski 2013, S. 203 ff.). Das Shareholder-Value-Konzept wird
genutzt, um Unternchmen auf dem Aktienmarke international vergleich- und
bewertbar zu machen. Aktien werden mit dem Ziel der Profitsteigerung nicht
mehr als ,Wert“anlagen betrachtet, sondern als Handels- und Spekulationsob-
jekte, wodurch sich der Druck auf dic Unternehmen von Seiten der Aktionire
erhoht. Im Zuge dieser Prozesse kommt es zu Auslagerungen von einzelnen
Produktionsprozessen, insbesondere von solchen Ablaufen, die in besonderem
Maf3e auf fixem Kapital beruhen.

In Bezug auf die Entstechung der Prozesse der Finanzialisierung finden sich
verschiedene Erklirungsmodelle (vgl. hierzu Becker 2013, S.29 ff,, 37 ff)). Bezogen
auf die Folgen fur die Stabilitit des Akkumulationsregimes teilen die Theore-
tiker_innen jedoch die Einschitzung einer grundsatzlichen bzw. im Vergleich
zu einer durch das industrielle Kapital getragenen Akkumulation erhéhten
Krisenanfilligkeit bzw. Instabilitit (vgl. ebd.; Heires/Nolke 2011, S. 26). Wel-
che Effekte diese Prozesse auf der Ebene des Alltags von Individuen und privaten
Haushalten hervorbringen, ist wenig erforscht. Die meisten Arbeiten in diesem
Bereich kommen aus dem englischsprachigen Raum (Froud et al. 2002; Martin
2002; Montgomerie 2006, Aalbers 2008, Langley 2008a, 2008b; Martin et al.
2008)°. Mit Blick auf unterschiedliche Kreditformen, wie Kreditkarten oder
Hypothekardarlehen konstatieren die Autor_innen gréfere Unsicherheiten und
Vulnerabilitit auf Seiten der Alltagsakteur_innen durch die Prozesse auf den
Finanzmirkten. Zusammenfassend lisst sich festhalten, dass diese Unsicher-
heiten durch Risikoverlagerungen vom Sozialstaat auf die Einzelnen verschirft

39 Das Sharcholder-Value-Konzept bezicht sich auf den Marktwert von Anteilen an
einem Unternchmen abhingig von dessen errechnetem ,Wert". Erst bei tiberdurch-
schnittlichen Profiten, d.h. tiber die durchschnittliche Verzinsung des urspriinglich
vorgeschossenen Kapitals hinaus, kann von einem ,Wert" fiir die Aktionire gespro-
chen werden (Demirovié/Sablowski 2013, S. 203).

40 Die Recherche zeigt hier insbesondere in Grof$britannien wie den USA eine breitere
Auseinandersetzung mit dieser Frage als im deutschsprachigen Raum, die jedoch in
dieser Arbeit lediglich angedeutet werden kann.
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werden. Dies geschieht unter den neuen Paradigmen der Selbstverantwortungund
Selbstvorsorge bei gleichzeitiger (globaler) Verwertung ehemals 6ffentlicher Giiter
(vgl. Aaalbers 2008, Martin et al. 2008, Demirovi¢/Sablowski 2013, Heeg 2013).
Alltagsakteur_innen werden in diesem Zuge mit dem Ziel der ,, Synchronisation
okonomischer und sozialer Reproduktionen® (Heeg 2013, S. 266) aufgefordert,
sichwie Anleger_innen zu verhalten: Auf der Ebene der Arbeit impliziert das die
Transformation vom ,,Arbeitskraft-Beamten® zum ,, Arbeitskraft-Unternehmer”
(vgl. Resch/Steinert 2011, S. 288 fF.), auf der Ebene des privaten Wirtschaftens
die Transformation von dem_der Sparer_in zu der_dem Investor_in (Legnaro
et al. 2005; Heeg 2013, S. 264 ff.). Responsibilisierung und Finanzialisierung
scheinen sich sowohl in den konkreten Alltagspraktiken wie auch in Bezug auf
Subjektivierungsprozesse zu verkniipfen. Insgesamt wurden die stagnierenden
bzw. sogar gekiirzten Reallshne durch zunechmende Verschuldung der Arbeit-
nehmer_innen kompensiert. Dies war moglich durch die Kreditausweitung und
verinderte Kreditvergabepolitiken fiir Privathaushalte (vgl. Demirovi¢/Sablow-
ski 2013, S. 200 ff.). Gleichzeitig werden zunehmend mehr ehemals 6ffentliche
Giter und Dienstleistungen warenformig organisiert und Finanzmarktlogiken
unterworfen, was wiederum neue Finanzierungsschwierigkeiten fiir die Lohn-
abhingigen impliziert.

Wie sich die Finanzialisierung in Bezug auf die Konsumentenkredite in
Deutschland®! auswirke, wurde bislang nicht untersucht. Aus den genannten
Arbeiten lassen sich jedoch Analogien entwickeln. Der bereits in der fordis-
tischen Krise auftretende Bruch der Koppelung des Konsumentenkredits an
die strukturellen Formen Banken- und Kreditsystem, Familienhaushalt und
Tarif- und Sozialversicherungssystem wird durch Verinderungen in allen drei
Bereichen vertieft: Zu konstatieren sind der Machtzuwachs des Finanzsystems
und der Bedeutungsverlust des ,Normalarbeitsverhilenisses® wie der ,,Nor-
malkleinfamilie®. Erleichterungen des Kreditzugangs und weitere Kommodi-
fizierung gesellschaftlicher Bereiche sowie Re-Privatisierung von Kosten und
Risiken unterstiitzen diese Entwicklungen. Auch Konsumentenkredite werden
zum Handels- und Spekulationsobjekt auf den Finanzmirkten (vgl. Langley
2008b): So werden zunehmend auch Forderungen, teilweise mehrmals in Folge,
an Inkasso-Unternechmen weiterverkauft, die sich auf deren Eintreibung spezia-

41 Die dominante Form der privaten Kreditaufnahme unterscheidet sich in unter-
schiedlichen staatlichen Kontexten, ebenso wie die gesetzlichen Regelungen in
Bezug auf Kreditverhiltnisse. Deshalb gilt es, jeweils den konkreten Kontext zu be-
riicksichtigen und Prozesse aus anderen Lindern nicht einfach zu verallgemeinern.
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lisiert haben. Der tatsichliche gesellschaftliche (Interessens-)Konflikt zwischen
Glaubiger_in und Schuldner_in wird durch den Weiterverkaufzur Ware. Denn
Versuche der Aushandlung oder Einigung von Seiten der Alltagsakteur_innen
oder auch der Schuldnerberatung folgen so nicht mehr dem Prinzip des Ausgleichs
im Sinne von Riickzahlunginklusive der Zinsen. Vielmehr soll mittels der Ware
»Forderung” Profit erzielt werden, was sich auch in den Eintreibungspraktiken
der Inkassounternehmen widerspiegelt.

Das Bedienen der Schuldverpflichtungen hat sich fiir eine groSe Zahl der
Haushalte bereits aufgrund ihrer verinderten Lebens- und Arbeitsbedingungen
erschwert, die Anzahl der als iiberschuldet gewerteten Haushalte bewegt sich
in Deutschland in den vergangenen zehn Jahren zwischen drei und dreiein-
halb Millionen (vgl. Verband der Vereine Creditreform e.V. 2013, S. 4)#2. Die
Finanzialisierung der Schuldverhaltnisse bspw. deren Weiterverkauf an Inkas-
sounternchmen wirke in dieser Situation fir die Alltagsakteur_innen extrem
verschirfend. So scheint die von Reis (1992) beschriebene Spannung zwischen
normativer Fiktion und struktureller Form weiter auseinanderzuklaffen. Die
verinderten Machtverhiltnisse implizieren grofere Unsicherheiten in Bezug
auf die im Kredit cingelagerte Notwendigkeit, Uneinschitzbares einzuschit-
zen®3, wihrend zugleich die strukturelle Verkniipfung des Konsumentenkredits
(zwischen Kreditsystem, Normalarbeitsverhilenis und Kleinfamilienhaushalt)
grundsitzlich in Frage steht. Auch in Bezugauf die mit dem Konsumentenkredit
verbundene Konsumnorm stellen sich grundlegende Fragen: Versteht man die
fordistische Konsumnorm nicht nur als Mittel zur Bearbeitung des Problems
der effektiven Nachfrage, sondern zugleich als ,durchgreifende Rationalisierung
der Reproduktion der Lohnabhingigen® (Sablowski 2008, o. S.), die durch die
Umgestaltung der Lebensweise der Lohnabhingigen erméglicht wurde, stellt sich
die Frage nach einer postfordistischen Konsumnorm, die zugleich in der Lage
ist, eine weitere Okonomisierung der Reproduktion voranzutreiben. Nicht nur
die Sittigung der Absatzmirkee fiir langlebige Konsumgiiter wie bspw. Auto-

42 Zur Kritik an der quantitativen Messung vgl. Wolf/Backert 2011, S. 150; Knobloch
etal. 2010, S. 42 ff., Knobloch et al. 2013, S. 14 f.

43 Wie Unsicherheiten mittels finanzstatistischer Instrumente in kalkulierbare Risi-
ken umgedeutet werden, hat Langley (2008b) ausgearbeitet. Daran schliefen sich
unterschiedliche hohe Kosten und Gebiihren fiir Kredite und andere Finanzinstru-
mente je nach bewerteter Bonitit an. Diese Orientierungen werden als ,,risk based
pricing” bezeichnet.
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mobile*4 konfrontiert die fordistische Konsumnorm, sondern auch die Versuche
der Alltagsakteur_innen mittels Kreditaufnahme stagnierende oder reduzierte
Einkommen zu kompensieren (Guttmann 1996, S.169). Und dariiber hinaus: Da
auch weitere Felder, wie bspw. die Bereiche der Care-Arbeit® oder der Bildung,
zum Gegenstand kapitalistischer Reorganisation werden, kommen immer wei-
tere Kredite hinzu: Gesundheitskredite, Bildungskredite etc. Ratenzahlungen
schmilern auflerdem die fiir den Konsum zur Verfiigung stehenden Lohnanteile,
was sich wiederum negativ auf den Absatz von Konsumgiitern auswirke.

Der Seite der disziplinierenden Macht der Schulden, d.h. der Verpflichtung
auf eine spezifische Arbeits- und Lebensweise, steht zwar auch weiterhin das
demokratische Potential des Kredites gegeniiber: Durch die Erthéhung des aktuell
zur Verfiigung stehenden Einkommens enthilt er die Potentialitit als Ressource
zur Erweiterung von Handlungsméglichkeiten genutzt zu werden. Zugleich sind
die Spielrdume jedoch enger geworden, zumindest fur die genannten Kreditneh-
mer_innen, welche die Kreditaufnahme zur Kompensation des existentiellen
Konsums bzw. der Aufrechterhaltung des Lebensstandards bei Lohnkiirzungen
und in Phasen der Arbeitslosigkeit oder der ungarantierten Lohnarbeit eingehen.
Fir sie wirkt die Kreditaufnahme, wie sich mit Lazzarato sagen liefSe, weniger
disziplinierend als vielmehr die Zukunft bestimmend (d.h. einschrinkend) und
kontrollierend. Einem weiteren Teil der Lohnabhingigen, die zugleich als War-
nung fiir die anderen fungieren, wird aufgrund der Kategorisierungals ,Kredit-
unwiirdige” der Zugang zum Kreditmarkt und somit zu einem zentralen Mittel
gesellschaftlicher Teilhabe unter kapitalistischen Produktionsverhiltnissen
verwehrt (vgl. Langley 2008b, S. 143 f.). Der Konsumentenkredit verschirft
und stiitzt somit die Heterogenisierung der Lohnabhingigen. Er individualisiert
(repressiv) und entsolidarisiert (vgl. Lazzarato 2013).

Hirsch (2005) wies daraufhin, dass die gegebenen ,,Vergesellschaftungsverhile-
nisse“ zwar die Bedingungbilden, unter der Alltagsakteur_innen ihr ,,materielles
Leben“ sichern miissen, ihre konkreten Praktiken seien dadurch aber noch nicht
erklarbar. Subjektive Orientierungen und gesellschaftliche Handlungen sind
sozial geformt und in institutionelle Zusammenhinge eingebettet, welche wiede-
rum im Handeln reproduziert und verindert werden. Hiertiber erklart sich nach
Hirsch auch die vermeintliche Stabilitit kapitalistischer Gesellschaften, obwohl

44 Moden, der Einbau von Verschleiff und die ,,Entdeckung neuer Bediirfnisse” wie
bspw. im Technik- und Mobilfunkbereich sind als Versuche von Seiten der Kapital-

Besitzer _innen zu verstehen, dieser Séittigung entgegenzutreten.

45 Zur Kommodifizierung des Care-Bereichs vgl. Chorus 2013.
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diese stets grundlegend auf Widerspriichen und Antagonismen beruhen. Zugleich
verbleibe eine Leerstelle in dieser Theoretisierung, was das konkrete Handeln,
auflerhalb der Notwendigkeit das Uberleben unter den historisch-spezifischen
Bedingungen zu sichern, erkliren konnte (vgl. ebd., S. 43 £)).

Die vorliegende Arbeit interessiert sich genau fiir die konkreten Praktiken der
Alltagsakteur_innen in schwierigen finanziellen Situationen unter den gegebe-
nen Verhiltnissen des Neoliberalismus und versucht diese einer Theoretisierung
niher zu bringen. Es wurde nun deutlich, dass die Zentralitit von Geld und
die spezifische Vergesellschaftung tiber das Kreditverhalenis in kapitalistischen
Produktionsweisen im Allgemeinen mit der weiteren ,,Durchkapitalisierung
der Gesellschaft” (ebd., S. 137) und der Ausweitung des Kreditprinzips weiter
zunimmt. Diese strukturelle Dynamik trifft auf eine wachsende gesellschaftliche
Ungleichheit und sich stark verindernde Produktions- und Reproduktionsbedin-
gungen der Alltagsakteur_innen. Kreditverhilenisse sind zum zentralen Element
der sozialen Formbestimmtheit des Handelns geworden; sie ,,sichern® die Repro-
duktion der kapitalistischen Gesellschaft mit ihren Widerspriichen. Die bereits
im fordistischen Kreditverhaltnis eingelagerten Momente der Disziplinierung
hin auf Lohnarbeit und dazu passender Lebensweise bei gleichzeitiger und zu-
satzlicher Einschrainkung sowie Kontrolle zukiinftiger Handlungsmaoglichkeiten
im Postfordismus legen nahe, dass die Moglichkeiten der Alltagsakteur_innen,
den neuen Krifteverhiltnissen etwas entgegenzusetzen, geringer geworden sind.

Dennoch, und darauf hat Foucault (1994 [1982]) in seinen Arbeiten zu Sub-
jekt und Macht hingewiesen, sind ,Machtverhiltnis und das Aufbegehren der
Freiheit [...] nicht zu trennen® (ebd., S. 256). In diesen cher ,,spiteren” Arbeiten
geht seine Analyse der Machtverhilenisse von den ,,Formen des Widerstands®
und von dem ,,Gegensatz der Strategien” (ebd., S. 245) aus. Solche Kimpfe richten
sich gegen verschiedene Formen der Macht: Herrschaft, Ausbeutung und jene
Formen, die Foucault als ,Kimpfe gegen Subjektivierung, gegen Formen von
Subjektivitit und Unterwerfung® fasst (ebd., S. 247). Letztere sind Machtformen,
die ,Klassifikationsraster bieten, nach denen Subjekte tiberhaupt vorgestellt,
unterschieden und entsprechend produziert werden bzw. sich selber produzieren
konnen* (Reckwitz 2008, S.25). Wenn nun das Kreditverhiltnis, wie ausgefiihre,
zur spezifischen Machtform des Neoliberalismus geworden ist, stellt sich mit
Foucault die Frage nach den damit verbundenen Regicrungsweisen und Prozessen
der Subjektivierung*®.

46 Foucaults Interesse gilt historisch-spezifischen Subjektivierungsprozessen; d.h. Re-
gierungsweisen, die Subjekte ,,machen®. Die doppelte Bedeutung des Wortes Sub-
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1.6 Die Subjektivitat ,des verschuldeten Menschen’

»Die subjektive Figur, in der Verantwortung iibernommen wird, ist die des mit
Schuld, mit schlechtem Gewissen und Verantwortung belasteten Schuldners.
(Lazzarato 2012, S. 58)

Lazzarato (2012) geht in seinem Essay ,, Die Fabrik des verschuldeten Menschen®
von Schulden®® als dem ,, Archetyp der gesellschaftlichen Verhiltnisse* (ebd., S. 44)
aus, welche zur zentralen Strategie neoliberaler Politik geworden seien. Schulden
analysiert er nicht nur mit Marx als Machtverhiltnis (zwischen Glaubiger_in
und Schuldner_in), sondern zugleich als ,Dispositiv der Produktion und Regie-
rung kollektiver und individueller Subjektivititen® (ebd., S. 42). Die Subjektivi-
tit des ,verschuldeten Menschen® wird in seiner Argumentation zur zentralen
Subjektivitdt des Neoliberalismus, die andere Subjektivititen, welche ,,gleiche®,
tauschende und produzierende Subjekte modellierten, ablost. Foucaults Analyse
der Biopolitik und der ,,Geburt“ des Neoliberalismus tibertrigt Lazzarato auf die
»Schuldenskonomic“??, die seit den 1970er Jahren zunechmend die industriellen
Formen kapitalistischer Produktion abgelost habe. Hierbei grenzt er sich von
Foucault ab, dem er vorwirft, seine Analyse der Biopolitik ohne Beriicksichtigung
der Verinderungen von der industriellen hin zur finanziellen Unternchmerlogik
betrieben zu haben (ebd., S. 86). Eine materialistische mit der machtanalytischen

jekt beinhaltet einerseits, der Herrschaft eines anderen unterworfen zu sein, und
andererseits, durch Bewusstsein und Selbsterkenntnis an eine Identitit gebunden
zu sein (vgl.Foucault 1994 [1982], S. 246).

47 Der Terminus des ,verschuldeten Menschen® in Verbindung mit Subjektivierungs-
weisen wurde urspriinglich von Gilles Deleuze (1993b) geprigt. In seinem ,,Post-
skriptum tiber die Kontrollgesellschaften heifdt es: ,, Der Mensch ist nicht mehr der
eingeschlossene, sondern der verschuldete Mensch. Allerdings hat der Kapitalismus
als Konstante beibehalten, dafl drei Viertel der Menschheit in duflerstem Elend le-
ben: zu arm zur Verschuldung und zu zahlreich zur Einsperrung® (ebd., S. 260).
Lazzarato, auf den ich mich im folgenden Abschnitt hauptsichlich beziche, greift
hierauf u.a. zuriick, weitet die Zentralitit der Subjektivierung durch Schulden je-
doch aus.

48 Lazzarato spricht von Schulden und Schuldverhiltnissen, woriiber er auch die Ver-
bindungvon Schuld und Schulden sprachlich sichtbar machen kann. Diese Termini
tibernehme ich in diesem Abschnitt, aber nicht in der kompletten Arbeit.

49 Den Terminus der Schuldenokonomie nutzt Lazzarato in Abgrenzung zur Finan-
zékonomie bzw. des Finanzkapitalismus, um zu unterstreichen, dass nicht die Me-
chanismen der Finanzwelt sondern das Machtverhiltnis zwischen Glaubiger_in
und Schuldner_in im Zentrum aktueller Okonomie, Politik und Vergesellschaf-
tung stehen (vgl. Lazzarato 2012, S. 38 ff.).
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Perspektive verbindend bestimmt Lazzarato die Glaubiger_in-Schuldner_in-
Bezichung als ,allgemeinste und deterritorialisierteste Machtbeziehung” (ebd.,
S.58). In dieser verbinden sich, so Lazzarato, Okonomie und ,,Ethik*: Da Schul-
den ein Versprechen auf Zahlung (bzw. auf einen zukiinftigen Wert) bedeuten,
muss der_die Schuldner_in in der Lage sein zu versprechen. Um bei der_dem
Glaubiger_in Vertrauen in dieses Versprechen auszul6sen, bedarf es einer Form
der Absicherung. Die mit den Schulden implizierte ,, Arbeit am Selbst” sei ,,die
der Produktion des individuellen Subjekts, das gegeniiber seinem Glaubiger ver-
antwortlich und verschuldbar ist“ (ebd., S. 52).5° In der Schuldenékonomie des
Neoliberalismus bedeutet, so lasst sich die auch mit gouvernementalititsanalyti-
schen Ansitzen sagen, die 5konomische Subjektivierung des Selbstunternchmers
nicht nur das Freiheitsversprechen, dass jede_rihres_scines Gliickes Schmied sei,
sondern im Gegenzug die Drohung, fiir das eigene Ungliick selbst verantwort-
lich zu sein (vgl. Brockling 2012; S. 138). Der damit verbundene Imperativ, fiir
Kosten und Risiken der Reproduktion selbst aufkommen zu miissen, bedeutet
bei zuriickgehenden und stagnierenden Lohnen sowie der Privatisierung von
ehemals staatlich finanzierten sozialen Dienstleistungen fiir die Mehrheit der
Alltagsakteur_innen nicht neue Freiheiten, sondern neue Abhingigkeiten von
Arbeitgeber_innen, Sozialstaat und Banken. Soziale Rechte werden in der Schul-
dendkonomie des Neoliberalismus in soziale und private Schulden verwandelt, die
durch ,.konforme Verhaltensweisen” zu begleichen sind; dadurch verindern sich
die Bezichungen grundlegend (Lazzarato 2012, S. 112). Individualisierung verbin-
det sich nun mit einer “moralischen Evaluation® (ebd., S. 63) der_des Schuldner_in
durch den_die Gldubiger_in. Unter Riickgriff auf Marx erlautert Lazzarato, was
hinter dem Schuldenverhiltnis sichtbar wird, wenn von seinem Inhalt abstrahiert
wird: So beinhalte die Bezichung zwischen Glaubiger_in und Schuldner_in nur

scheinbar die Anerkennung des anderen als Mensch, dem Vertrauen®!

entgegen-
gebracht wird, basiere jedoch auf grundsitzlichem Misstrauen. Die Mafistabe,
die zur Bewertung von Vertrauens(un)wiirdigkeit herangezogen werden, seien
im Kapitalismus 6konomische: Bonitit werde zum Beurteilungskriterium der
ethischen Bezichung, der ,,Moralitit®. Im Zentrum der ,,moralischen Evaluation®

stehe jedoch nicht nur der_die Arbeiter_in mit seinen_ihren jeweiligen Fihig-

50 Fir die Beschreibung dieses Prozesses der Subjektivierung greift Lazzarato auf
Uberlegungcn Nietzsches sowie von Deleuze und Guattari zuriick, die sich eben-
falls auf Nietzsche beziehen (vgl. Lazzarato 2012, S. 49 ff.).

51 Vertrauen ist hier im Sinne ciner Vertragswiirdigkeit (unter Bedingungen) zu ver-
stehen.
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keiten und Kompetenzen, sondern das ,existentielle’ Leben® (ebd., S. 64, H.i.O.)
im Sinne von Wahlmaglichkeiten. Die Wahl, die durch die Schuldenbezichung
ausgebeutet wird, meine sowohl die Handlungsmoglichkeiten, ein Leben nach
eigenen Vorstellungen zu fithren, wie die Moglichkeiten der individuellen wie
kollektiven (Selbst-)Konstitution (vgl. ebd., S. 53 fF.).

Auch Hardt und Negri (2013) greifen die Subjektivitit der ,Verschuldeten®
(ebd.,S. 16 ff.) auf. So weisen sie darauf hin, dass der mit den Schulden verbundene
Verkauf der ,gesamten Lebenszeit® (ebd., S. 19) mit einem Verschwimmen der
Grenze zwischen Arbeitszeit und Lebenszeit einhergehe. So nihmen sich die
Arbeiter_innen nicht mehr vorrangig als Produzent_innen, sondern als Kon-
sument_innen wahr, die nun fiir die Riickzahlung ihrer Schulden arbeiten, fiir
die sie verantwortlich seien, weil sic konsumieren (vgl. ebd.). Die Ausweitung der
Verschuldung werde insofern zur Fessel fur die Arbeiter_innen, deren Situation
nun Elemente der bereits tiberwunden geglaubten Schuldknecheschaft enthilt:
Weiterhin frei von Eigentum wiirden sie nun wieder durch die Schulden zum
»Eigentum® ihrer Herren, die durch die Macht der Finanzen herrschen (vgl.
ebd., S. 20).

So werden auch bei Hardt und Negri Schulden zu einem universellen Macht-
instrument des neoliberalen Kapitalismus, welches 6ffentliche und private
Haushalte ebenso betrifft wie Subjektivititen modelliert. Zwei Elemente seien
zentral fur diese Regierungsweisen, die den ,,verschuldeten Menschen®als Effekt
hervorbringen: die Verkniipfung von konomischen Schulden und moralischer
Schuld sowie der Bruch mit der chronologischen Zeit der Arbeit und die damit
verbundene Festschreibungund Verhinderung der individuellen wie kollekeiven
Entwicklung. Beides ziele auf Subjektivierung und Unterwerfung und transfor-
miere so systematisch alle Machtbezichungen des Neoliberalismus. Lazzarato
(2012) unterstreicht, dass in diesen Prozessen soziale Rechte in Schulden ver-
wandelt wiirden, Leistungsbezieher_innen in Schuldner_innen und ,Rechte

haben“ in ,,Schulden haben®:

,Im Unterschied zu den Praktiken auf den Finanzmirkten muss der zum ‘Schuldner’
gemachte Leistungsbezicher dasihm zugestandene Geld nicht zuriickzahlen, er muss
das Geld aber in seinem Verhalten, seiner Einstellung, seinem Bewegungsspielraum,
Projekten, dem eigenen subjektiven Engagement und der fiir die Arbeitssuche ge-

widmeten Zeit Rechnung tragen. (ebd., S. 94 £.; H.i.O.)

Schulden verbinden sich so mit einer bestimmten Disziplinierung des Lebens
und setzen eine permanente Selbstbearbeitung als Lebensstil voraus, der im Ef-
feke die Subjektivitit des ,verschuldeten Menschen® hervorbringe. Das damit
verbundene politische Ziel sei die Neutralisierung kollektiver Verhaltensweisen
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wie Erinnerungen an soziale Kimpfe und kollektive Organisationsformen (vgl.
ebd., S. 95 ).

Folgt man zusammenfassend diesen Uberlegungen wird deutlich, wie sich
im finanzdominierten Akkumulationsregime die Funktion der Privatverschul-
dung in Hinblick darauf verindert, welche Subjektivititen sie als Effekt her-
vorbringt und erzeugt. Die ausgefithrten Verinderungen im Kreditverhaltnis,
d.h. die Disziplinierung auf eine Lebens- und Arbeitsweise (iiber den Modus
der Individualisierung in Verbindung mit der ,,moralischen Evaluation®) sowie
die gleichzeitige und zusitzliche Kontrolle wie Reduzierung gegenwirtiger wie
zukiinfriger Handlungsméglichkeiten, bilden nun den Rahmen, in dem die
Subjekte gefithrt und regiert werden und sich selbst fithren. Der ,verschuldete
Mensch“wird in der grundlegenden Spannung des mit dem Kredit verbundenen
Freiheitsversprechens und der Unterwerfung unter eine disziplinierte Lebens-und
Arbeitsweise produziert und produziert sich selbst>. Hierbei bricht der Kredit
mit Raum und Zeit, umfasst das ,,gesamte[.] Leben[.]“ (vgl. Lazzarato 2013): Die
»moralische® Individualisierungder Schuldnerin bzw. des Schuldners zielt nicht
nur auf die Kontrolle des gegenwirtigen Handelns, sondern auf die Modellie-
rung und Antizipation des zukiinftigen — und dies nicht nur im (6konomischen)
Glaubiger_in-Schuldner_in-Verhilenis, sondern in Bezug auf alle ,,staatlichen,
disziplinarischen und biopolitischen Schulden® (Lazzarato 2012, S. 95).

In postoperaistischen Analysen, wie hier zentral mit Lazzarato und Hardt/
Negri vorgestellt, werden die Veranderungen auf der Ebene der Subjektivierung
als Transformation hin zur Subjektivitit des ,verschuldeten Menschen® diskutiert.
All diese theoretischen Konzepte liefern Hinweise darauf, unter welchen (verin-
derten) Bedingungen Akteur_innen ihren Alltag fithren. Das methodologische
Grundgeriist, um dies in dieser Arbeit konkret in Erfahrung zu bringen, bietet

die (Nicht-)Nutzungsforschung, die ich im folgenden Kapitel vorstelle.

52 Unterwerfung und Freiheit sind nicht als Paradox, sondern als ,konstituierende
Ambivalenz® (Lorey 2012, S. 50) zu verstehen. Ihren Kern hat diese — so Isabell Lo-
rey — im ,alten” Verhiltnis des 18. Jhdts. zwischen Souverin und Untertan, welches
sich in den_die moderne_n (abendlindische_n) Biirger_in hineinverlagerte (vgl.

ebd.).
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2. Die (Nicht-)Nutzungsforschung als
alltagsorientierte Forschungsperspektive

Die (Nicht-)Nutzungsforschung wird von Ellen Bareis und Helga Cremer-Schifer,
die diese Perspektive ausgearbeitet haben, explizit nicht als Forschungsprogramm,
sondern vielmehr als eine Forschungspraxis und Forschungsperspektive ver-
standen (vgl. Bareis 2012). Verorten lassen sich diese innerhalb der reflexiven
Wissenschaft, ihren Kern bildet die kritische Gesellschaftstheorie. Den Terminus
der (Nicht-)Nutzungsforschung bezeichnen Bareis und Cremer-Schifer als Pro-
visorium (Bareis 2012, S. 291); alternativ und mit spezifischem Fokus forschen
sie unter den Uberschriften , Kritische Institutionenforschung” (Cremer-Schifer
2012) und ,,Empirische Alltagsforschung als Kritik“ (Bareis/Cremer-Schifer
2013a). Das zentrale Interesse aus dieser Perspektive besteht in der Frage nach
dem Alltagshandeln von sozialen Akteur_innen in konkreten Situationen sowie
historisch-spezifischen Herrschafts- und Ungleichheitsverhiltnissen. Indem die
Handlungen der Alltagsakteur_innen durch den (sozial)politischen Kontext
wie die gegebenen gesellschaftlichen Verhiltnisse gerahmt werden, gelangen
die Institutionen und sozialen Dienstleistungen ebenso wie die gesellschaftlich
erzeugten Ressourcen in den Blick. Ziel ist so die ,,kritische Analyse der Bedin-
gungen, unter denen gesellschaftlich erzeugte Ressourcen zuginglich werden,
oder anders gesagt, die Analyse der herrschaftsformigen institutionellen Blockie-
rungen und eine handlungstheoretische Fundierung von Alltagsstrategien und
-taktiken® (Bareis 2012, S. 291). Das gesellschaftstheoretische Rahmengeriist,
auf welches sich die (Nicht-)Nutzungsforschung bezicht, ist die Theorie Sozialer
AusschlieSung in ihrer gesellschaftskritischen Lesart, wie sie insbesondere von
Steinert und Cremer-Schifer bearbeitet wurde (v.a. Cremer-Schifer/Steinert
1998, 2000; Steinert 2003b, 2003d; Cremer-Schifer 2008b).

(Auch) soziale Akteur_innen in Situationen der Ausschliefung entwickeln
Strategien und Taktiken, um diese zu bearbeiten und sich gesellschaftliche Teil-
nahme zu organisieren. Hierfiir benotigen sie Ressourcen, die jedoch nicht jeder
oder jedem gleichermafien zur Verfuigung stehen und fiir deren Ingebrauchnahme
sie Arbeitim Sinne von Titigkeit investieren (miissen). Die Perspektive darauf, wie
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Alltagsakteur_innen! in ihren Praktiken und Narrationen (Bareis 2012, S.291)
soziale Ausschliefung und Integrationsanforderungen bearbeiten, eroffnet den
Blick auf eigensinnige wie affirmative Weisen der Herstellung von gesellschaftli-
cher Teilnahme. Sozialpolitik ist aus dieser Perspektive nicht ,Wohlfahrt®, viel-
mehr interessiert, wie Alltagsakteur_innen sich ,,from below” (Steinert/Pilgram
2003) mit und gegen die staatlich bereitgestellten Ressourcen ,,soziale Sicherheit®
und ein Leben nach eigenen Vorstellungen versuchen herzustellen.

Im Folgenden gehe ich auf einzelne Aspekte der (Nicht-)Nutzungsforschung
genauer ein. So wird die von Bareis und Cremer-Schifer vertretene Perspek-
tive in den Zusammenhang der ,akteursbezogenen Perspektiven® (vgl. bspw.
Grafthoff 2013a) ebenso wie in den der Forschung in der Sozialen Arbeit (vgl.
bspw. Schimpf/Stehr 2012b) eingeordnet. In Kapitel 2.1. erfolgt cine Auseinan-
dersetzung tiber die Grenzlinien und Gemeinsamkeiten mit und zu der Adres-
sat_innenforschungsowie der sozialpidagogischen Nutzer_innenforschung?. Ein
Kritikpunkt der in Zusammenhang mit dem Akteursbezug regelmifig erneuert
wird, ist die Frage nach dem Subjektverstindnis; dieser Kritik wird in Kapitel
2.2. nachgegangen. Im Anschluss beschiftige ich mich in Kapitel 2.3. mit den
handlungstheoretischen Begrifflichkeiten: Was verbirgt sich hinter dem Begriff
der ,, Arbeitsweisen®, in welchem Verhiltnis steht dieser zu (Reproduktions-)
Strategien sowie Taktiken und Nutzungsweisen?

2.1 Forschung aus der Perspektive der Akteur_innen:
Adressat_innenforschung, sozialpadagogische
Nutzer_innenforschung, sozialpolitische (Nicht-)
Nutzungsforschung: Grenzlinien und Gemeinsamkeiten

Die Ebene des Minimalkonsenses, die die Forschungsperspektiven der Adres-
sat_innenforschung, der sozialpidagogischen Nutzer_innenforschungsowie der
sozialpolitischen (Nicht-) Nutzungsforschung miteinander teilen, bezieht sich auf

1 Auch narrative Praktiken werden aus dieser Perspektive als Arbeit an der Partizi-
pation verstanden. Sie sind als Legitimationen, Erklirungen und Rechtfertigungen
zu verstehen und zielen auf die Darstellung der ,eigenen Geschichte® in einem be-
stimmten Kontext.

2 Regelmiflig werden die Termini der Adressatenforschung (vgl. bspw. Grafhoff
2013Db, S. 9) Nutzerforschung (vgl. bspw. Oclerich/Schaarschuch 2005a, GrafShoft
2013b, S. 9) verwendet, es finden sich jedoch auch geschlechtersensible Schreibwei-
sen (vgl. Hanses 2013), wie ich sie hier verfolge.
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die Frage nach Voraussetzungen und Folgen der Inanspruchnahme von sozialen
Institutionen, Angeboten und Dienstleistungen. Eine besondere Notwendigkeit
dieser Fragestellung leiten alle drei von gesellschaftlichen Transformationspro-
zessen ab; ein besonderer Fokus liegt hierbei auf den Verdnderungen, die sich im
Zuge neoliberaler Politikmuster ergeben, insbesondere die in den 1990er Jahren
forcierte politische Fokussierung auf ,Qualitit®, ,Wirksamkeit®, , Effektivitat®
und ,,Effizienz®. Emphatisch formuliert geht es den drei Perspektiven darum,
diesen politischen Strategien und damit verbundenen Deutungen zumindest?
analytisch entgegenzutreten. Das Forschungsinteresse richtet sich bei allen dreien
als qualitative Forschungsstrategien auf das Verstehen von Reaktions- und Hand-
lungsmustern der Nutzer_innen, Adressat_innen bzw. sozialen Akteur_innen,
die jeweils davon abgeleiteten Fokusse unterscheiden sich jedoch wiederum.

Differenzen finden sich dariiber hinaus nicht nur in den unterschiedlichen
Begrifflichkeiten, sondern ebenso in den theoretischen Grundlagen, den kon-
kreten Begriindungen der Forschungsperspektiven sowie den Zielsetzungen.

Die Adressat_innen- sowie die Nutzer_innenforschung nehmen ihren Aus-
gangspunkt von (konkreten) sozialen Institutionen, Angeboten oder Dienstleis-
tungen. Das Verhiltnis zwischen Adressat_in bzw. Nutzer_in und dem professio-
nellen Handeln bzw. Arrangements wird als grundsatzlich zu demokratisierendes
beschrieben. In ihrer Forschungsorientierung greifen beide Perspektiven auf
gesellschaftstheoretischer wie sozialwissenschaftliche Argumentationen als Be-
grindung zuriick, wobsei sie sich inhaltlich zentral unterscheiden.

Die Adyessat_innenforschung hatihr theoretisches Fundament in der Diskussi-
onum die Lebensweltorientierung in Praxis wie sozialwissenschaftlichem Diskurs
(vgl. Bitzan/Bolay/Thiersch 2006b, S. 7). Die Lebensweltorientierung findet
ihren kritischen Ausgangspunkt in der ,,Macht institutionell professioneller
Zuginge" (Thiersch 2013a, S. 17), woraus die Forderung nach dem systematischen
Einbezugder Perspektive bzw. ,,Stimme der Adressaten” (Bitzan/Bolay/ Thiersch
2006a) abgeleitet wird. Dies trifft sich mit einer grundsitzlichen Konjunktur
von subjektorientierter Forschung in der Sozialen Arbeit seit Ende der 1990er
Jahre (vgl. ebd., S. 10), die im Zuge der Steuerungs- und Evaluationsdebatte rund
um die ,,Neuen Steuerungsmodelle” (vgl. KGSt 1993, 1994; kritisch: Flosser/

3 Wihrend die (Nicht-)Nutzungsforschung sich darauf konzentriert, die gesell-
schaftlichen Bedingungen und Verinderungen einer kritischen Analyse zu un-
terzichen, formulieren die Adressat_innenforschung wie die sozialpidagogische
Nutzer_innenforschung ihre Analyse vor dem normativen Hintergrund von Ge-
rechtigkeit (bspw. Thiersch 2013b) bzw. des ,,Biirger“status (Schaarschuch 1999, S.
557, Thiersch 2013a, S. 20).
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Otto 1996) autkommt. Die damit verbundene Anfrage an die gesellschaftliche
Leistungsfahigkeit Sozialer Arbeit setzt diese unter Legitimationsdruck, bean-
spruchen diese sowohl die lebensweltorientierte Praxis wie die Adressat_innen-
forschung ,,fachlich® zu beantworten, indem sie die Adressat_innen mit ihren
jeweiligen Geschichten wie Erfahrungen ins Zentrum stellen (Bitzan/Bolay/
Thiersch 2006b, S. 7).

Im Mittelpunkt des Forschungsinteresses steht die Rekonstruktion der ,, In-
nenperspektive’ der Subjekte” (ebd., H.i.O.), der Erfahrungen mit Angeboten der
Sozialen Arbeit sowie von konkreten Hilfeverliufen. Es handelt sich demnach um
»ein eher generalisiertes Interesse an der subjektiven Lebensrealitit der von sozi-
alpidagogischen Programmen adressierten Personen® (Oelerich/Schaarschuch
2006, S. 189). Das Verstehen der Lebenswelten dient in einem zweiten Schritt
der Optimierung professionellen Handelns und ist insofern in den Kontext cines
Professionalisierungsprojektes der Sozialen Arbeit zu stellen. Ziele sind die Suche
nach Unterstiitzungsformen,

»in denen die Komplexitit der Lebenssituationen angemessen berticksichtigt wird
und die fortschreitende Spezialisierung und Ausdifferenzierung solcher Angebote,
die die Lebenswelt der Adressat_innen nur unter je spezifischem Blickwinkel be-
trachteten, kritisch reflektiert werden.” (Bitzan/Bolay 2013, S. 37)

Dariiber hinaus verorten sich die Forscher_innen der Adressat_innenforschung
innerhalb der forschenden Entwicklung der Sozialen Arbeit (vgl. Bitzan/Bo-
lay/Thiersch 2006b). Wihrend die Diagnose in Hinblick auf die empirische
Forschung Ende der 1990er Jahre cher skeptisch ausfiel (vgl. Otto 1998; Rau-
schenbach/Thole 1998b, S. 24), Anfang der 2000er Jahre relativiert wurde (vgl.
Schweppe/Thole 2005), wird seitdem eine weitere Intensivierung konstatiert,
auch wenn weitere Ausbaubedarfe unterstrichen werden (vgl. Oelerich/Otto
2011b). Forschung, verstanden als ,notwendige Wissenschaftsbasierung einer
professionalisierten Sozialen Arbeit® (ebd., S. 9) verweist somit ebenso auf das
Professionalisierungsprojekt Sozialer Arbeit.

Ebenfalls in Bezug auf die forschende Entwicklung verortet sich die sozial-
pédagogische Nutzer_innenforschung (vgl. Schaarschuch/QOelerich 2005, S. 9 £.).
Ausgangspunke dieser Forschungsperspektive bildet die ,neuere® Theorie sozialer
Dienstleistungen (vgl. ausfithrlich Schaarschuch 1999, Schaarschuch etal. 2001),
welche einerseits auf den dienstleistungstheoretischen Uberlegungen® der 1970er

4 Diese Theoretisierungen entstchen im Kontext der Diagnose einer postindustriel-
len Dienstleistungsgesellschaft (Gartner/Riessmann 1978), die den Ausgangspunkt

der Erarbeitung einer Theorie personenbezogener Dienstleistungen (Badura/Gross
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Jahre und 1980er Jahre (,,uno-actu-Prinzip“>) und andererseits auf dem Marx-
schen Anecignungskonzept (Winkler 1988, 2004; Braun 2004; May 2004) zur
Fundierung der Dienstleistungskategorie aufbaut (Oelerich/Schaarschuch 2006,
S.186). Von diesen Argumentationen ausgehend wird der Dienstleistungsprozess
systematisch aus der Perspektiven der Nutzer_innen von sozialen Dienstleistungen
bestimmt, die als die eigentlichen Produzent_innen gefasst werden, wihrend den
Professionellen der Status der Ko-Produzent_innen zukommt, welche Leistungen
anbieten, die von den Nutzer_innen angeeignet werden miissen. Professionelles
Handeln wird analytisch als Ressource bestimmyt, die von Nutzer_innen angeeig-
net werden kann. Als Gebrauchswert® wird bei Gertrud Oelerich und Andreas
Schaarschuch, die das Forschungsprogramm der sozialpidagogischen Nutzer_in-
nenforschung entwickelten, demnach das bezeichnet, ,was die Nutzerinnen und
Nutzer vom Handeln der Professionellen im Hinblick auf gelingende Aneignungs-
prozesse ‘haben™ (Schaarschuch/Oelerich 2005, S. 12; H.i.O.). Ein wesentliches
Moment liegt so in der Analyse der Bedingungen, die die Aneignungsprozesse
der Nutzer_innen ermdéglichen oder behindern. Fiir die Ausarbeitung dieser
Fragestellung haben Oelerich und Schaarschuch methodologisch ein Konzept
vorgelegt, welches das konkrete Erbringungsverhilenis zwischen Professionel-
len und Nutzer_innen in den organisationell-institutionellen Kontext sowie die
gesellschaftlichen Bedingungen einordnet (vgl. Schaarschuch/Oelerich 2005, S.
12 ff). Forschungspragmatisch schlagen sie ein ausdifferenziertes Programm vor,
anhand dessen unterschiedliche Dimensionen des Nutzen (Inhaltsebene) sowie
der Nutzung (Prozessebene) und verschiedene Kontextbereiche analysiert werden
konnen (vgl. Oelerich/Schaarschuch 2005b, S. 83 ff.). Ziel der Nutzer_innen-
forschung ist die

1976; Gross/Badura 1977) fiir die Sozialwissenschaften bildete. Personenbezogene
soziale Dienstleistungen werden neben Geld und Recht als dritte Interventionsform
und integraler Teil des Sozialstaates bestimmt (vgl. Kaufmann 1977). Innerhalb der
Sozialen Arbeit fokussierten die Debatten primir die Institutionalisierungsformen
der personenbezogenen sozialen Dienstleistungen (Olk/Otto 1987b), die Rolle der-
selben im System der Wohlfahrtsproduktion sowie die Frage nach der Bestimmung
professionellen Handelns (vgl. Schaarschuch 1999, S. 548).

5 Das uno-actu-Prinzip betont, dass der Dienstleistungsprozess auf der Anwesenheit
von Anbieter_in und Nachfragendem bzw. Nachfragender basiert und somit beide
Seiten am Produktionsprozess beteiligt sind.

6 Synonym und ohne systematische Differenzierung nutzen Oelerich und Schaar-
schuch auch den Terminus ,,Nutzen® und sprechen demzufolge von nutzenfordern-
den bzw. -limitierenden Faktoren.
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»Rekonstruktion des Gebrauchwertes professioneller Dienstleistungen und insti-
tutioneller Angebote sowie [...] [die; KH] Analyse der damit verbundenen Prozesse
der Nutzung.“ (Oelerich/Schaarschuch 2006, S. 190)

Das Forschungsinteresse besteht demzufolge darin, nutzenférdernde und -limi-
tierende Bedingungen zu identifizieren, die auf die Inanspruchnahme sozialer
Dienstleistungen Einfluss nehmen. Damit verbunden wird der Anspruch for-
muliert, den Gebrauchswert Sozialer Arbeit fiir die Nutzer_innen zu erhohen.
Insofern ordnet sich die sozialpidagogische Nutzer_innenforschung nicht nur
wie oben bereits ausgeftihrt in den sozialpidagogischen Forschungszusammen-
hang ein, sondern formuliert professionsbezogene Zielsetzungen. Das mittels
der Nutzer_innenforschung erhobene Wissen soll einerseits als Grundlage zur
Optimierung der bestehenden Angebote entlang der Maxime des Gebrauchs-
wertes dienen, andererseits soll hieriiber Wissen zur Legitimation Sozialer Arbeit
geschaffen werden (Schaarschuch/Oelerich 2005, S. 21).

Beziiglich der Adressat_innenforschungunterstreichen Oelerich und Schaar-
schuch zwar Uberschneidungen (Oelerich/Schaarschuch 2013, S. 88), grenzen
sich jedoch insbesondere in Bezug darauf ab, wie das Verhiltnis zwischen Ad-
ressat_in resp. Nutzer_in und dem Angebot sozialer Arbeit bestimmt wird:

»Die professionelle ‘Orientierung’ an den lebensweltlichen Zusammenhingen der
Subjekte ist konzeptionell aus der strukturellen Dominanz der Profession formuliert.
Die Bezichungsstruktur bleibt in ihrer Ausrichtungdie einer ‘Einbahnstrafie’. Aber
auch die Perspektive der Bereitstellung von Ressourcen und Unterstiitzungspoten-
tialen im wesentlichen auf die Angebotsseite beschrinke. Sie ist kategorial nicht
systematisch mit der Perspektive der Nachfrageseite der Subjekte verschranke.
(Schaarschuch 1999, S. 547; H.i.O.)

Wihrend die Adressat_innenforschung wie die sozialpddagogische Nutzerfor-
schung das Verhiltnis zwischen Angeboten Sozialer Arbeit und den sozialen
Akteur_innen, die diese in Gebrauch nehmen, zum Ausgangspunkt der For-
schung machen, nimmt die sozialpolitische (Nicht-)Nutzungsforschung einen
anderen Ansatzpunke, indem sie den Alltag fokussiert. Dieser wird gesellschafts-
analytisch riickgebunden und ist insofern als Alltag in konkreten Macht- und
Herrschaftsverhiltnissen, d.h. in ciner historisch-spezifischen Form kapitalis-
tischer Produktionsweise sowie des Sozialstaats zu verstehen. Im Kern geht es
um die Frage, wie Alltagsakteur_innen ihren Alltag und Situationen sozialer
Ausschlieung bearbeiten, welche Ressourcen ihnen hierfir zur Verfiigung ste-
hen und an welchen Blockierungen von Ressourcen sie sich abarbeiten miissen,
um diese in Gebrauch nehmen zu kénnen. Die Bearbeitung des Alltags durch
Praktiken wic Legitimationen (vgl. hierzu Bareis 2012) interpretiert dic Theo-
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rie sozialer Ausschlieung wie auch die (Nicht-)Nutzungsforschung als Weise,
mithilfe derer Alltagsakteur_innen versuchen, sich Partizipation” herzustellen.
Diese cigensinnigen, affirmativen oder widerstindigen Wege, sich im Alltag
gesellschaftliche Teilnahme herzustellen, konnen als ,welfare policy from below*
(Steinert/Pilgram 2003)? verstanden werden.

Angebote der Sozialen Arbeit als Teil staatlicher Sozialpolitik, so wie bspw.
Schuldnerberatung, werden so nur indirekt relevant: als Teile eines Alltags, den
konkrete Akteur_innen fithren und in dem sie versuchen, diese Angebote fiir sich
nutzbar zu machen oder zu vermeiden. ,Nutzbarmachung® verweist darauf — und
hier grenzt sich die (Nicht-)Nutzungsforschung von dem Ko-Produktionsmodell
des Nutzens in der Nutzer_innenforschungab —, dass Alltagsakteur_innen sich
gesellschaftlich erzeugte Ressourcen erst erarbeiten miissen: Das, was Alltagsak-
teur_innen zuginglich, brauchbar und tauglich zur Arbeit an ihrem Alltag und
an der Partizipation erschein, finden sie nicht 7z Angeboten oder Maffnahmen
der Sozialen Arbeit, sondern miissen sie sich nutzbar machen, indem sie Arbeit
zusetzen. In der Forschung geht es demnach darum, Situationen sozialer Aus-
schliefung, ,,schwierige Situationen®, sowie Strategien der Nutzbarmachung
und Meidung, ,Nichtnutzung®, zu rekonstruieren. Die Analyse zielt auf die
Identifizierung von Bedingungen, die als Blockierungen und Barrieren des
Zugangs zu und der Nutzung und Aneignung von gesellschaftlich erzeugten
Ressourcen benannt werden. Im Fokus stehen hierbei nicht Personen als mehr
oder weniger kompetente Akteur_innen, sondern das Verstehen von ,,[s]oziale[r]

7 Auch der Begriff der Partizipation wird hier im Rahmen des ,gegen den Begriff
gebiirsteten (Bareis 2012,S. 294) Verstindnisses von sozialer Ausschlieung ge-
dacht. Partizipation und soziale Ausschliefung sind insofern nicht als Gegensatz
zu verstehen, sondern als ,, Kontinuum der herrschaftstormigen Vergesellschaftung
zumindest westlicher Sozialstaaten® (ebd.). Dieser Partizipations-Begriff unter-
scheidet sich somit zentral von dem, den die Adressat_innenforschung sowie die
Nutzer_innenforschung zugrunde legen. Da diese beiden Perspektiven die ,, Demo-
kratisierung” der Angebote Sozialer Arbeit im Blick haben, ist hier Partizipation auf
die Beteiligung der Adressat_innen resp. Nutzer_innen an der Konzeptualisierung
und Ausgestaltung der Angebote gerichtet. Inwiefern die Angebote grundsitzlich
geeignet sind, um soziale Ausschliefungen und somit verhinderte gesellschaftliche
Teilnahme zu bearbeiten, kann so nicht in den Blick genommen werden.

8 Man kénnte die CASE-Studie, verdffentlicht unter dem Titel ,,Welfare policy from
below* (Pilgram/Steinert 2003), auch als erste (Nicht-)Nutzungsforschungs-Studie
beschreiben, selbst wenn die Konzeptualisierung der (Nicht-)Nutzung erst seit ci-
nigen Jahren unter diesem Namen von Bareis und Cremer-Schifer betrieben wird
(vgl. Cremer-Schifer 2005a, Bareis 2012).
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Herkunft, biografische[r] Erfahrungund Handeln in einer konkreten Situation*
(Bareis 2012, S. 302). So konnen Strategien der Nichtnutzung, der Meidung,
der ,eigenstindigen Beendigung” (Kandler 2008) etc. ebenfalls als Bearbeitung
einer Situation analysiert werden, die gegebenenfalls daraufzielen Schidigungen
abzuwehren oder sich alternative Handlungsstrategien nicht zu verschliefen.

Andersals die Adressat_innen- und die Nutzer_innenforschungversteht sich
die (Nicht-)Nutzungsforschung nicht als Teil eines Professionalisierungsprojektes
Sozialer Arbeit. Beansprucht wird ebenfalls nicht, direkte Handlungsanweisun-
gen oder Optimierungsvorschlige an die Praxis Sozialer Arbeit zu richten (Bareis
2012, S. 312). Vielmehr lasst sich das Verhilenis von Forschung zur Theorie wie
Praxis Sozialer Arbeit als ein Reflexionsangebot fiir ,,ein kritisches Professions-
verstindnis“ (ebd.) verstehen.

Die (Nicht-)Nutzungsforschung formuliert kein abgeschlossenes Forschungs-
programm, sondern verpflichtet sich durch ihre Verortung in kritisch-reflexiven
Denk- und Forschungstraditionen selbst auf ,,eine kritische Weiterbearbeitung
von Theorie- und Begriffsbildung” (ebd.). Zwei Punkte méchte ich im Folgen-
den markieren, an denen m.E. weiter gedacht werden kénnte. Bisher fokussiert
die (Nicht)Nutzungsforschung die alltigliche Arbeit an der Partizipation und
Reproduktion (ebd., S. 291). Was im Sinne einer kritischen Weiterarbeit noch
aussteht, ist eine systematische Verbindung von individuellen und kollektiven
Prakeiken der Alltagsakteur_innen, mit denen diese soziale Ausschlieffungen
wie Integrationsanforderungen bearbeiten und gesellschaftliche Teilnahme her-
stellen. Anders formuliert geht es darum, das Verhaltnis der sozialen Kimpfe
und sozialen Bewegungen zu den alltdglichen Praktiken des Widerstands und
Dissens, der Nichtnutzung und eigensinnigen Herstellung von Partizipation
weiterzudenken. Beides gemeinsam sind Bestandteile einer Perspektive ,,from
below®. Mégliche Anschliisse konnen hierbei noch stirker als bisher zu den kri-
tischen Rassismustheorien wie Feminismustheorien gekniipft werden.

Der zweite Punkt, den ich benennen mochte, bezicht sich auf die Frage, wie
vom Alltag und der Nichtnutzung ausgehend ein Weg” gefunden werden kann,
um Institutionen ,.konstruktiv* zu verindern. Die (Nicht-)Nutzungsforschung

9 Ich differenziere hier explizit zwischen dem Weg und dem Ziel. Die vom Alltag aus
formulierte Kritik zum Ziel zu bestimmen, d.h. zum Orientierungspunket fiir eine
»optimierte® Institution zu machen, wiirde nur eine Ordnungsperspektive in eine
andere tiberfithren. Dies enthilt einen Drift zu sozialtechnologischem Denken und
vernachlissigt, dass soziales Handeln in Interaktionen stattfindet und nicht vorher
bestimmt werden kann. Den Weg zu fokussieren erméglicht, Verinderungsprozesse
als Konflikte zu denken.
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hat eine besondere analytische Stirke darin, die Praktiken der Alltagsakteur_in-
nen, mit denen sie sich entzichen, widerstindig wie cigensinnig agieren oder
nicht teilnehmen, als ,, Arbeit an der Partizipation® sichtbar zu machen. Obwohl
diese Praktiken somit als Bearbeitung von Macht- und Herrschaftsstrukturen
verstanden werden konnen, verindern sie die Strukturen, denen sie sich entziehen,
nicht. Aus den widerstindigen und eigensinnigen Praktiken der Verweigerung
von Teilnahme zu den hegemonialen Bedingungen kann lediglich dartiber nach-
gedacht werden, was zu unterlassen ist. Denn in ihrer Meidung und Verweigerung
formulieren sie zwar ihre Kritik am Bestehenden, sie treten jedoch nichtin einen
Prozess der Veranderung durch ihre Praxis ein. So bleibt die Frage offen, wie von
den Praktiken derjenigen ausgehend, ,,die keinen Anteil haben® (Bareis 2012,
S. 294 unter Bezugnahme auf Ranciere) und gerade hierdurch die Demokratie
in Frage stellen, der Prozess hin zu ,,demokratischeren Strukturen angestof8en
werden konnte.

Diese Liicken kénnen auch weder die Adressat_innenforschung noch die
Nutzer_innenforschungschliefen, gehen sie doch — wie ausgefithrt — von institu-
tionalisierten Angeboten der Sozialen Arbeit aus. In der Logik dieser Forschungs-
perspektiven bleiben so systematisch die Praktiken unsichtbar, die ,auflerhalb®
der institutionalisierten Kontexte stattfinden, sowie die Akteur_innen, die diese
nicht nutzen oder von diesen nicht adressiert werden.

2.2 Nutzer_in, Adressat_in und Alltagsakteur_in:
Subjektkonzepte der unterschiedlichen Perspektiven

Die unterschiedlichen Termini, mit denen die Akteur innen in den drei For-
schungsperspektiven bezeichnet werden, gehen tiber symbolische Einordnungen
hinaus. Vielmehr verweisen Adressat_innen, Nutzer_innen und soziale Akteur
innen bzw. Alltagsakteur_innen aufunterschiedliche dahinter stchende Theorie-
gebdude. Gemeinsam ist allen drei Perspektiven, dass sie von aktiv handelnden
»Subjekten® ausgehen und sich hierdurch bspw. von der Wirkungsforschung
abzusetzen suchen, die ihre Klient_innen oder Kund_innen als ,,Objekt von
Programmen, die Effekte zur Folge haben® (Schaarschuch/Oelerich 2005, S. 17)
bestimmen. Bereits terminologisch verweist die Adressat_innenforschung darauf,
dass es um diejenigen geht, die von Angeboten Sozialer Arbeit adressiert werden.
Die Angebote Sozialer Arbeit sind als (Zwischen-)Ergebnisse von Kimpfen um
die Anerkennungvon (institutionell wie wissenschaftlich) benannten Bedarfen
und Problemlagen sowie um die Durchsetzung einer bestimmten ,,Problembe-
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arbeitung” zu verstehen. Adressat_innen sind demnach Akteur_innen, die aus
der Perspektive von Institutionen oder Forschung erst zu solchen ,,gemacht”
werden!?. Ahnliches gilt fiir Nutzer_innen, die als ,,aneignende Subjekte“ (Oele-
rich/Schaarschuch 2005b, S. 83) in einer durch Organisationen geprigten Form
der Sozialstaatlichkeit konzipiert werden. Auch hier ist ,,eine Zuordnung zu den
institutionalisierten Formen und Prozessen Sozialer Arbeit bereits von vornhe-
rein gegeben” (Schaarschuch/Oclerich 2005, S. 9). Insofern konnen sowohl die
Konzeptualisierungder Adressat_innen- wie der Nutzer_innen als institutionell
priformiert!! gefasst werden.

Die Subjekt-Konzeptionen sind Hauptansatzpunkt der Kritiken!?, die an die
Adressat_innen- wie die Nutzer_innenforschunggerichtet werden. So fragt And-
reas Hanses zu Recht nach der ,weitergehende[n] theoretische[n] Bestimmung]...]
[der; KH] AdressatInnen und NutzerInnen jenseits des Dienstleistungsbezuges®
(Hanses 2013, S. 100). So zeichnen sich diese Subjektkonstruktionen, so Hanses
Vorwurf, bisher durch die systematische Vernachlissigung gesellschaftlicher
Macht- und Herrschaftsverhilenisse aus. In eine dhnliche Richtung argumen-
tiert Uwe Hirschfeld (2009), der das Nutzer_innen-Konzept als ,,zu positivis-
tisch® kritisiert: Die Zentrierung des_der Nutzer_in mit ihren Bedirfnissen
laufe Gefahr, die ,Widerspriichlichkeiten der biirgerlichen Gesellschaft® (ebd.,
S.74) zu vernachlissigen. Was historisch wie sozio-kulturell als zu befriedigen-
de ,Bediirfnisse” erachtet wird, kann — und fiir diese Argumentation verweist
Hirschfeld auf die Cultural Studies — nicht ohne eine Analyse der Komplexitit
gesellschaftlicher Verhaltnisse verstanden werden, in denen ,,eine ‘Bediirfnisbe-
friedigung’ durchaus zur Fesselungin den bestehenden Herrschaftsverhiltnissen
fithren kann“ (ebd., H.i.0.). Die Kritik von Kessl und Klein (2010) erginzt diese
chrlegungcn um ein weiteres Argument: So enthalte die ,, Akteursfigur® eine
»~Homogenititsunterstellung® in der Annahme, dass Interessen, Bedarfe und

10 Dies wird auch dann nicht aufgeldst, wenn Bitzan und Bolay (2013) den Adres-
sat_innen-Begriff als relational bestimmen, womit sie auf die ,,dialektische Verwo-
benheit von Struktur und Handeln® (ebd., S. 40) verweisen. Denn auch weiterhin
gilt, dass professionelle und alltagstheoretische Deutungen sowohl in die Konzepti-
onierung der Angebote wic in die Selbstdeutungen und Vorerfahrungen der Adres-
sat_innen mit einfliefen (ebd., S. 40 £.).

11 Bitzan und Bolay (2013) sprechen von einer ,sozialpidagogischen Disposition*
(ebd., S. 39).

12 Andere Einwinde bezichen sich insbesondere auf methodologische Aspekte (vgl.
Kessl/Klein 2010) sowie auf Fragen der Riickbindung der Ergebnisse an ein Projekt
kritischer Sozialer Arbeit (Hirschfeld 2009, S. 76 £.).
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Wiinsche eindeutig (bestimmbar) scien, dies teilweise gar fiir ganze Nutzer_in-
nen- bzw. Adressat_innengruppen (ebd., S. 77). Damit verbunden konstatieren
Kessl und Klein eine Tendenz, dass die Perspektive der Adressat_innen bzw.
Nutzer_innen nicht nur gegentiber fachlichen Positionen als selbstverstindlich
gegeben, sondern zudem als positiv konnotiert wird — dies allerdings ohne den
Artikulationsraum wie Entstehungszusammenhangzu reflektieren. Auch die Art
und Weise, wie und welche Bediirfnisse die Nutzer_innen resp. Adressat_innen
duflern, ist — und hier trifft sich das Argument mit Hirschfelds” — auf die kon-
textualisierenden Machtverhiltnisse zu befragen. Fiir Soziale Arbeit bedeutet
dies einerseits, die ,institutionell fixierte Asymmetrie* (ebd.) zu reflektieren,
zugleich nicht zu ignorieren, dass Soziale Arbeit ihren Auftrag ,keineswegs nur
in affirmativer, sondern durchaus in subversiver und widerstindiger Art“ (ebd.)
wahrnehmen kann. Die Interessen der Sozialen Arbeit und der Adressat_innen
resp. Nutzer_innen konnen zwar analytisch und strukturell differenziert wer-
den, tiber deren ,Wertigkeit“ oder gar Berechtigung lassen sich so jedoch keine
Aussagen treffen. Diese Uberlegungen prigen auch einen weiteren Kritikpunke
von Hirschfeld (2009) an der Konzeptualisierung der Akteur_innen-Position. Er
argumentiert vor dem Hintergrund von Zwangskontexten und Disziplinierung:
Gesetzt den Fall, Nutzer_innen konnen sich selbst in Zwangskontexten einen
»Nutzen® erarbeiten, ergibt sich fur die Nutzer_innenforschungein Interpretati-
onsproblem, denn der Nutzen allein verweist noch nicht auf ein gelungenes insti-
tutionelles Arrangement (ebd., S.75). Die Relationen zwischen gesellschaftlichen
Zwangs- und Disziplinierungskontexten wie subjektiv erfolgreicher Nutzung
sind demnach zu reflektieren (ebd.).

Bei Kessl und Klein (2010) findet sich dariiber hinaus auch der kritische
Hinweis auf den Zeitpunke, zu dem die Akteursorientierung in den Sozialwis-
senschaften ins Zentrum riickt: In Zeiten, in denen die Eigenverantwortung der
Einzelnen gegeniiber 6ffentlicher Verantwortung betont wird (vgl. Brockling
2007), besteht die Gefahr der ,gegenseitigen Komplizenschaft“ (ebd., S. 78),
wenn die kritische Reflexion dieser sich durchsetzenden Tendenz vernachlissigt
wird (vgl. ebenso Bitzan/Bolay 2013, S. 38). Dies kann jedoch nicht nur erfolgen,
indem sich Soziale Arbeit programmatisch von solchen Ideen abgrenzt, vielmehr
gilt es, die Verwobenheit Sozialer Arbeit in gesellschaftliche Macht- und Herr-
schaftsprozesse inklusive ihre Bedeutungals , Instanz der (Re)Produktion dieser
Subjektivierungsweisen” (Kessl 2013, S. 92) zu reflektieren.

Von dieser Kritik ausgehend schlagen Kessl und Klein (2010) vor, an Stelle
der Akteur_innen die Nutzungskonstellationen (vgl. Bareis 2007) in den Blick
zu nehmen, wodurch die Akteur_innen in ihrer ,relationalen Verwobenheit
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und Heteronomic® (Kessl/Klein 2010, S. 79) in gesellschaftlichen Macht- und
Herrschaftsverhiltnissen verstanden werden kénnen. Der Fokus kann so darauf
gelenkt werden, wie sich Soziale Arbeit situativ realisiert und was die Bedingun-
gen der Nutzung sind (vgl. ebd., S. 78 £).

Die (Nicht-)Nutzungsforschung interessiert sich fiir solche Bedingungen der
Nutzungvon Ressourcen und Angeboten der Sozialen Arbeit. Thr theoretischer
Ausgangspunke als alltagsorientierte Perspektive sind jedoch nicht Angebote der
Sozialen Arbeit, diese stehen auch nicht primir im Fokus. Akteur_innen wie
auch ihr Handeln werden nicht vor dem Hintergrund professionstheoretischer
Uberlegungen, sondern von einer kritischen Gesellschaftsanalyse ausgehend
relevant. Die (Nicht-)Nutzungsforschung spricht von sozialen Akteur_innen
oder Alltagsakteur_innen, deren Handeln'® im Kontext bestehender Macht-und
Herrschaftsverhilenisse als Arbeit'#,,zum Betreiben des eigenen Lebens® (Steinert
2005) bzw. als ,,Arbeit an der Partizipation® (Bareis 2012, S. 291) verstanden
wird. Vom konkreten Alltag auszugehen vermeidet die institutionell geformte
Akteur_innenkonstruktion ebenso wie die von Kessl und Klein (2010) kritisierte
»~Homogenititsunterstellung” und Annahme von klar definierbaren (Gruppen-)
Interessen. Indem sowohl theoretisch wie in der konkreten Forschungspraxis
von Situationen oder Episoden ausgegangen wird, kann eine individualisierende
Zuschreibung des Handelns bspw. in Form von Kompetenzen und eigenverant-
wortlicher Chancenwahrnehmung eher vermieden werden. Soziale Arbeit wird
in dieser Forschungsperspektive ebenfalls relationiert und zum Gegenstand der
Analyse: Sie ist weder als ,Gegeniiber® zu einer (positiv bestimmten) Perspektive
der Nutzer_innen bzw. Adressat_innen zu verstehen noch als per se geeigne-
te Ressource der ,,Integration” oder Partizipation. Die Entscheidung fur eine
spezifische Perspektive, konkret der Perspektivwechsel hin zu den handelnden
Akteur_innen, ist jedoch nicht neutral gegeniiber der herrschenden Ordnung
(Cremer-Schifer 2010, S. 243). Institutionen wie Soziale Arbeit kénnen so als
machtvolles Arrangement von ganz spezifischen Situationen und deren (Be-)
Deutung verstanden werden, die Méglichkeiten der Vergesellschaftung nicht
nur férdern, sondern ebenso behindern kénnen (ebd.), auch durch spezifische
Subjektivierungsweisen, die sic den Alltagsakteur_innen nahe legen. Die Nicht-

13 Dabhinter stehen die aus dem Interaktionismus kommenden Annahmen, dass
»>Menschen® (1) stets aktiv sind, (2) dass ihre Handlungen nie ,,automatisch“ ohne
(angemessene) Reflexionsphase erfolgen und dass (3) diese Reflexionsphase als
Handlungsphase zu verstehen ist (vgl. Bareis/Cremer Schifer 2013a, S. 141).

14 Arbeit bezeichnet hier ausdriicklich nicht Lohnarbeit.
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nutzung von Angeboten Sozialer Arbeit wie der Schuldnerberatung kann aus
einer solchen Perspektive nicht den Alltagsakteur_innen im Sinne eines mehr
oder weniger kompetenten Umgangs mit sozialstaatlichen Unterstiitzungsan-
geboten zugeschrieben werden, sondern muss erst vor dem Hintergrund der
Deutung, die der_die jeweilige Alltagsakeeur_in einer Situation gibt, in der eine
Nutzung theoretisch wie praktisch in Frage steht, reflektiert und verstanden
werden. Mogliche Erklirungen einer Nichtnutzung von Schuldnerberatung
konnten somit bspw. sein, dass Alltagsakteur_innen die Situation, fur die sie
sich Unterstiitzung suchen, (1) nicht als eine ,Uberschuldungssituation (und sich
nichtals ,Uberschuldete®) definieren, (2) Schuldnerberatung nicht als geeignete
Losung einordnen oder (3) aufgrund ihrer Erfahrungen eine Nutzung explizit
vermeiden. Im Zugang zu Angeboten wie im Kontakt mit diesen interessieren
demnach die Bedingungen der Nutzung wie Nichtnutzung, die zu der Frage
fihren, welche Arbeit Alltagsakteur_innen investieren miissen, um sich diese
Angebote nutzbar zu machen. Im Fokus der Betrachtungen stehen die Praketi-
ken und Narrationen der Alltagsakteur_innen mittels derer sie institutionelle
Blockierungen und gesellschaftliche AusschlieSungen wie Subjektivierungen
bearbeiten, und nicht Nutzer_innen oder Adressat_innen, die mit Angeboten
Sozialer Arbeit umgehen. Alltagsakteur_innen werden so sprachlich-symbolisch
wie in der theoretischen Konzeptionierung, die wiederum die Auswertung der
Forschungsergebnisse beeinflusst, sichtbar gerade auch ,jenseits des Dienstleis-
tungsbezuges* (Hanses 2013, S. 100).

Nachdem ich die Subjektkonzepte der drei verschiedenen, hier im Vergleich
dargestellten, Forschungsperspektiven vorgestellt habe, werde ich nun den Fo-
kus auf die Praktiken legen, die in der (Nicht-)Nutzungsforschung in den Blick
gelangen. Hierfur bedarf es einer Erliuterung des Konzepts der ,, Arbeitsweisen
am Sozialen®,

2.3 Arbeitsweisen am Sozialen

Der Terminus der ,, Arbeitsweisen® bzw. der ,, Arbeitsweisen am Sozialen” (Bareis
2012,S.298) ist in der (Nicht-)Nutzungsforschung sowohl eine analytische Kate-
gorie wie ein ,Denkbegriff“>. Damit bezeichnen Ellen Bareis und Helga Cremer-

15 Einerseits ist der Terminus der Arbeitsweisen als aktuelles (Zwischen-)Ergebnis ei-
nes Prozesses der ,, Arbeit an den Begriffen” zu verstehen (vgl. Bareis 2012; Bareis/
Cremer-Schifer 2008, 2013a), andererseits erlaubt diese begriffliche Konzeptio-
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Schifer ,das, was Leute individuell und kooperativ tun (miissen), um fiir sich und
andere in einer herrschenden Produktionsweise soziale Teilnahme und politische
Partizipation herzustellen und wie sie das tun (kénnen). ‘Reproduktionsweisen’
wire der naheste Begriff“ (Bareis/Cremer-Schifer 2010; H. 1.0.).

Grundlage der Konzeptionierung des Arbeitsweisen-Begriffs ist ebenfalls
die gesellschaftskritische Analyse von sozialer Ausschliefungals Ausschlieffung
von gesellschaftlicher Partizipation auf verschiedenen Ebenen. Der Blick richtet
sich auf Blockierungen und Barrieren des Zugangs wie der Nutzung von gesell-
schaftlich erzeugten Ressourcen sowie auf die Niche-Bereitstellung einer sozialen
Infrastruktur (Bareis 2012, S. 301). Im Mittelpunkt des Forschungsinteresses
stechen demnach die Praktiken der Alltagsakteur_innen, mittels derer diese
versuchen, sich Partizipation herzustellen, und die Frage, welche primiren wie
sckundiren Ressourcen ihnen hierfir zu Verfugung stehen. Insofern handelt es
sich bei der Fokussierung der Arbeitsweisen am Sozialen erstens um einen analy-
tischen Zugangzu den Praktiken der Akteur_innen, der diese nichtim Rahmen
eines dienstleistungstheoretisch konzeptionierten Ko-Produktionsverhiltnisses
betrachtet'® und nicht auf den institutionellen Kontext von Sozialer Arbeit resp.
das Interaktionsverhiltnis von Professionellen und Adressat_innen bezogen
bleibt. Vielmehr liegt der Fokus auf der Arbeit, die Alltagsakteur_innen in ei-
ner herrschenden Produktionsweise erst aufwenden miissen, um sich Angebote
Sozialer Arbeit wie andere Ressourcen nutzbar zu machen. Ermoglicht wird so,
dass Soziale Arbeit aus der Perspektive der Alltagsakteur_innen auch in Hinblick
auf ihre Beteiligung an sozialen AusschlieSungsprozessen reflektiert werden
kann. Zweitens konnen so Praktiken der Nutzung oder Nichtnutzung von gesell-
schaftlich erzeugten Ressourcen als spezifische Form der Bearbeitung des Alltags
wie von Situationen der Ausschlieffung verstanden werden. Fiir die ,, Arbeit an
der Reproduktion und an der Partizipation® (Bareis 2012, S. 301) benétigen sie
Ressourcen, die sie in Gebrauch nehmen. Eigensinnige Wege, mit denen sich
Alltagsakeeur_innen gesellschaftliche Teilnahme und Partizipation herstellen,
Zuriickweisung und Vermeidung der Nutzung von spezifischen Ressourcen,
verweisen aus dieser Perspektive auf die Begrenztheit der Ressourcen fiir die

nierung, Handlungen der Alltagsakteur_innen als ,, Arbeitshandlungen® (Bareis/
Cremer-Schifer 2008, S. 110) sichtbar zu machen.

16 Im dienstleistungstheoretischen Ansatz ist die Partizipation funktional fiir die Pro-
duktion bzw. Ko-Produktion. Tendenziell verdeckt werden so die Widerspriiche,
die soziale Dienstleistungen strukturell aufweisen, wie auch die gesellschaftlichen
Macht- und Herrschaftsverhilenisse, in deren Kontext die Nutzung der Dienstleis-
tung stattfindet (vgl. hierzu Hirschfeld 2009).
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Arbeit am ,eigenen Leben®. Drittens enthilt das Konzept der Arbeitsweisen ein
breites Verstandnis von Arbeit. Die Arbeit, die soziale Akteur_innen leisten, gehe
nicht in Lohnarbeit auf. Bareis und Cremer-Schifer stellen den Terminus in die
Nihe von ,,Reproduktionsweisen® (s.0.) und damit der Reproduktionsarbeit.
Der Begriff der Reproduktionsarbeit wird in der Arbeitssoziologie fiir Té-
tigkeiten aufierhalb der formellen Erwerbsarbeit — der Sphire der Produktion
— genutzt. Diese werden in Anlehnung an die Kritik der Politischen Okonomie
von Marx als notwendiger Bestandteil des Produktionsprozesses und zugleich
»individuell existenzielle Handlungsanforderung” (Jiirgens 2009, S. 194) be-
schrieben. Die Reproduktionsarbeit der Alltagsakteur_innen umfasst demgemif
alle Tiatigkeiten, die ,,zur allgemeinen Existenzsicherung, sozialen Integration und
zur Wiederherstellung von cigener und fremder Arbeitskrafi“ (ebd., S. 8, FN 2;
H.i.0.) geleistet werden. Kerstin Jiirgens (2009) erweitert diese Perspektive um
denvonihrals, Lebenskraft“ bezeichneten Bereich der Reproduktion: Hierunter
versteht sie Tatigkeiten, ,,die zum Erhalt physischer und psychischer Stabilitit
und sozialer Bindungen beitragen” (ebd.). Diese Erweiterungund Differenzierung
begriindet sie damit, dass diese Reproduktionsarbeit!” zwar ebenso Vorausset-
zung fur die Ausiibung von Erwerbsarbeit ist, zugleich jedoch nicht auf einen
ausschliefSlich 6konomischen Bewertungszusammenhang reduziert werden kann
und ebenfalls fiir nicht-erwerbstitige Alltagsakteur_innen existentiell ist (vgl.
ebd., S.195). Die Reproduktionsarbeit umfasst in dieser erweiterten Perspektive
Praktiken, die sowohl auf den Erhalt der Arbeitskraft wie der Lebenskraft zielen
und in unterschiedlichen Lebensbereichen und Handlungskontexten stattfinden
(vgl. ebd., S. 203 ff.). Mit dieser Konzeptualisierung der Reproduktionsarbeit
werden die Prakeiken der Alltagsakteur_innen als aktives Handeln verstehbar,

17 Jiirgens (2009) spricht von ,Reproduktionshandeln® oder von ,Reproduktions-
leistungen®. In dieser Arbeit wird jedoch an dem Terminus der Reproduktions-
arbeit festgehalten, wie von der marxistischen Feministin Silvia Federici (2012b)
vorgeschlagen. Dies begriindet Federici erstens damit, dass Reproduktionsarbeit in
kapitalistischen Produktionsweisen keine selbstbestimmte Titigkeit ist, sondern
durchweg durch die Bedingungen der Produktionsverhiltnisse geprigt ist. Zwei-
tens pladiert sie fir die Beibehaltung des Begriffes, da hierdurch die widerspriichli-
che Spannung in der Reproduktionsarbeit sichtbar gemacht werden konne: als Re-
produktion von Arbeitskraft, die zugleich durch ,die Produktion und Verwertung
nachgefragter menschlicher Eigenschaften und Fihigkeiten sowie von der Anpas-
sung an die duflerlich vorgegebenen Mafistibe des Arbeitsmarkts geprigt” (ebd., S.
47) ist. Im feministischen Verstindnis erkennt der Begriff der Reproduktionsarbeit
drittens die Méglichkeit von Kooperationen und (neuen) Biindnissen von Produ-
zent_innen wie Reproduzierten an (ebd., S. 49).
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das zugleich strukturell geprigt ist und Strukturen prigt. Reproduktionsarbeit
ist somit als Bearbeitung von historisch-spezifischen gesellschaftlichen Macht
und Herrschaftsverhiltnissen zu verstehen, die in diesen Prozessen verindert,
verschoben wie reproduziert werden.

Mit dem Konzept der Arbeitsweisen am Sozialen wird ein solchermaflen erwei-
terter Reproduktionsbegriff eingebettet in die gesellschaftstheoretische Analyse aus
der Perspektive von sozialer AusschliefSung und Partizipation. Die Fokussierung
der , Arbeit am Sozialen (Bareis/Cremer-Schifer 2013, S. 142) erméglicht nicht
nur, historisch-spezifische Macht- und Herrschaftsverhaltnisse als Blockierung
und Behinderung von Partizipation in den Blick zu nehmen, sondern zugleich die
Praktiken der Alltagsakteur_innen auf der Basis demokratietheoretischer Uber-
legungen ,,politischer’ als (Reproduktions-) Arbeit bzw. als ‘Politiken von unten’
zu analysieren (ebd., H.i.O.). Der Arbeitsweisenbegriff grenzt sich hierbei von
Vorstellungen ab, die Partizipation in bestchende gesellschaftliche Macht- und
Herrschaftsstrukturen funktional einbinden; diese als normatives demokratisches
Ideal setzen. Denn auch Institutionen in demokratisch organisierten Gesellschaften
produzieren Ausschliefungen. Die Weisen, mittels derer Alltagsakteur_innen
versuchen, Partizipation herzustellen, konnen somit nicht gleichgesetzt werden
mit den Partizipationsmaéglichkeiten, die Institutionen und gesellschaftliche Struk-
turen vorschen. Ein solcher Fokus wiirde gerade die Arbeit an den machtférmigen
Strukturen verdecken, welche sich auch in Nichtnutzung wie Absentismus von
Institutionen ausdriicken kann. Arbeitsweisen am Sozialen enthalten somit

»Strategien und Arbeitsweisen, die sich gegen Institutionen wenden und vor ihrem
Zugriff schiitzen; die Nutzung der (wohlfahrtsstaatlich oder in politischen Institu-
tionen) organisierten Form der Partizipationsméglichkeiten; die Erweiterung der
Teilnahme (von der Ebenen des Uberlebens bis zur Teilnahme an der Entwicklung
dessen, was manche die ‘Produktivkrafrentwicklung’ andere ‘menschliche Verwirk-

lichung’ nennen.” (Bareis/Cremer-Schifer 2013, S. 143; H.i.0.)

Der Arbeitsweisen-Begriff stellt die Nihe der Praktiken zu den Produktions-
weisen her. Die Arbeitsweisen am Sozialen sind stets im Rahmen historisch-
spezifischer Macht- und Herrschaftsverhilenisse zu verstehen und lassen sich
somit auch in Hinblick auf unterschiedliche gesellschaftliche Transformati-
onsphasen betrachten. In Anlehnungan den erweiterten Reproduktionsbegriff
beschrinkesich die Analyse nicht nur auf Praktiken, die das ,Uberleben sichern,
sondern richtet sich auch auf die Formen und Niveaus von Reproduktion, die
historisch moglich, individuell wie kollektiv erfahren und vorgestellt werden
(Bareis/Cremer-Schifer 2008, S. 116). Bareis und Cremer-Schifer (2008) haben
auf der Basis von empirischem Material erarbeitet, dass sich mit dem Umbau des
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Sozialstaates die konkrete Reproduktionsarbeit, die Formen der Nutzbarma-
chungvon sozialen Ressourcen sowie die ,, Arbeit an der Partizipation verindern.
Wihrend sie aus empirischem Material'8, das in einem frithen Abschnitt der
postfordistischen Phase erhoben wurde, ,Reproduktionsszrategien® und in Bezug
auf staatlich organisierte Ressourcen Nutzungsweisen eines ,als ob“- Gebrauch-
werts interpretieren, weisen die Erzahlungen der Alltagsakteur_innen unter den
Bedingungen des neoliberalen aktivierenden Staates auf Praktiken hin, die als
»Vermeidungszaktiken und Einfugen® eingeordnet werden und auf die Grenzen
der Nutzbarmachung (,,phantomic use“) aufmerksam machen. Zwischen diesen
idealtypischen Unterscheidungen finden sich als ,, Platzhalter fiir jene Praktiken
und Narrationen, die sich der erforderten Teilnahme verweigern und die wir als
Formen des Dazwischen, des Dissens und der Eigensinnigkeit gefasst haben®
(Bareis 2012, S. 304 £.), ,,Reproduktionszaktiken” und Nicht-Nutzung.

Tabelle 1: Wohlfahrespolitik ,von oben” und ,von unten” (Bareis 2012, S. 305)

Sozialstaats- Teilnahmeform | Formen der Formen der Verhiltnis von
regime Reproduktions- | Nutzbar- Teilnahmeform
arbeit machung und ,eigenem
Leben*
(Post-)fordisti- | Teilnahme Strategiender | Nutzungeines | Selbstinstrumen-
scher Wohl- unter Bedin- Reproduktion | ,als ob* talisierung und
fahrtsstaat gungen und Gebrauchwerts | begrenzte Auto-
Mitgliedsrechte nomiegewinne
Formen des Verweigerung der | Taktiken der Nicht-Nutzung | Eigensinnige
»Dazwischen® | hegemonialen Reproduktion Teilnahme und
Teilnahmen und dauerhaft unsi-
Nicht-Mitglied chere Subsistenz-
sicherung
Aktivierender | Simulierte Vermeidungs- | Grenzender | Konformitits-
Staat (workfare | Integration und | taktiken und Nutzbar- darstellungen
state) cingeforderte Einfiigen machung:
Pflichten »phantomic
use”

18 Das empirische Material, verdichtet in Fallgeschichten, das die Wissenschaftlerin-
nen zur Grundlage ihrer Uberlcgungcn nehmen, stammt aus der CASE- Studie
(Steinert/Pilgram 2003), der Forschung zu ,,Shopping Malls* (Bareis 2007) sowie
einer von der Goethe-Universitat Frankfurt geforderten Studie zu ,,Gender im
Kontext der Organisation und Nutzung der mit dem SGB II eingefithrten Arbeits-
gelegenheiten® aus dem Jahr 2006.
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Bei der Unterscheidung von Strategien und Taktiken greifen Bareis und
Cremer-Schifer auf de Certeau (1988) zuriick. Strategien bezeichnet dieser als
Berechnungvon Krifteverhiltnissen (ebd., S. 87). Sie setzen ein ,,mit Macht und
Willenskraft ausgestattetes Subjekt” (ebd., S. 23) voraus, welches mit einem Ort
ausgestattet ist, der als ,, Eigenes” bezeichnet werden kann. Diesen Ort versteht
de Certeau als Basis, von der aus sich die Bezichungen zu einer Auflenwelt
organisieren, mit dem Ziel, das Auf8ere vom eigenen Bereich abzugrenzen (ebd.,
S.871).

Taktiken hingegen haben keinen eigenen Ort, nur den ,,Ort des Anderen®
(ebd., S. 23). Sie sind ,,cin Kalkiil, das nicht mit etwas Eigenem rechnen kann®
(ebd.) und in diesem Sinne von der Zeit abhingig. Taktiken profitieren von Ge-
legenheiten, glinstigen Momenten und Vorteilen. Das, was dadurch gewonnen
wird, kann nicht ,,gehortet werden® (ebd., S. 89): Die Méglichkeit der Mobilitit
ist die Kehrseite der Notwendigkeit, stindig wachsam nach Gelegenheiten zu
suchen. Taktik versteht de Certeau als List und ,,Kunst des Schwachen® (ebd.),
die sich durch das ,,Fehlen von Macht* (ebd., S. 90) auszeichnet, im Unterschied
zu Strategien, die durch Macht organisiert werden.

Als Reproduktionstaktiken bezeichnen Bareis und Cremer-Schifer (2008)
entlang dieser Differenzierung Praktiken, die eigensinnige Partizipation betrei-
ben, wihrend sie institutionalisierte Partizipation und Integration zuriickweisen
oder vermeiden (ebd., S. 125 f.). Diese Taktiken sind stets prekir, miissen sie
doch ,,mit dem Terrain fertigwerden, das [...] [ihnen; KH] so vorgegeben wird,
wie es das Gesetz ciner fremden Gewalt organisiert” (de Certeau 1988, S. 89).
Wahrend Reproduktionsstrategien erfolgen, #72 Ressourcen zx# mobilisieren und
Partizipation herzustellen, zeichnen sich Reproduktionstaktiken cher durch die
Negation aus: Partizipation wird angestrebt, ohne dass'® die Bedingungen von
Lohnarbeit und Lebenslaufdisziplin erfiillt werden miissen (Bareis/Cremer-
Schifer 2008, S. 126). Eingebettet in die historischen Formen der staatlichen
Wohlfahrtsproduktion sowie deren Transformation weisen die Interpretationen
und Differenzierungen darauf hin, dass sich die Formen der Reproduktionsar-
beit ebenso verindern wie die Formen der Nutzbarmachung von Ressourcen
staatlich organisierter ,Wohlfahrt“. Kénnen sich Alltagsakteur_innenzu Beginn
der postfordistischen Phase noch begrenzte Autonomiegewinne erarbeiten,
»Eigenes abgrenzen, indem sie die Ressourcen strategisch in Gebrauch neh-

19 Bareis und Cremer-Schifer (2008) betonen, dass Positivitit (um zu) wie Negation
(ohne dass) nicht als normative Kategorien, sondern als situative zu verstehen sind,
die sich in Taktiken und Strategien unterschiedlich mischen (ebd., S. 126).
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men, als ob sie einen ,,Gebrauchswert* fir ihre Arbeit am eigenen Leben haben,
verweisen die Taktiken der Alltagsakteur_innen im aktivierenden Staat auf
die Grenzen der Nutzbarmachung von Ressourcen: Diese konnen kaum mehr
fur die ,Arbeit an der Partizipation® nutzbar gemacht werden. Am Beispiel
einer Studie zu den Arbeitsgelegenheiten nach dem SGB II zeigen Bareis und
Cremer-Schifer (2008), dass Alltagsakteur_innen aus diesen weder Mittel fiir
die Teilnahme innerhalb der herrschenden Anforderungen und Normen erar-
beiten konnen noch jenseits dieser Normen. Vielmehr kann aus diesen maximal
der Nutzen erarbeitet werden, dass sie das Uberleben sichern, wihrend sich in
den Erzihlungen der Alltagsakteur_innen Darstellungen derselben finden, als
ob sie Partizipationsmoglichkeiten eroffnen (Bareis 2012, S. 311). So kommen
Bareis und Cremer-Schifer zu der Einschitzung, dass im aktivierenden Staat
die Reproduktionsarbeit cher darauf gerichtet ist, sich in die Bedingungen der
Wohlfahrtsproduktion ,von oben” einzufiigen oder diese im Rahmen der be-
grenzten Moglichkeiten der Niche-Teilnahme taktisch zu vermeiden. Das, was
aufden ersten Blick als ,,unternehmerisches Handeln“ erscheint, kann vielmehr
als ,,Subsistenzarbeit unter neoliberalen Bedingungen” (Bareis 2012, S. 312)
interpretiert werden: ,Phantomic use” von ,Wohlfahrt und Konformititsdar-
stellungen der Alltagsakteur_innen sind nichtals Anpassung oder (Selbst-) Tau-
schungzu verstehen, sondern als Arbeit, die diese investieren, um keine Anlisse
zu prisentieren, als tiberfliissig klassifiziert und ausgeschlossen zu werden (vgl.
Bareis/Cremer-Schifer 2008, S. 126 fF.; Bareis 2012, S. 309 fF.).

Fiir die vorliegende Arbeit bieten die bisher erfolgten Uberlegungen zu den
Arbeitsweisen am Sozialen, deren Ausdifferenzierung in unterschiedliche For-
men der Reproduktionsarbeit wie der Nutzbarmachung ein methodologisches
Grundgeriist. Dartiber hinaus geben sie Hinweise auf die Suchbewegungen durch
das erhobene Material. So stehen im Fokus des Interesses Praktiken, mittels
derer die Befragten ihre schwierigen finanziellen Situationen bearbeiten. Wel-
che Ressourcen stehen ihnen hierbei zur Verfiigung und welche konnen sie sich
nutzbar machen? Welche bleiben blockiert oder werden nicht genutze? Welche
Formen der Partizipation konnen sie durch die Nutzung der wohlfahrtsstaat-
lich organisierten Ressourcen — in dieser Arbeit mit besonderem Fokus auf die
Schuldnerberatung - realisieren? Welche Reproduktionsstrategien, -taktiken
oder Vermeidungstaktiken und Praktiken des Einfiigens finden sich im Alltag der
Akteur_innen in schwierigen finanziellen Situationen? Wie viel Subsistenzarbeit
steckt in dem, was unter neoliberalen Bedingungen getan werden muss, um als
»gute Schuldner_in“ als ,redlich®, ,aktiv® und wirtschaftlich wie gesellschaftlich
nicht tiberfliissig zu gelten?
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Die (Nicht-)Nutzungsforschung als methodologischer Rahmen legt bereits
nahe, was Methoden konnen miissen, um die Praktiken und Legitimationen
der Alltagsakteur_innen ,zum Sprechen zu bringen®. Das folgende Kapitel dient
der Erlduterung, wie die empirischen Daten in einer Praxis der Reflexivitit und

»Nachdenklichkeit" (Bareis/Kolbe 2013, S.66) erhoben und interpretiert wurden.

66



3. Methodische Annaherungen an den Alltag in
schwierigen finanziellen Situationen

Bei der Entwicklungeiner passenden Forschungsstrategie ist der Gegenstandsan-
gemessenheit sowie dem Erkenntnisinteresse grofere Prioritat einzurdumen
als der Anwendung von Methoden, die, wenn sie nur ,richtig” eingesetzt und
praktiziert werden, Wissenschaftlichkeit versprechen. Was als Gegenstand be-
schrieben wird, ist hierbei als Prizisierung eines Phinomens auf der Basis von
theoretischen Beziigen zu verstehen (vgl. Przyborski/ Wohlrab-Sahr 2008, S. 17).
Wie bereits ausgefiihrt hat die (Nicht-)Nutzungsforschung ihren Kern in der
kritischen Gesellschaftstheorie. Hieran schlieffen mein Forschungsinteresse wie
meine Forschungsfragen an. Forschungsstrategisch ist demnach zu kliren, was
Methoden ,kénnen miissen®, um Bearbeitungsweisen, d.h. Handlungsstrategien
in schwierigen finanziellen Situationen sichtbar und verstehbar zu machen’.
Relevant sind hierbei die konkreten Kontexte, die Episoden und Situationen,
in denen diese Praktiken als Bearbeitung von Schwierigkeiten, Problemen und
»Storungen® der Alltagsroutinen stattfinden. Denn nicht die Biografien von
Schuldner_innen stehen im Mittelpunket des Erkenntnisinteresses, sondern die
Bearbeitungsweisen von schwierigen finanziellen Situationen. Dieses

»Handeln (inklusive des Handelns als Dariiber-Sprechen) in ‘Lebenszusammen-
hingen’ [kann so begriffen werden; KH] als Auseinandersetzung mit den insti-
tutionalisierten Vorstellungen von Normalitit und mit den Anstrengungen der

Normalisierung® (Bareis/Kolbe 2013, S. 66; H.i.O.).

Die Fokussierungvon Episoden gibt sodann auch die Suchrichtung vor — sowohl
beim Zugangzu méglichen Interviewpartner_innen, indem diese nicht (vorran-
gig) iiber die Institution Schuldnerberatung angefragt werden, wie auch bei der
Auswertung;, als Orientierungspunkte, nach denen das Material durchquert wird.
Dieses Vorgehen in der Forschung grenzt sich von einer ,,Verwaltungsperspektive*

1 Nutzungsweisen von Schuldnerberatung sind aus der Perspektive der (Nicht-)Nut-
zungsforschung spezifische Handlungsstrategien, die auf die konkrete Ressource —
die Schuldnerberatung — bezogen sind.
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(Schimpf/Stehr 2012b, S. 9) ab, wie sic aktuelle Forschungsarbeiten, die nach
der Wirksamkeit von Schuldnerberatung (oder dem Insolvenzverfahren) fragen,
einnchmen. Was aus der hier von mir verfolgten Perspektive nicht moglich ist, ist
die Bereitstellung von ,,eindeutigen Ergebnissen®, insbesondere nicht in Hinblick
aufdie ,Optimierung” der Schuldnerberatung. Gleichwohl gilt, dass sowohl das
hier skizzierte methodische Vorgehen cine ,,Nachdenklichkeit® (Bareis/Kolbe
2013, S. 66) erfordert wic erzeugen kann.

3.1 Die Erhebung der Perspektive ,von unten”

Die Perspektive der (Nicht-)Nutzungsforschung erfordert aufgrund ihrer metho-
dologischen Priamissen ein spezifisches Vorgehen bei der Erhebung des Materi-
als. Da Situationen, deren (Be-)Deutungen fiir die Alltagsakteur_innen sowie
Praktiken der Situationsbewaltigungim Mittelpunkt des Interesses stehen, wird
ein qualitatives Forschungsdesign notwendig. Mit dem Anspruch der (Nicht-)
Nutzungsforschung, die Perspektive ,von unten (Thompson, E.P. 1987%) zu
erheben, ist eine Orienticrung an ,partizipative[n] und dialogische[n] Formen
der ,,Datenerhebung” (Bareis 2012, S. 292) gegeben. Besonders eignen sich eth-
nografische Vorgehensweisen sowie ,,Geschichten initiierende®, d.h. narrative
Interviews, da hiertiber die Praktiken der Alltagsakteur_innen in konkreten
Situationen am wahrscheinlichsten ,zum Sprechen® (ebd.) gebracht werden
kénnen. Die erzihlten Geschichten

»umfassen sowohl das, was erzihlt wird, wie sie auch aus Auslassungen bestehen,

aus Unausgesprochenem, Tabuisiertem, als geteilt Vorausgesetztem. Sie artikulieren

somit Subjektivierung in einer dreifachen Form: als unterworfenes Subjeke, als

sich autonom verstehendes, artikulierendes Subjeke, als Verweigerung anerkannter
Formen von Subjektivierung® (Bareis/Kolbe 2013, S. 63)

Die notwendige Entscheidung fiir eine geeignete Erhebungsform bedarfim Sinne
der (Nicht-)Nutzungsforschung jedoch einer Konkretisierung in Hinblick auf

2 Edward P. Thompson untersuchte verschiedene Aufstinde und Revolten der engli-
schen Arbeiterklasse und konnte diese sichtbar machen als ,moralische Okonomie®,
mit der sich die Arbeiter_innen gegen Verinderungen ihrer Lebensbedingungen
wehrten. Sie stellten hierbei — wie Thompson herausarbeitete — nicht Herrschaft an
sich in Frage, sondern forderten die Herrschenden durch ihre Praktiken auf, ihren
Pflichten der Absicherung eines bezahlbaren Lebens nachzukommen. Aufstinde
und Revolten werden aus dieser Perspektive verstehbar als Legitimititsanfrage an
konkrete Formen der Herrschaft und kénnen so auf ihre politische Dimension be-
fragt werden (vgl. Resch/Steinert 2011, S. 104 £).
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das Erkenntnisinteresse. Fokussiert werden nicht etwa Biografien, da hiertiber
gesellschaftliche Strukturen tendenziell verdeckt werden (Bareis 2012, S. 302)%,
sondern konkrete Situationen und Episoden sowie die darauf bezogenen Prak-
tiken. Im Mittelpunkt steht das Verstehen von Handeln als Bearbeitung dieser
Situationen, denn

»Handlungsweisen lassen sich nur verstehen, wenn die Bedeutungen, durch die
Akteure die Gegebenheiten einer Situation definieren, in Erfahrung gebracht und
ihre Strategien der Situationsbewiltigung darauf bezogen werden” (Cremer-Schifer

2010, S. 242).

Diesen Pramissen folgend wurde fiir die Interviews ein narrativer episodenzent
rierter Ansatz gewihle (vgl. Steinert 2003a, S. 6; Bareis 2012, S. 302). Im Zentrum
des Erkenntnisinteresses stehen die von den Alltagsakteur_innen beschriebenen
schwierigen finanziellen Situationen sowie die darauf gerichteten Bearbeitungs-
strategien, mit besonderem Fokus auf die Nutzung und Nichtnutzung der Schuld-
nerberatung. Die Definition, was hierbei eine schwierige finanzielle Situation
ausmacht, sollte den Befragten tiberlassen werden, um einen Raum zu 6ffnen, in
welchem die Alltagsakteur_innen ihre (Be-)Deutung der Situation einbringen
konnen. Denn ,,die Bedeutung von Handlungen und Dingen kann weder vorab
bestimmt sein noch in einer “Wesenheit” des Objekes liegen” (Cremer-Schifer
2010, S. 242; H.i.O.). In der konkreten Forschungspraxis kann und muss so
tber die Kriterien der schwierigen finanziellen Situation verhandelt werden,
institutionelle und sozialwissenschaftliche Kategorien und Klassifizierungen wer-
den nicht lediglich (re)produziert. Was die Schwierigkeiten sind, was potentiell
hilfreich ist, ob Beschreibungen als Schuldner_in genutzt werden etc., verbleibt so
nicht - zumindest nicht ausschlieflich — in der Deutungshoheit der Forscherin.

3.2 Verstehen und Uber (Nicht-)Verstandenes nachdenken

Vom Verstehen auszugehen, bedeutet vorauszusetzen, dass ,wechselseitiges Ver-
stechen moglich ist und sich ereignet” (Friebertshauser 2006, S. 231), zugleich zu
wissen, dass auch vollstindiges Verstehen nie moglich ist (ebd.). Verstehenspro-
zesse sind stets abhingig vom Kontext und ,, Interpretationspunkt” (Resch 1998,

3 Biografien zu fokussieren impliziert zumeist eine Ordnungsperspektive einzunch-
men, die sich an einer ,,produzierte[n] Normalititsnorm® (Cremer-Schifer 1985, S.
25) orientiert und die konkreten Biografien mit ihren Entscheidungen, Handlun-
gen und Legitimationen in Abweichung dazu bestimmt.
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S.55) der_des Deutenden. Auch wenn es sich beim Verstehen um eine alltigliche
Praxis handelt, muss das wissenschaftliche Verstehen davon unterschieden werden
(vgl. Steinert 1989¢, Hitzler 1993). Zentrale Anforderung an wissenschaftliche
Deutungen als Grundlage von Verstehensprozessen ist die Notwendigkeit der
Legitimation ,ihrer* Interpretationen (vgl. hierzu Cremer-Schifer 1985, S. 137)
und somit der Regeln des Vorgehens. Im Folgenden erldutere ich mein ,,Hand-
werkszeug® der Interpretation. Die dokumentierende Interpretation und die
Analyse der Arbeitsbiindnisse waren mir hierbei ebenso hilfreich wie die Mog-
lichkeit durch gemeinsame Interpretationen mit anderen verschiedene Lesarten
zu bilden und diese entlang des Materials zu legitimieren. Als Rahmenbedingung
der wissenschaftlichen Interpretationen gilt zudem die Besonderheit, dass die
Interpret_innen ihre Interpretationen nicht unter Handlungsdruck vornehmen
und ihnen eine prinzipiell unbegrenzte Interpretationszeit zur Verfuigung steht
(vgl. Cremer-Schifer 1985, S. 132 f£.). Dies alles sind wichtige Ressourcen des
Verstehens.

»[Z]Jum wissenschaftlichen “Verstehen von etwas’ [gehort; KH] die Beschrei-
bung und das Verstehen des Verstehens selbst” (Soeffner 2004, S. 63; H.i.0.). Da
auch wissenschaftliche Verstehensprozesse auf Deutungsprozessen basieren,
konnen auch hieriiber keine Wahrheit(en), sondern lediglich ,verschiedenel.],
mégliche[.] ‘Lesarten’ (=Deutungen) (Cremer-Schifer 1985, S. 136 £; H.i.O.)
erarbeitet werden. Hierbei handelt es sich um Deutungsangebote aus spezifischen
Perspektiven, weshalb notwendigerweise die Regeln und Instrumente der Inter-
pretationsschritte mit prisentiert und ,die Kontextabhingigkeit der Lesarten
intersubjektiv nachvollzichbar dargestellt” (ebd., S. 137) werden miissen.

Die Situationen, Arbeitsweisen und Narrationen, die in der vorliegenden
Studie im Zentrum der Interpretation stehen, sind , Texte®, die im Rahmen von
Interviews, d.h. sozialen Situationen, entstanden sind. Interpretationen, dic im
Modus ,,reflexiver Kritik“ betrieben werden, erfordern nicht nur die Rekonstruk-
tion der Handlungen und Narrationen, sondern ebenso cine ,Nachdenklichkeit
tber die hervorgebrachten Formen des Wissens und die eigene Beteiligung von
Wissenschaft an Herrschaft und Macht* (Bareis/Kolbe 2013, S. 59).

Um in der Auswertung ,[g]enau hinschen, geduldig nachdenken und sich
nicht dumm machen lassen” (Steinert 1998c, S. 67) zu kdnnen, bedarf es einer
» Liste’ von Interpretationsregeln (Cremer-Schifer 2012, S. 144; H.i.O): So ist
es notwendig, die Interpretation als Prozess zu verstehen, bei dem der_die Inter-
pret_in mit dem Text interagiert und sich hierbei dem ,,Prinzip der Offenheit®
verpflichtet fithlt (Cremer-Schifer 1985, S. 137 £.). Erméglicht werden kann so
dasBilden verschiedener Deutungen, die - selbst wenn sie in Konflikt und Wider-
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spruch zueinander stehen — nichtals Stérungen interpretiert, sondern vielmehr als
eigene Erkenntnisquelle genutzt werden, da sie auf ,,Beschreibungskontexte und
zugrundeliegende[.] Theorien® (ebd.) verweisen. Diese verschiedenen Deutungen
werden nebeneinander gestellt und verhelfen somit zu einer Anniherung an
die — nie einholbare — Wirklichkeit (vgl. dazu Steinert 1998c). Besondere Auf-
merksamkeit gilt in der Auseinandersetzung mit dem Text den Irritationen und
deren Bearbeitung sowie ebenso den vermeintlichen Selbstverstandlichkeiten und
dem Vertrauten. Fir letzteres empfichlt Cremer-Schifer als ,Reflexivititsregel,
den ,erste[n] unproblematische[n] Eindruck“ zu hinterfragen (Cremer-Schifer
1985, S. 140).

Aus der Perspektive ciner reflexiven Kritik erfordert auch das Finden von
Begriffen zum (Be-)Deuten des Konkreten besondere Regeln, geht es doch darum,
ein konkretes Phinomen unter einen allgemeineren Begriff einzuordnen, ohne
die Verschiedenheiten unsichtbar zu machen (ebd., S. 141). Vermieden werden
soll so die Reifizierung verdinglichender Kategorien durch Ausblendung eines
situativen Sinns der Handlung. Die Arbeit an den Begriffen erfordert somit
nicht nur Zeit und Geduld fiir eine Vervielfiltigung der Perspektiven, sondern
ebenso ein Nachdenken iiber die ,,Interpretationspunkte (Resch 1998, S. 53)
der interpretierenden Akteur_innen.

Was interpretiert wird, ist abhingig vom Gegenstand und dem Erkenntnis-
interesse. Fiir die vorliegende Arbeit sind dies in einem ersten Schritt die Hand-
lungsstrategien zur Bearbeitung von schwierigen finanziellen Situationen, womit
die Deutungder schwierigen finanziellen Situation ebenfalls im Zentrum steht.
Gemif der theoretischen Grundlegung in der Theorie sozialer AusschlieBung
interessieren in diesem Themenkomplex insbesondere die vorhandenen und
fehlenden primiren wie sekundiren Ressourcen zur Bearbeitung. Der zweite
Schritt fokussiert auf bestimmte Strategien, die Nutzung oder Nichtnutzung
von Schuldnerberatung als potentieller Ressource der Bearbeitung. Auch hier
werden die Ressourcen analysiert, die fiir eine Nutzung oder Nichtnutzung be-
notigt werden oder fehlen, sowie die Faktoren, die eine Nutzung unterstiitzen
oder behindern.

Die Analyse folgtim Vorgehen der ,,dokumentierenden Interpretation®, wie sie
1985 von Peter Alheit und Bettina Dausien in ihrer Studie zum ,,Arbeiterleben®
vorgestellt wurde. Mit dem Fokus einerseits auf Episoden und Alltagserfahrungen
sowie andererseits auf die Eigenleistung der Erzihlenden insbesondere in Hin-
blick auf die in den Interviewtexten eingelagerte Reflexionsleistung, erscheint
diese Vorgehensweise als adiquat fiir die Verortung der vorliegenden Forschung
im Rahmen kritisch-reflexiver Wissenschaft. Dariiber hinaus gilt es, die For-
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schungssituationen als Verhiltnisse zu analysieren und zu reflektieren, woftir
das Konzept des Arbeitsbiindnisses nutzbar gemacht wurde.

3.2.1 Dokumentierende Interpretation

Die im Rahmen der Interviews erhobenen Erzihlungen oder Texte sind als
nachtrigliche Rekonstruktionen konkreter Episoden und Praktiken der Inter-
viewten zu verstechen und enthalten demnach bereits Interpretationsarbeit der
Alltagsakteur_innen (vgl. hierzu bspw. Soeffner 2004, S. 79 ff.). Wie Alheit und
Dausien mit Fritz Schiitze argumentieren, handelt es sich bei diesen Narrationen
jedoch um die Versprachlichungen, die fiir das wissenschaftliche Verstehen am
geeignetesten sind, da sie den realen Handlungssituationen am Nachsten kommen
(Alheit/Dausien 1985, S. 124). Narrative Darstellungsformen folgen bestimmten
Prinzipien. Thre Besonderheit — auch fur die vorliegende Fragestellung — liegt
darin begriindet, dass sic auf ,,das Spannungsverhiltnis zwischen dem ‘besonde-
ren’ Ereignis und dem ‘normalen’ Alltag” (ebd., S. 121) rekurrieren. Transportiert
werden in der Erzahlung sowohl die ,Normalitit® als Hintergrundfolie als auch
die Besonderheit, denn erzihlenswert sind genau die Ereignisse und Briiche, die
vom Alltiglichen abweichen (ebd.). Aus der ,Eigenstindigkeit der narrativen
Darstellungsform” (ebd., S.122) ergibt sich, dass die Interpretation nie vollstin-
dig mit dem Interviewtext korrespondieren kann und somit Interviewpassagen
serginzender Bestandteil der Interpretation” (ebd., H.i.O.) bleiben. Der von
Alheit und Dausien gewihlte Name des Vorgehens — die ,dokumenticrende
Interpretation® — verweist darauf, dass der Abstand zwischen Interpretation
und Interviewtext einerseits als konstitutiv verstanden wird und andererseits aus
diesem Grund nachvollziehbar und transparent darzustellen ist.

Die dokumentierende Interpretation erfolgt in zwei konkreten Schritten,
wobei — ganz im urspriinglichen Sinne der ,grounded theory“ - die Verdichtung
und Theoretisierung des Materials im Forschungsprozess moglichst weit ans Ende
verlagert wird. In einem ersten Schritt werden alle Episoden mit thematischem
Bezugzum Erkenntnisinteresse innerhalb eines Interviews markiert, entlang des
Prinzips des ,maximalen Vergleichs“ (Glaser/Strauss 1979) ausgewihlt sowie
differenziert* und mit méglichst groer Nihe zur Sprache des_der Interviewten
kodiert, das heifit deskriptiv abgebildet. Fir die vorliegende Studie wurden so

4 Selbstverstindlich ist diese Auswahl und Gliederung der Aspekte bereits eine In-
terpretationsleistung der Forscherin, im besten Fall noch die gemeinsame Arbeit ei-
ner Interpretationsgruppe. Auch aus diesem Grund sind ,,geduldiges Nachdenken®
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entlang der Forschungsfrage in einem ersten Durchgang schwierige finanzielle
Situationen und dic jeweiligen Bearbeitungsstrategien markiert; in ecinem zweiten
Durchgang Situationen, die mit Schuldnerberatungund deren (Nicht-)Nutzung
in Verbindung stehen. Die erfolgte Auswertung machte zudem einen dritten
Durchgang notwendig, in der auf das Thema Insolvenz und die (Nicht-)Nutzung
des Insolvenzverfahrens fokussiert wurde. In jedem dieser Durchginge stehen
die Handlungsstrategien, die jeweils genutzten oder nicht genutzten sozialen
Ressourcen, sowice die dafiir notwendigen sekundiren Ressourcen und deren
Beurteilung durch die Alltagsakteur_innen in mehreren Reflexionsschleifen
im Blick.

Der zweite Schritt besteht aus der eigentlichen ,dokumentierenden® Inter-
pretation der ausgewihlten Episoden, jeweils fiir jedes Interview einzeln. Die
Episoden oder — Alheit und Dausien sprechen von ,Geschichten® — erhalten in
diesem Schritt ihre Bedeutung in doppelter Weise: Sowohl als ,Binnensicht des
handelnden Subjekts” (ebd., S. 124) zu einem bestimmten Thema und andererseits
als , kondensierte’ Erfahrungen® (ebd., H.i.O), d.h. als subjektiv und retrospektiv
auf das Wesentliche verdichtete Erfahrungen, demnach Abstraktionen. Insofern
kann das Besondere und Konkrete als Verweis auf das Allgemeinere und Abs-
traktere verstanden werden, ohne mit ihm identisch zu sein.

Erst im Anschluss, im Stadium des Vergleichs und Kontrasts innerhalb ei-
nes Interviews sowie zwischen unterschiedlichen Lebensgeschichten, werden
»analytische Abstraktionen aus ciner (wissenschaftlichen) Aufenperspektive”
(ebd., H.i.O) relevant. Ziel ist die Erarbeitung eines ,, Spektrumls]” subjektiver
Bedeutungen® (ebd., H.i.O), in Bezug auf die vorliegende Arbeit von Dimensionen
der finanziell schwierigen Situationen sowie von Schuldnerberatung,

Das empirische Material bildet so die Ausgangsbasis fiir das Herausarbeiten
von Hypothesen, diec im Rahmen wissenschaftlicher Konzepte und Kontexte
reflektiert werden. Die ,,stindige Konfrontation zwischen lokalem Wissen (au-
tochthone Kategorien) und globalem Wissen (abstrakte Konzepte)“ (Kaufmann
1999, S. 127) ist die Bewegung in dieser Forschungsphase. Die Auswahl der
wissenschaftlichen Theorien zur Interpretation des Materials sollte im Rahmen
des Forschungsprozesses ebenfalls dokumentiert werden, als dadurch sowohl die
Aufmerksamkeitsrichtung wie die ,,blinden Flecken® der Forschung mit angelegt
sind.

(Steinert 1998), die Arbeit an den Begriffen sowie die Analyse des Arbeitsbiindnis-

ses so bedeutsam.
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3.2.2 Arbeitsbiindnisse in der Interpretation

Reflexive Wissenschaft muss sich selbst als an Herrschaft und Macht Beteiligte
in den Blick nehmeny; sie ist selbst ,, Teil des Gegenstands [...], iber den sie Wis-
sen generier(t]“ (Resch 1998, S. 36). Die eigene Position des_der Wissenschaft-
ler_in ist so notwendigerweise ebenfalls Gegenstand der Reflexion. So ist davon
auszugehen, dass die Voraussetzungen der an der Forschung Beteiligten sowie
die Produktionsverhiltnisse der Forschung Einfluss auf alle Forschungsphasen
haben. Diese Einfliisse diirfen und kénnen weder ignoriert noch durch ,,immer
ausgekliigeltere Werkzeuge” (Kaufmann 1999, S. 18) in Form von ,richtig” an-
zuwendenden Methoden ,ausgeschaltet” werden®. Vielmehr gilt es, diese als
Erkenntnismaéglichkeit und Ressource zu nutzen, denn ,[o]hne erkennendes
Subjekt gibt es auch keine Erkenntnis® (Resch 1998, S. 40).

Als Maglichkeit, um diese Verhilenisse reflexiv zuginglich zu machen, er-
arbeiteten Heinz Steinert (1998) und Christine Resch (1998) mit dem Modell

6, eine ,, Theorie und Methode zur

des Arbeits- oder Interpretationsbiindnisses
gesellschaftskritischen Analyse von sozialen Ereignissen® (Resch 1998, S. 36),
womit jedoch weniger eine Methode im engeren Sinne benannt wird als eine
Perspektive. Man kénnte auch sagen, dass im Arbeitsbiindnis Methodenanwen-
dung und Methodenkritik wechselseitig fruchtbar gemacht werden. Nicht die
Standardisicrung von Ablaufen im Forschungsprozess stechen im Mittelpunke
ihres Interpretationsmodells, sondern vielmehr die Reflexion der Storungen und
Irritationen einerseits sowie der Selbstverstindlichkeiten und Tabuisierungen
andererseits. Gerahmt wird der Forschungsprozess zudem durch die implizite
Normativitat, auf die sich die_der Forscher_in bezieht; d.h. ob die Forschung
sichan Auftraggeber_innen, der ,,autonomen Wissenschaft oder den Befragten

5 Davon auszugehen, dass es eine ,falsche” Anwendung von Methoden gibe, im-
pliziert im Umkehrschluss die Annahme, dass durch cine ,richtige® Anwendung
»Wahrheit® entdeckt werden kénne. Eine solche Haltung bezeichnet Steinert in
Abgrenzung zu einer reflexiven als ,,rechthaberischen Realismus® (Steinert 1998k,
S.71).

6 Das aus der Psychoanalyse kommende Modell des Arbeitsbiindnisses zur Analyse
von Ubertragung und Gegeniibertragung zwischen Patient_in und Therapeut_in
wurde ebenfalls von der Professionsforschung aufgegriffen (vgl. insbesondere
Oecvermann 2009). Wenn im Folgenden von Arbeitsbiindnissen die Rede ist, wird
jedoch auf das von Resch und Steinert ausgearbeitete Interpretationsmodell Bezug
genommen.
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orientiert (vgl. Resch 1998, S. 40 ff.)”. Diese Normativitit priformiert nicht nur
dic Auswahl der Forschungsarrangements, sie reflexiv zuginglich zu machen ist
dartiber hinaus notwendig, um den Interpretationspunkt zu benennen, von dem
aus analysiert und gedeutet wird.

Betont wird mit dem Konzept der Arbeitsbiindnisse der interaktionistische
Charakter von Forschungssituationen. In der Interpretation gilt es, ein ,,kommu-
nikatives Verhiltnis [zu den Texten; KH] herzustellen“ (Cremer-Schifer 1985,
S. 138), auf das ,Interaktionsangebot” einzugehen und durch Be-Deutung ein
»Interaktionsprodukt” (Soeffner 2004, S. 79) herzustellen. Relevant wird dies
in allen Phasen der Forschung; zu beriicksichtigen sind jedoch mindestens drei
Ebenen: ,jene, die im Interview beschrieben wird, jene, in der das Interview
entstand, wie jene, in der “Text’ (das Interview) interpretiert wird“ (Bareis 2012,
S. 302). Die Aufmerksamkeitsrichtung, die den gesamten Forschungsprozess
durchzicht folgt, der Frage, wer mit wem wortiber und in welcher Form spricht.

Um die im Forschungsprozess entstehenden Verhiltnissen der Reflexion zu-
ginglich zu machen, schligt Resch die ,, Arbeitsbiindnis-Spirale” (vgl. Resch 1998,
S.56 fF) vor: Breite und Méglichkeiten der Verallgemeinerung von Arbeitsbiind-
nissen sind von ,kulturelle[n], institutionelle[n], situative[n], interpersonelle[n]
und idiosynkratischen[n] Aspekte[n]“ (ebd., S. 57), abhingig, die in der Ana-
lyse ,wie in einer Spirale auf- wie abwirts durchlaufen” (ebd.) werden. Die Ar-
beitsbiindnis-Spirale sensibilisiert fiir das Nicht-Kommunizierte aufgrund von
Selbstverstindlichkeiten wie auch Tabus und fiir die Storungen und Irritationen.
Sie unterstiitzt das Prinzip der Offenheit, indem sie zur Vervielfiltigung der
Interpretationen und Perspekeiven anregt. Sichtbar gemacht werden kénnen aus
der Analyse der Arbeitsbiindnisse gesellschaftliche Strukturen und Konflikte®
(Resch 1998, S. 57), sowie ,was wir in unserer Analyse unter Normen verstehen
oder auch als Beurteilungskriterien® (Béhnisch/Cremer-Schifer 2004, S. 169).
Insofern ist die Bestimmungund Benennungdes ,, Interpretationspunkts® (Resch
1998, S. 55) eine der zentralsten Regeln wissenschaftlicher Reflexivitit.

In der Auswertungdes vorliegenden Materials konnte so beispielsweise reflexiv
zuginglich gemacht werden, welche Bedeutung meinen Wissensbestinden aus

7 Diese verschiedenen Normativititen verstehe ich nicht abschlieflend. Denkbar ist
bspw. Ebenfalls, sich einer bestehenden Praxis Sozialer Arbeitund/odersichin Bezug
auf unterschiedliche Themen verschiedenen — durchaus auch widerspriichlichen -
Orientierungen verpflichtet zu fihlen.

8 Im Sichtbarmachen der nicht kommunizierten Konflikte liegt das politische Po-
tential der Arbeitsbiindnis-Perspektive begriindet. Dazu gehért selbstverstandlich
ebenfalls die Offenlegung wissenschaftlicher Kategorisierungen.
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der schuldnerberaterischen Praxis fiir die Interviewsituation wie fiir die Inter-
pretationsprozesse zukommt. Selbstverstandlichkeiten, die auf Erfahrungen
mit Schulden und Schuldnerberatung bei Alltagsakteur_innen wie Schuldner-
berater_innen basieren und im Interview nicht weiter ausgefithrt wurden, ver-
ursachten in anderen Interpretationskontexten Irritationen. Zugleich konnte an
bestimmten Textformen, den ,accounts® oder ,praktischen Erklirungen” (vgl.
Scott/Lyman 1973, Cremer-Schifer 1985, S. 114 ff., Hanak et al. 1989, S. 24 f))
nachvollzichbar gemacht werden, wo und wie sich die Alltagsperspektive der
Akreur_innen und die institutionell vorgeprigte Perspektive der Interviewerin
unterschieden und miteinander in Konflikt traten.

Die hier dargestellten ,Wege der Reflexivitit® (Bareis/Kolbe 2013, S. 54), die
den gesamten Forschungsprozess prigten, bringen eine Darstellung der Ergebnisse
hervor, die versucht, der Komplexitat gerecht zu werden und die Interpretatio-
nen nachvollzichbar zu prisentieren, ohne ,,schnelle[.] Bilder[.]“ nahe zu legen.
Vielmehr geht es darum, auch der Leserin und dem Leser die Moglichkeit zu
bieten, ,[glenau hin [zu; KH] sehen, geduldig nach [zu; KH] denken und sich
nicht dumm machen [zu; KH] lassen” (Steinert 1998c, S. 67). Insofern sind
die folgenden Darstellungen zu den Arbeitsweisen an schwierigen finanziellen
Situationen sowie zu den Nutzungsweisen von Schuldnerberatung als Angebot
zur ,,Nachdenklichkeit“ zu verstehen.
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4. Arbeitsweisen an schwierigen finanziellen
Situationen

4.1 Die finanziellen Schwierigkeiten und Probleme der
befragten Alltagsakteur_innen

In diesem Kapitel werden nun die vier aus den Interviews herausgearbeiteten
Arbeitsweisen und Legitimationen an schwierigen finanziellen Situationen vor-
gestellt. Zunichst beschreibe ich jedoch die schwierigen finanziellen Situationen
der Alltagsakteur_innen nach Interviews geordnet anhand des Modells der Si-
tuationsanalyse wie sie von Gerhard Hanak, Johannes Stehr und Heinz Steinert
1989 vorgestellt wurde.

Ausgangspunke der Situationsanalyse bildet die Grundannahme cines rou-
tinisierten Alltags, in welchem Durchbrechungen der Routinen als (zu bearbei-
tende) ,,Stérungen“1 wahrgenommen werden. Mit der Situationsanalyse lassen
sich Prozesse der ,Wahrnehmung und Behandlung von Stérungen (ebd., S. 7)
nachzeichnen. Entlang des Ausmafles der ,,Storung” sowie der Schwierigkeiten
ihrer Beseitigung unterscheiden die Autoren ,, Argernisse®, , Schwierigkeiten® und
»Probleme” (ebd., S. 6 £.). Mit Argernissen bezeichnet werden ,,Stérungen®, die
ohne weitreichende Folgen zu 16sen sind. Schwierigkeiten hingegen sind dadurch
gekennzeichnet, dass die Losungsstrategie zwar sichtbar, jedoch entweder unsi-
cher oder komplex ist. Wenn eine Losungsstrategie unmittelbar nicht vorstellbar
ist, sprechen die Autoren von einem ,,Problem?. Welche Lésungsstrategien zur
Verfiigung stehen, ist abhingig von der Verfugung tiber allgemeine Ressourcen

1 Ich verwende im Folgenden den Terminus Stérungen in Anfithrungszeichen, um
deutlich zu machen, dass es sich hierbei um eine Analysekategorie innerhalb der
Situationsanalyse und nicht um die psychologisierende Zuschreibungeiner Stérung
als Abweichung von einer ,Normalitit“ handelt.

2 In einem spiteren Kapitel unterscheiden die Autor_innen zwischen Problemen
und Konflikten. Ob etwas als Konflikt wahrgenommen wird, sei abhingig von der
subjektiven Wahrnehmung. Entscheidend seien zwei Merkmale: Ob erstens eine
Konfliktpartei identifiziert werden kann, der das Problem angelastet werden kann,
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(»Zeit", ,Geld“ und ,soziale Unterstiitzung*) und besondere Ressourcen, die als
»Kompetenzen” (,Erfahrung mit entsprechenden Situationen®, ,Information
iber Handlungsméglichkeiten®, ,Uberblick iiber die Lage®, ,verbale” und/oder
»korperliche” Kompetenzen) bezeichnet werden (ebd., S. 14 £).

Im Rahmen der Situationsanalyse werden drei Phasen durchlaufen, auf die sich
auch Claus Reis (1992) in seiner Arbeit zum Konsumentenkredit bezieht: Die De-
finitionsphase, in der eine ,, Stérung® auftritt und versucht wird zu umschreiben.
In der Phase der Strategicfindung wird sodann nach einer Ursachenzuschreibung
gesucht, die aufgrund der Merkmale des Ausmafes der ,,Stérung” sowie der
Schwierigkeiten der Beseitigung eingeordnet wird. Davon ausgehend wird nach
Losungen gesucht. Die Realisierung der Lésung kennzeichnet die dritte Phase, in
der jedoch weitere ,,Storungen® auftreten konnen, wenn die Losung nicht erzielt
werden konnte (Reis 1992, S. 163).

Dieses Analysemodell der ,,gestorten Routine (Hanak etal., S. 5) kann somit
auch auf die Entstehung von schwierigen finanziellen Situationen angewendet
werden. Reis nahm einen ersten Ubertrag auf den Prozess der Kreditaufnahme
vor, ohne dies jedoch ausfiihrlich mit dem von ihm erarbeiteten Prozessmodell der
»Uberschuldung“zu verkniipfen (Reis 1992, S.165). Fiir den idealtypischen Ent-
stehungsprozess der ,Uberschuldung” unterscheidet er fiinf analytische Phasen:
(1) die Kreditaufnahme, (2) die finanzielle Belastungals Folge unvorhergesehener
Ereignisse, (3) den Versuch, die Schwierigkeiten mit eigenen Mitteln zu beheben,
(4) den Zahlungsverzug, sowie (5) die Kumulation von Schulden (ebd., S. 11 fF).
Reis argumentiert von der Situationsanalyse ausgehend, dass in allen Phasen
»Storungen” der Alltagsroutinen auftreten konnen, aus denen weitere , Stérun-
gen” resultieren kénnen, wenn entweder die Ressourcen zur Bearbeitung nicht
zur Verfiigung stehen oder die gewihlte Losungsstrategie nicht zur Beseitigung
der ,,Storung” ausreicht. Zur Bearbeitung der ,,Stérung” bedienen sich die All-
tagsakteur_innen ,defensiver” oder ,ausgreifender” Strategien (Hanak et al. S.
9f.). Defensive Strategien richten sich auf den Erhalt und die Wiederherstellung
der Routine, wihrend ausgreifende Strategien an einem ,,Erfolgsprojekt” (ebd.)
orientiert sind, welches auch ,,in gewissem Maf§ gelingen mufl“ (ebd., S. 10). Das
Gelingen misst sich daran, ob das ,,Erfolgsprojekt” in eine ,komfortable Routine
gefiihre [hat; KH]“ (ebd.), somit defensiv geworden ist.

Dic folgenden Situationsdarstellungen wurden aus den Interviews entlang des
Prozessmodells von Reis herausgearbeitet. Das Modell habe ich fiir die vorliegende

sowie zweitens ob dieser Vorwurf gegeniiber der Konfliktpartei artikuliert werden
kann (Hanak et al. 1989, S. 22).

78



Studie insofern modifiziert, als ich Reis’ Fokus auf den Konsumentenkredit
zugunsten eines breiteren Blicks um die Aufnahme von und den Umgang mit ver-
schiedenen Darlehensformen, also Schuldenaufnahme im umfassenderen Sinn,
erweitert habe. Um die Situationsbearbeitungen durch Schuldenaufnahme zu
verstehen, ist es notwendig, den Zeitpunkt der Verschuldung zu kontextualisieren.
Hierfiir cignet sich die von Reis bereits1988 unter Bezugnahme auf Adler (1986)
erarbeitete Unterscheidung von Armuts- und Krisenschuldner_innen (vgl. Reis
1992, 8.9 £.). Diese Differenzierung ist ausdriicklich nicht als personalisierende
Typologie zu verstehen, auch wenn dies durch den zweiten Wortteil, ,,Schuld-
ner_innen®, nahegelegt wird. Vielmehr handelt es sich um eine Unterscheidung
von Kreditaufnahmekontexten, d.h. situativen Rahmungen der Strategie der
Schuldenaufnahme.

Die Situation der Krisenschuldner_innen ist zum Zeitpunkt der Schulden-
aufnahme durch cinen stabilen Haushalt gekennzeichnet, eine Rickzahlung
der aufgenommenen Verbindlichkeiten wird zu diesem Zeitpunkt gemessen an
den zur Verfiigung stchenden (sowie zukiinftig erwartbaren) Ressourcen der
Kreditnehmer_innen sowie der konkreten Lebenslaufplanung erwartet. Ein
unvorhergeschenes Ereignis stort die Kalkulation so nachhaltig, dass mittels der
Bearbeitungsstrategien der Alltagsakteur_innen eine Situation der ,,Uberschul-
dung” nicht abgewendet werden kann. Situationen der ,,Uberschuldung“ bilden
regelmifig, abhingigvon den vorhandenen Ressourcen, einen ,, Ausgangspunkt
von Armut” (Reis/Siebenhaar 1992, S. 77).

Armutsschuldner_innen hingegen sind zum Zeitpunkt der Schuldenaufnahme
bereits in einer Situation, in der die Rickzahlungen der Schuldverpflichtungen
den Betrag unterschreiten, der rein rechnerisch zur Bestreitung des Lebensun-
terhalts notwendig wire. Hierdurch erhohe sich die Gefahr, dass der Haushalt
nachhaltig gestort wird, da die finanziellen Spielriume durch die Verschuldung
weiter verringert werden®. Schuldenaufnahme ist bei Armutsschuldner_innen
als Versuch zu verstehen, ,,den (partiellen) Ausschlufl von der Teilhabe am gesell-
schaftlichen Konsum® (ebd., S. 75), der mit ,,Armut als einer Lebenslage” (ebd.)
verbunden ist, in einer Situation zu realisieren, in der dies nicht iiber aktuelles

3 Diese Definition wird rein rechnerisch von auf8en angelegt, wodurch sich fiir das
hier angelegte Forschungsdesign gewisse Definitionsschwierigkeiten ergeben. Die
Zuordnung erfolgt aufgrund der Interpretation entsprechender Interviewpassagen,
die Hinweise zur Einordnung anbieten. Die Alltagsakteur_innen sprechen kaum
von konkreten Zahlen, weder in Bezug auf ihr Einkommen noch aufihre Schulden.
Selbst in einem Interview zu schwierigen finanziellen Situationen scheint zu gelten,
dass man iiber Geld nicht spricht (Volksmund).
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Einkommen finanzierbar ist. ,Armut” ist in dieser Definition der , Ausgangs-
punkt von Ver- und in der Folge hiufig Uberschuldung® (ebd., S. 77).

Die Unterscheidung von Armuts- und Krisenschuldner_innen kombiniert
mit der Situationsanalyse sowie dem Prozessmodell der ,,Uberschuldung“ von
Reis erméglicht einen spezifischen Blick auf die Strategie der Schuldenaufnahme:
Schuldenaufnahme wird so sichtbar als eine Bearbeitung von ,,Stérungen*. Sie
kann sich als hierfiir geeignet erweisen oder nicht und somit Stérungen zweiter
Ordnung produzieren (Reis 1992, S. 162 f£.). Ob cine Schuldenaufnahme eine
geeignete Losung ist, ist wie bereits ausgefithrt abhingig von den zur Verfugung
stehenden Ressourcen und ,,Kompetenzen®, welche sich zwischen Armuts- und
Krisenschuldner_innen zentral unterscheiden.

Aus den Interviews lassen sich nicht gleichermaflen Informationen zu allen
Phasen entnehmen, dennoch stiitzen die Narrationen die Plausibilitit des Pro-
zessmodells der ,Uberschuldung” von Reis empirisch. Da meine Forschungsfrage
ein besonderes Interesse an der Nutzung oder Nichtnutzung von Schuldnerbera-
tung zur Bearbeitung von ,,Stérungen” einschlieflt, werde ich die Beziige darauf
ebenfalls bereits in die Situationsdarstellungen mit aufnehmen.

Fast alle schwierigen finanziellen Situationen in den Interviews lassen sich
unter die Entstchungsbedingung ,,Krise“ (,Krisenschuldner_innen®) subsu-
mieren. Lediglich bei Frau Clara, Frau Landmann sowie Frau Hofmann ist der
Haushalt bei der Schuldenaufnahme so prekir, dass durch die Schuldenabzah-
lung bereits der Betrag des notwendigen Lebensunterhalts unterschritten wird
(,Armutsschuldner_innen®).

Interview Frau Allmend

Der Kontakt zu Frau Allmend kommt iiber den Gesprichskreis der Anonymen
Insolvenzler zustande; das Interview findet in ihrer Privatwohnung statt. Frau
Allmend ist zum Interviewzeitpunket 55 Jahre alt und lebt in einer mittelgroffen
Stadt eines westdeutschen grof8stidtischen Ballungsraums in einem gemeinsamen
Haushalt mit dem jiingsten ihrer vier Kinder. Sie ist als Immobilienmaklerin
titig und steht kurz vor dem Abschluss einer Ausbildung zur Berufspadagogin.

Die Schuldenaufnahme ist eng verbunden mit der Selbstindigkeit (einem
»Immobilienbautrigergeschift®), die sie mit ihrem Mann bis Anfang der 1990er-

4 Im weiten Sinn, wie hier ,,Stérungen® verstanden werden, dient Schuldenaufnahme
hier zur Bearbeitung der Differenz zwischen, ganz allgemein formuliert, Bedarf
und zur Verfigung stehenden Mitteln.
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Jahre betrieben hat. Schwierigkeiten mit dem zustindigen Bauamt verursachen
ihrer Darstellung nach Storungen in den Betriebsablaufen und in Folge Zah-
lungsschwierigkeiten. Um diese schwierige Situation zu 16sen, verkauft sie ihre
Altersvorsorge in Immobilien. Dieser Losungsversuch bedingt jedoch weitere
Storungen, da das Finanzamt in dieser Situation Steuern auf die Verduflerung
der Immobilien erhebt. Der Betrieb wird 1994 zahlungsunfihig und durch die
gewihlte Betricbsform einer Gesellschaft biirgerlichen Rechts (§ 705 BGB) haften
sicund ihr Mann fur die betrieblichen Schulden. Die damals bereits sechskopfige
Familie verliert in dieser Zeit nicht nur die Erwerbsgrundlage, sondern auch den
selbstgenutzten Wohnraum und beantragt Sozialhilfe zur Kompensation des
fehlenden Familieneinkommens. Die Losungsstrategien, die sie in den folgenden
Jahren abhingigvon ihren Ressourcen praktizieren, realisieren keine Losungim
Sinne einer Entschuldung, Erst als durch die Novellierung des Insolvenzgesetzes
2001 ecine Stundung der Verfahrenskosten fiir ein Insolvenzverfahren méglich
ist, konnen sie und ihr Mann ihre Insolvenzantrige stellen. Hierfiir nutzen sie
den kostenfreien Zugang zum Verfahren tiber eine Schuldnerberatungsstelle. Thr
Mann stirbt wenige Tage nach der Antragstellung, so dass sie in den folgenden
Jahren bis zum Interviewzeitpunke alleine fir ihre vier Kinder verantwortlich
ist. Diese Zeit beschreibt sie entlang ihrer Sorgeverpflichtungen und ihrer Kon-
flikte mit verschiedenen Institutionen des sozialen Sicherungssystems, deren
Bedingungen der Nutzung ihre Losungsstrategien erschweren. Zentral fiir alle
im Interview beschriebenen Episoden ist ihre Suche sowie die Suche ihrer Kinder
nach bezahlter Arbeit bzw. nach den dafiir als notwendig erachteten formalen
Qualifikationen. Zum Interviewzeitpunke ist das Insolvenzverfahren bereits
mehr als fiinf Jahre abgeschlossen, die Restschuldbefreiung wurde erteilt. Von
der Insolvenz habe sie sich versprochen, dass ,alles besser [werde; KH]*, , die
Situation [...] [sei jedoch; KH] eigentlich genau die Gleiche®. Sie habe immer
noch eine schwierige finanzielle Situation und keine Zukunftsoptionen oder
gar -absicherung,

Interview Herr Eifel

Der Kontakt zu Herrn Eifel kommt ebenfalls tiber den Gesprachskreis der Ano-
nymen Insolvenzler zustande; das Interview findet in seiner privaten Wohnung
statt. Herr Eifel ist zum Interviewzeitpunkt 60 Jahre alt und lebt allein in einer
mittelgrof8en Stadt eines westdeutschen grof8stadtischen Ballungsraums. Er tibt
vertretungsweise und, wie er sagt, ,zeitweise“ seine Titigkeit als Zahnarzt aus

und erhilt erginzend SGB II-Leistungen.
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Seine Verschuldung beschreibt er in Zusammenhang mit seiner Selbstin-
digkei, fur die Investitionen notwendig gewesen seien. Zur Unterstiitzung in
Finanzangelegenheiten beauftrage er Finanzberater_innen, was zur damaligen
Zeit (1980er und 1990er Jahre) und als Selbstindiger iiblich gewesen sei. Einen
Fehler eines Finanzberaters beschreibt er als Ausloser seiner finanziellen Schwie-
rigkeiten. Die aufgrund dieser Fehlkalkulationen verursachten Steuerforderun-
gen verschirfen seiner Darstellung nach seine Situation. Seine Losungsstrategien
bestehen in der Beauftragung anderer Finanzberater_innen, die jedoch keine
Stabilisierung der Betriebsfinanzen erreichen. Die Verduflerung seiner Zahn-
arztpraxis in Folge bedeutet zugleich den Verlust seiner Erwerbsgrundlage. Als
Losungsstrategie ibt er seinen Beruf im Angestelltenverhiltnis oder, als dies
aufgrund von Konflikten mit seinem Arbeitgeber nicht mehr moglich ist, als
Vertretung aus. Diese Strategie findet ihre Grenzen in seinen finanziellen Res-
sourcen, da er zur Deckungseines Lebensunterhalts in dieser Zeit seine Riicklagen
aufbraucht. In Folge beantragt er SGB II-Leistungen. Durch den SGB II-Triger
erhilt er Zugang zu einer Schuldnerberatung, die ihn bei seinen Verhandlungen
mit den Glaubiger_innen ,in zweiter Instanz” berit. Ein Insolvenzverfahren
versucht er zum Interviewzeitpunkt aktiv zu vermeiden, vielmehr betont er, dass
das Insolvenzverfahren seine ,schlechtestmégliche Variante® sei.

Interview Frau Clara

Der Kontake zu Frau Clara kommt tiber eine Schuldnerberatungsstelle (Schuld-
nerberatung 2) zustande. Nachdem anfangs ein 6ffentlicher Treffpunke fiir das
Interview vereinbart war, entscheidet sich Frau Clara am Tag des Interviews kurz-
fristig um, und das Gesprich findet in ihrer privaten Wohnung statt. Frau Clara
ist 34 Jahre alt und lebt allein in einer westdeutschen Grofistadt. Sie ist gelernte
Masseurin und Bademeisterin und hat zum Interviewzeitpunke gerade mit einer
durch den SGB II-Triger vermittelten Stelle als Empfangsmitarbeiterin begonnen.

Frau Clara fihrt in die Entstchung ihrer Schulden ein, indem sie mit der
Ubergangsphase zwischen Abitur und Berufseinmiindung beginnt. Diese Zeit
beschreibe sie als Episode, in der sie sich beruflich orientiert und keine kontinu-
ierlichen Beschiftigungsverhiltnisse gehabt habe.

Sie lebt damals in Wohngemeinschaften, in denen ausstehende Mietverpflich-
tungen unbiirokratisch hinausgeschoben werden kénnen, und hat insgesamt
geringe finanzielle Ausgaben. In dieser Zeit fillt eine Mobilfunkrechnung
iiberraschend hoch aus, so dass sie diese nicht bezahlen kann. Der Mobilfunk-
vertrag wird in Folge gekiindigt und alle Gebithren der Restlaufzeit werden auf
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einmal fillig, was sie dann, wie sie betont, erst recht nicht bezahlen kann. In
den folgenden Jahren entstchen so immer weitere kleinere Betrige, die sie nicht
mehr begleichen kann. Frau Clara kombiniert mehrere Losungsstrategien: So
vereinbart sie einerseits Ratenzahlungen, die sie jedoch nicht immer und nicht
mit allen Glaubiger_innen einhalten kann. Dartiber hinaus versucht sie zur Be-
arbeitung der Situation eine Arbeit zu finden, die ihr Geld einbringt, und lebt
»sehr bescheiden®. All diese Strategien erméglichen ihr nicht, ihre finanziellen
Schwierigkeiten zu 16sen. Als sie den Eindruck hat, dass ihr ,alles so en bisschen
tiber den Kopf gewachsen® ist, sucht sie den Kontakt zu einer Schuldnerberatung,
Thre Losungsstrategie ist zu diesem Zeitpunkt auf Einschaltung einer Abhilfe-
Institution gerichtet. Die Beratung beendet sie eigenstindig, da sie kein fiir sie
hilfreiches Arbeitsbiindnis dort begriinden kann. Danach greift sie erneut auf
ihre Strategie der Ratenzahlungsvereinbarungen mit den Glaubiger_innen zu-
riick, bis sie hiermit erneut an die Belastungsgrenze ihres Haushales komme. Thre
Lésungsstrategie richtet sich in Folge erneut auf die Suche nach Unterstiitzung
und sie nimmt Kontakt mit einer zweiten Schuldnerberatungsstelle auf. Diese
Beratungsstelle nutzt sie zum Interviewzeitpunkt. Das Arbeitsbiindnis mit der
Schuldnerberaterin beschreibe sie als nach ihren eigenen Kriterien hilfreich. Zu
diesem Zeitpunke hatssie sich, ihren eigenen Worten nach, fast dafiir entschieden,
ein Insolvenzverfahren zu beantragen.

Interview Frau Landmann

Der Kontakt zu Frau Landmann kommt iiber eine Sozialarbeiterin der Gemein-
wesenarbeit zustande. Frau Landmann ist 42 Jahre alt und lebt allein mit drei
ihrer vier Kinder in einer westdeutschen Grofistadt in zwei befestigten Wohn-
wagen auf ,dem Platz®. Dabei handelt es sich um eine Ansiedlung von mehr
oder weniger befestigten Wohnwagen und Hiitten. Diese Siedlung ist schwer
mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln zu erreichen. Das Interview findet in einem
Raum des ,,Platzmeisters® in der Siedlung statt. Frau Landmann spricht starken
Dialeke. Sie verfiigt tiber keinen Schulabschluss und berichtet, nicht lesen und
schreiben zu kénnen.

Frau Landmann lebt zum Zeitpunkt der Schuldenaufnahme mit ihren Kin-
dern von SGBII-Leistungen, der Haushalt ist zu diesem Zeitpunke bereits prekir.
Thre Schuldverpflichtungen resultieren aus unterschiedlichen Konstellationen:
Die grofiten Schwierigkeiten verursacht als Glaubiger ein Versandhaus, bei dem
eine ehemalige Freundin auf Frau Landmanns Namen Waren bestellt, die Sum-
me jedoch nicht endgiiltig beglichen hat. Frau Landmanns Lésungsstrategie in
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dieser Situation zielt auf die Abwehr der Haftung, indem sie sich gegeniiber dem
Glaubiger wehrt und durch eine Unterschriftenprifung geltend mache, dass sie die
Schulden nicht verursacht hat. Dennoch ,kam [...] [sie da; KH] nie mehr raus®.
Dieser Glaubiger veranlasst im Jahr vor dem Interview eine Kontopfindung,
In dieser Situation sucht Frau Landmann eine Losung durch Einschaltung von
Abhilfe-Institutionen: Nachdem sie eine Schuldnerberatungsstelle aufgrund
deren Offnungszeiten niche erreicht, l6st sie die Storung kurzfristig mit Unter-
stiitzung der Bank durch Einrichtung eines Pfindungsschutzkontos. Da sich
dieses mittelfristig im Alltag als neue Storung erweist, vereinbart sie mit dem
pfindenden Glidubiger eine Ratenzahlung, wodurch sie die Schwierigkeit der
Kontopfindung fiir sich 16sen kann.

Ein weiteres Schuldverhiltnis besteht bei einer Versicherung. Diese Schulden
erkennt Frau Landmann nicht an, da sie den Entstechungskontext der Schul-
den als Betrug einordnet: Der Versicherungsvertreter lief sie einen Vertrag mit
ausdriicklich von ihr nicht gewtinschten Leistungen unterschreiben, was ihr
aufgrund ihrer Lese- und Schreibschwiche nicht bemerke habe. Thre Strategie im
Umgang mit gelegentlichen Zahlungsaufforderungen der Versicherung besteht
in der Meidung,

Dariiber hinaus benétigt Frau Landmann regelmifige Darlehen vom SGB II-
Trager fur ihre Heizkosten sowie zum Interviewzeitpunke fiir die Anschaffung ei-
nes Gasherds. Die Riickzahlung der Darlehen sichert sich der SGB II-Trdger durch
monatlichen Einbehalt von den Regelleistungen. Schuldenaufnahme ist in dieser
Konstellation eine Strategie zu wirtschaften, um die nicht gedeckten Bedarfe des
Haushalts erfiillen zu konnen. Diese Strategic beschreibt sie als alternativlos, was
sie einerseits mit der niedrigen Leistungshohe, aber auch damit begriindet, dass sie
keine Arbeit findet, die ihr genug Geld einbringt, um hiertiber den SGB II-Bezug
beenden zu konnen. Zugleich handelt es sich bei dieser Darlehensaufnahme um
eine prekire Strategie, da durch den Einbehalt des SGB II-Trigers das gesetzliche
Existenzminimum regelmifig unterschritten wird und der Haushalt weiter unter
Druck gerit. Dartiber hinaus setzen die Darlehen einen Antrag beim Leistungs-
triger voraus, dem auch zugestimmt werden muss, woran sie jedoch ,net e Mol
richtigdran [glaubt; KH]. Bis es durch ist oder net*. Frau Landmann kombiniert
unterschiedliche Strategien so miteinander, dass sie bisher eine weitere Eskalation
der Situation verhindert. Zum Interviewzeitpunke besteht die zu bearbeitende
Schwierigkeit nicht vorrangig in einer Situation der ,,Uberschuldung®, sondern
in der Situation der monetiren Armut resp. Einkommensarmut.
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Interview Herr Tuchel

Der Kontakt zu Herrn Tiichel kommt tiber eine Beratungsstelle fiir Woh-
nungslose zustande; das Interview findet in einem Raum der Beratungsstelle
statt. Er bewohnt zum Interviewzeitpunkt ein Zimmer in einer Einrichtung
fiir Wohnungslose, die sich im selben Gebdude befindet wie die vermittelnde
Beratungsstelle. Herr Ttichel ist beim Interviewtermin 59 Jahre alt, er ist gelernter
Industrickaufmann und lebt in einer westdeutschen Grof8stadt. Er hat wenige
Wochen zuvor seine Arbeit verloren, die er annihernd 15 Jahre lang tiber eine
Zeitarbeitsfirma ausgetibt hat. Zum Zeitpunket des Interviews wird die Hohe der
SGB II- Leistungen gerade geklart.

Herr Tiichel beschreibt sich bei seiner Schuldenaufnahme in einer stabilen
Lebens- und Arbeitssituation. Seine Schuldenaufnahme steht in Verbindung
mit der ehegemeinschaftlichen Lebensplanung, die einen Hausbau und die
Finanzierung eines PKW cinschloss. Damals habe er gut verdient, so dass die
Verschuldung regulir abzuzahlen erscheint. Der Hausbau wird teurer als geplant,
zwei Totalschidden des beruflich notwendigen PK'Ws bearbeitet er durch weitere
Schuldenaufnahme. Als ausschlaggebend fiir die endgiiltige Zahlungsunfahigkeit
benennt er die Scheidung von seiner Frau, welche auch zur Veriuflerung des
gemeinsamen Hauses fuhrt habe. Der Hausverkauf kann niche alle Zahlungs-
verpflichtungen abdecken, es verbleiben weitere Schulden. In der Zeit nach der
Scheidung sind seine Lohnarbeits- sowie Wohnsituation prekir, er ist zeitweise
erwerbslos und wohnungslos. Auch eine zweite Ehe wird aufgel6st. Eine Riick-
zahlungseiner Schulden sowie Kontaktaufnahme zu den Glaubiger_innen habe
er, als er dann Lohnarbeit hatte, ,,tunlichst vermieden®, um seinen Arbeitsplatz
nichtzu gefihrden. Die Gefihrdungbegriindet er mit dem Aufwand, den Arbeit-
geber_innen mit Pfindungen haben. Ebenso begriindet er auch, keinen Zugang
zu einer Schuldnerberatung gesucht zu haben: Auch diese verbindet er mit einem
erhohten Arbeitsplatzverlustrisiko. Herrn Ttichels Losungsstrategie konzentriert
sich auf den Erhalt bzw. die Suche nach bezahlter Arbeit sowie die Meidungande-

rer Strategien, die Stérungen seiner priorisierten Strategie verursachen kénnten.

Interview Herr Moses

Der Kontakt zu Herrn Moses kommt tiber eine Schuldnerberatungsstelle zustan-
de. Herr Moses ist beim Gesprichstermin 55 Jahre alt, er ist gelernter Karosse-
riebauer und lebt in einer westdeutschen Mittelstadt einer lindlichen Region.
Zum Interviewzeitpunkt bezicht er SGB II-Leistungen. Das Interview findet in
einem Café statt, das Herr Moses vorgeschlagen hat. Er spricht starken Dialekt.
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Seine Schuldenaufnahme stellt Herr Moses in Zusammenhang mit seiner
familidren Lebensplanung. In dieser Zeit sei es nach einem Arbeitsplatzwechsel
auch ,aufwirts® gegangen. Schwierig sei es nach der Scheidung von seiner Frau
geworden, da sein Alkoholkonsum anstieg und er keine Rechnungen mehr zahlte.
Die Situation eskaliert bis hin zur Riumung seiner Wohnung. In Folge lebt er
einige Zeit in einer Einrichtung fiir Wohnungslose, entscheidet sich dann fiir eine
»Entgiftung” und ,Therapie” und wechselt im Anschluss seinen Wohnort. Um
seine ,Uberschuldungs*-Situation zu [6sen, sucht er Kontakt zu einer Schuldner-
beratung, In einem langjihrigen Beratungskontake gelingt es ihm, seine Schulden
auflergerichtlich abzuzahlen, indem Vergleiche mit den Glaubiger_innen durch
den Schuldnerberater ausgehandelt werden. Herr Moses bringt zur Abzahlung
eine Steuerrﬁckerstattung sowie sogar Raten aus demihmzur Verfiigung stehen-
den unpfindbaren Einkommen ein. Zum Interviewzeitpunke ist der Kontake
zur Schuldnerberatung gerade beendet, eine letzte kleinere Schuldsumme wird
von Herrn Moses noch abgezahlt, dann ist er schuldenfrei.

Interview Eheleute Hofmann

Der Kontakt zu den Eheleuten Hofmann kommt tiber eine Schuldnerberatungs-
stelle zustande. Sie leben zum Interviewzeitpunke in einer kleinen Wohnungin
einer westdeutschen Mittelstadt einer lindlichen Region. Herr Hofmann ist 60
Jahre alt, Frau Hofmann 42 Jahre; das Paar ist seit einem Jahr verheiratet. Beide
haben Kinder aus vorhergehenden Bezichungen, von denen keines bei ihnen lebt.
Die Eheleute leben von seiner Erwerbsunfahigkeitsrente und erginzenden SGB
II-Leistungen. Die Entstechung der jeweiligen Schulden sowie der Zahlungs-
unfihigkeit liegen weit vor dem Datum der Heirat. Das Interview findet als
Paargesprich statt, die grofiten Redeanteile hat Herr Hofmann. Interviewort ist
die Wohnkiiche der Eheleute, die jedoch zum Interviewzeitpunke (im Dezember)
nicht beheizbar ist, da der Heizkérper nach einem Konflikt mit der Vermieterin
durch diese abgeklemmt wurde.

Frau Hofmanns Haushalt ist zum Zeitpunkt ihrer Schuldenaufnahme be-
reits angespannt. Sie lebt damals alleine mit ihren Kindern, unterschiedliche
Beschiftigungsverhilenisse in Teilzeit und Erwerbslosigkeit wechseln sich ab.
Ratenzahlungen, die sie in dieser Zeit fur ,,unterschiedliche Dinge® eingegangen
ist, kann sie nicht mehr erfiillen, es kommt zu Zwangsvollstreckungsversuchen
durch die Glaubiger_innen. Einige Schulden seien auch aus Bestellungen ent-
standen, die ihr Ex-Mann auf ihren Namen eingegangen, jedoch nie beglichen
habe. Thr Lésungsversuch, durch Einschaltung der Polizei aus der Haftung fir
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diese Schulden entlassen zu werden, fithrt nicht zum gewiinschten Erfolg. Auch
fur Schulden aus ciner Biirgschaft fiir cine Freundin haftet sie, was sic als trau-
rige Geschichte erzihlt. Thre Strategie im Umgang mit dieser Situation ist die
Resignation und ihr Beschluss, Biirgschaften zukiinftig abzulehnen. 2009 wird
sie chronisch krank und ist seitdem erwerbslos. In dieser Zeit lernt sie auch ihren
jetzigen Mann kennen. Ratenzahlungen ordnet sie nicht als Losung ein; ein
Insolvenzverfahren zu beantragen sicht sie als die letzte ihr verbleibende Stra-
tegic. Zur Umsetzung dieser Strategie nutzt sie cine Schuldnerberatungsstelle.
An das dortige Erstgesprach schliefSt sich eine institutionell bedingte Wartezeit
von anderthalb Jahren bis zur Einreichung des Insolvenzantrags an. Das Insol-
venzverfahren wird circa vier Wochen vor dem Interview eroffnet, Kontakt zur
Schuldnerberatung besteht nicht mehr.

Herr Hofmann beschreibt seine Schuldenaufnahme im Zusammenhang mit
seiner vorangegangenen familidren Lebensplanung. Das sei damals ,leicht zu
bezahlen® gewesen, er hitte ,gutes Geld“ gehabt. 2005 wird er chronisch krank
und in Folge dauerhaft erwerbslos, in dieser Zeit kommt es auch zur Scheidung
von seiner ersten Frau. Noch im Arbeitslosengeldbezug (SGB III-Leistungen)
versucht er, seine Schuldensituation zu 16sen, indem er einzelne Zahlungsver-
pllichtungen bedient, die Hohe der Leistungen reicht jedoch nicht aus, um
alle Verpflichtungen zu erfiillen. Ab dem Bezug von SGB II-Leistungen sei die
Strategie der Abzahlung nicht mehr méglich gewesen. Seit er 2009 von einem
Bekannten Informationen iiber dessen Insolvenzverfahren erhalten hat, fand er
dies einerseits ,interessant®, habe es jedoch ,,noch e Zeit lang zur Seite gescho-
ben®. Als sich irgendwann der Druck durch die Glaubiger_innen wieder erhohe,
bilanzieren die Eheleute die ihnen zur Verfigung stehenden Losungsstrategien
und beschliefen, gemeinsam Kontakt zur Schuldnerberatung aufzunehmen.
Danach entscheidet sich Herr Hofmann, das Insolvenzverfahren als die letzte zur
Verfiigung stehende Strategie zur Losung seiner ,,Uberschuldungs*-Situation zu
wihlen. An das Erstgesprach schliefit sich, wie bei seiner Frau, eine institutionell
bedingte Wartezeit von anderthalb Jahren bis zur Einreichung des Insolvenz-
antrags an. Das Insolvenzverfahren wird circa vier Wochen vor dem Interview
eroffnet, Kontake zur Schuldnerberatung besteht nicht mehr.

Interview Eheleute Uhlmann

Der Kontakt zu den Eheleuten Uhlmann kommt iiber eine Schuldnerbera-
tungsstelle zustande. Sie leben zum Interviewzeitpunkt in einer Grofistadt eines
westdeutschen Ballungsraums. Herr Uhlmann ist 63 Jahre alt, Frau Uhlmann
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56 Jahre; sie haben zwei inzwischen erwachsene Kinder. Beide haben als Arbei-
ter_innen im Metallbereich gearbeitet, bevor Herr Uhlmann aufgrund mehre-
rer Herzinfarkte dauerhaft erwerbsunfihig wird. In den Folgejahren eroffnet
Frau Uhmann eine kleine Gaststitte. Diesen Betrieb muss sie aufgeben, als sie
chronisch erkrankt. Die Eheleute erhalten seine Erwerbsunfihigkeitsrente und
erginzende SGB XII-Leistungen, um ihren Lebensunterhalt zu finanzieren.
Das Interview findet in der Privatwohnung als Paargesprich statt, die grofiten
Redeanteile hat Herr Uhlmann. Herr Uhlmann spricht deutsch nicht als Mut-
tersprache und ist teilweise schwer zu verstehen.

Herr Uhlmann beginnt die Schilderung der schwierigen finanziellen Situation
mit dem Bericht tiber seine Herzinfarkte und mehrere Operationen, wodurch
er mit 42 Jahren arbeitsunfihig geworden ist. Seine Leistung sei dadurch stark
eingeschrinkt worden, er sei nur noch ein ,,halb[er]“ Mensch, seine Frau habe nun
wvoll“ fiir die Familie sorgen miissen. Dies sei die erste ,,Storung” fiir den Haushale
gewesen. Als zweite ,Stérung” benennt er die Umstellung von D-Mark auf Euro,
die in der Gaststitte Schwierigkeiten verursacht habe. In dieser Zeit seien auch
die Preise fiir den Einkauf (versteckt) gestiegen, sic hitten nicht frithzeitig genug
reagiert und Preisanpassungen im Verkauf vorgenommen. Um diese Schwierigkeit
zulosen, leihen sie sich Geld von Verwandten und guten Bekannten, um einzelne
Verpflichtungen zu erfiillen, und treffen Ratenzahlungsvereinbarungen mit den
Glaubiger_innen. Die dritte ,,Storung® sicht Herr Uhlmann in der chronischen
Erkrankung der Frau und ihrer Erwerbsunfihigkeit in Folge. In ihrem Bilan-
zierungsprozess schen sie keine ,realistisch[e]“ Perspektive mehr, die Situation
aus cigenen Kriften 16sen zu kénnen. Auf Hinweis cines Anwalts nehmen sie
Kontakt zu einer Schuldnerberatung auf, um ihre beiden Insolvenzverfahren
kostenfrei zu beantragen. Zum Interviewzeitpunke sind die Insolvenzverfahren
vor etwas mehr als einen Monat eroffnet worden. Zur Schuldnerberatung besteht
kein Kontakt mehr.

Interview Frau Smith

Der Kontakt zu Frau Smith kommt iiber eine Schuldnerberatungsstelle zustande.
Sie ist 42 Jahre und lebt mit ihren zwei Kindern in einer westdeutschen mittel-
grof8en Stadt einer lindlichen Region. Sie arbeitet als Altenpflegehelferin. Das
Interview findet in einem Café statt, das sie ausgewahle hat. Frau Smith spricht
deutsch nicht als Muttersprache, es gibt nur geringe Verstindigungsprobleme.
Die Schulden werden von Frau Smith gemeinsam mit ihrem verstorbenen
Mann im Rahmen der familidren Lebensplanung fiir eine Wohnung aufgenom-
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men. Um finanzielle Angelegenheiten habe sich stets ihr Mann gekiimmert, der
auch gut verdient habe. Sie unterschreibt die Vertrage, die er ihr zur Unterzeich-
nungvorlegt, im Vertrauen in ihn. Als sie sich von ihrem Mann zeitweise trennt,
stellt er die Abzahlungder Kredite ein. Obwohl sie sich wieder versdhnen, dndert
sich an dieser Situation nichts. Kurze Zeit spater wird ihr Mann krank und stirbe.
Da sie sich wihrend seiner Krankheit um die Post kiitmmert, entdeckt sie eine
an sie personlich gerichtete Zahlungsaufforderung mit Haftbefehl (im Fall der
Nichtabgabe der Eidesstattlichen Versicherung). Ihre Strategie in dieser Situation
besteht in der Einschaltung einer Anwiltin, die ihr auch rit, eine Schuldner-
beratungsstelle zu kontaktieren. Diese sucht sie auf und reicht in Folge einen
Insolvenzantragzur Lésung der Schuldensituation ein. Zum Interviewzeitpunkt
ist das Insolvenzverfahren bereits eroffnet, ein Kontakt zur Schuldnerberatung
besteht nicht mehr. Frau Smiths Strategien bestchen einerseits in der Einschaltung
verschiedener Abhilfe-Institutionen (Anwiltin, Schuldnerberatung und eine
psychologische Beratung fiir sich und ihre Kinder) und andererseits in der Suche
nach Finanzierungsmaéglichkeiten fiir den Haushalt: So nutzt sie tibergangsweise
Sozialleistungen, sucht und findet Lohnarbeit. Ihre Strategie beschreibt sie au-
Berdem als ein Wirtschaften mit den vorhandenen Ressourcen durch die Setzung
von Priorititen und durch Sparen.

4.2 Zentrale Arbeitsweisen und Legitimationen in finanziell
schwierigen Situationen

Im Anschluss an die erfolgten Situationsdarstellungen aus den Einzelinterviews
werde ich nun die Strategien der Alltagsakteur_innen gebiindelt darstellen. Aus
den Interviews habe ich unter dem Fokus der Forschungsfrage vier Kategorien von
Arbeitsweisen und Legitimationen entwickelt, unter denen jeweils verschiedene
Praktiken subsumiert sind: Die Arbeitsweisen (1) Sich Bescheiden und ,,klug®
Wirtschaften, (2) Arbeit ausiiben, die Geld einbringt, (3) Nutzung von monetiren
Sozialleistungen und sozialen Dienstleistungen sowie (4) Nutzbarmachung der
Narration: Legitimationen von ,Redlichkeit®. Die Rekonstruktion zeigt, dass
die vier Arbeitsweisen in allen Interviews in Bezug auf die finanziell schwieri-
gen Situationen vorkommen und regelmifig miteinander kombiniert werden,
allerdings in unterschiedlicher Nuancierung und Gewichtung.
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4.2.1 Sich Bescheiden und ,klug” Wirtschaften

Unter die Arbeitsweise ,,Sich Bescheiden und ‘klug’ Wirtschaften® werden ver-
schiedene Praktiken der Alltagsakteur_innen subsumiert, die darauf gerichtet
sind, das Missverhiltnis zwischen dem zur Verfugung stchenden Haushaltsein-
kommen und den notwendigen Ausgaben fiir allcigliche Bedarfe und eingegan-
gene Verpflichtungen zu bearbeiten. Praktiziert wird eine Art Mingelverwaltung
zwischen Versuchen, die Ausgabenseite zu entlasten sowie zusitzliche (materielle)
Ressourcen zu mobilisieren. Die Praktiken, die insbesondere auf eine Entlastung
der Ausgabenseite abzielen, sind (1) das Setzen von Priorititen, (2) eine ,,beschei-
denc” Haushaltsfithrungund Sparen und (3) die Aushandlung von Teilzahlungen
in Form von Ratenzahlungsvereinbarungen. Zusitzliche Ressourcen werden von
den Alltagsakteur_innen dadurch mobilisiert, dass sie (1) auf soziale Netzwerke
zuriickgreifen und (2) komplizierte Tauschgeschifte cingehen.

4.2.1.1 Entlastungen der Ausgabenseite

Eine der Praktiken der Akteur_innen ist es, Priorititen zu setzen. Die Priorititen
folgen in der Regel - in unterschiedlichen Gewichtungen — dem Prinzip der
Absicherungder Infrastruktur des Haushalts (Wohnen, Energie) und der Bediirf
nisse der (abhingigen) Angehérigen. Gespart wird in dieser Mingelverwaltung
in erster Linie an den eigenen Bedirfnissen:

Frau Smith: Weil ich binimmer gewohnt, also ich weil zum Beispiel jetzt bei mir, ich
weil3, ich bekomme mein Geld am Ende des Monats. Dann sag ich: ‘Okay.’ Am Anfang
des Monats dann bezahlich Miete, bezahlich Strom, bezahl ich Fernseh, Telefon wie
auch immer, also ich bezahle alles. Ich gucke, dass ich das alles bezahle, und dann
seh ich, okay. Ich hab jetzt so viel Gbrig. Dann kann ich meine Kinder ein bisschen
Klamotten kaufen, oder kannich ein bisschen sparen, und dann spéter kann ich mit
meine Kinder, ich weif3 nicht, nach X-Stadt essen gehen, ein Tag schén machen oder
so was. Ne? Also ich versuche wie gesagt, ich bin so ordentlich mit solche Sachen,
mit dem, mit den Geld bin ich wirklich, dh ich passe auf.

Frau Smiths Form des Wirtschaftens unter eingeschrinkten materiellen Be-
dingungen lisst sich als Strategie der Bescheidung oder des Zurechtkommens
beschreiben. Wenn die prioritir zu berticksichtigenden Ausgaben getitige sind,
finanziert sie entweder Kleidung fiir ihre Kinder oder spart etwas an, um ihren
Kindern und sich ein besonderes Erlebnis finanzieren zu konnen. Dies wird
nur méglich, wenn sie ,mit den Geld [...] [auf; KH] pass[t]“. Die Alltagsorgani-
sation erfordert Energie, und die Geldeinteilung erfolgt in diesen Situationen
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nicht problemlos, da iiber die notwendige Mindestabsicherung hinaus weitere
Bediirfnisse, wie hier durch Frau Smith mit Bezug auf ihre Kinder angedeutet,
balanciert werden miissen. Schuldenaufnahme ist fir Frau Smith keine Option,
um die angespannte Haushaltssituation etwas zu entlasten: ,wenn ich diesen
Schulden [aus der Mithaftung fiir den Wohnungserwerb; KH] nicht hitte, [...]
hitt ich keine Schulden®.

Auch Frau Landmann beschreibt besondere Schwierigkeiten, die ihr zur Ver-
fugung stehenden knappen finanziellen Ressourcen zu verwalten, wenn es um
Wiinsche und Bediirfnisse der Kinder geht:

Wenn die Kinner was haben wollen, ist es ganz schwierig, oder Weihnachten ist es
sehr schwierig. Weil ich kann meine Kinner ja keine groBe Geschenke machen, weil
des Geld hab ich net daftr.

Wenn zusitzliche Bedirfnisse entstehen, ein Ausgleich jedoch aufgrund der
fehlenden finanziellen Ressourcen nicht moglich ist, und wenn diese auch nicht
durch die bisherigen strategische Praktiken des Wirtschaftens aufgefangen wer-
den konnen, verbleiben ihr nicht mehr viele Handlungsmaéglichkeiten. Frau
Landmann erzihlt, dass sie gar einen Diebstahl in Erwigung zog, um die Be-
durfnisse ihrer Kinder zu erfiillen, diesen aber nicht begehen konnte. Mit dieser
Passage verweist sie auf die Grenzen der Prioritdtensetzung als Strategie bei der
Verwaltung der (zu) knappen finanziellen Ressourcen:

Ich war schon so in der Verzweiflung, dass ich gedacht hab, auch schon im Laden,
denkich mir: ‘'Komm, steckste s ein.’ Aber das geht net, das kann ich net. Irgendwas
halt, kann ich ihnen erkldren, im Kopf drinne, wo sagt, das geht net. Ich krieg da
Verfolgungswahn, Panik in mir rein, ich kanns net.

Die Abwigung der Folgen des Diebstahls halten sie davon ab: Frau Landmann
tiberlegt zwar, wie sie die Bediirfnisse ihrer Kinder ohne das Vorhandensein
von ausreichend finanziellen Ressourcen erfiillen kann, dennoch beschreibt sie,
den Diebstahl nicht begehen zu kénnen, was auf die Wirkmichtigkeit von ge-
sellschaftlichen Normen und Werten des Eigentums bzw. den Sanktionen bei
Normabweichung hinweist.

Sowohl Frau Smith wie auch Frau Landmann sind Frauen, die ihre Kinder
alleine erziehen. Sie fithlen sich nicht nur besonders verantwortlich fiir die Be-
durfnisse ihrer Kinder, sie handeln laut ihren Narrationen auch entsprechend.
Haushalte von Alleinerziehenden stehen besonders unter Druck: Nicht alleine
fur die Sorge und Betreuung der Kinder, auch fir die finanzielle Absicherung
und Zukunftsplanung fehlen Zeit- und Arbeitskraft-Ressourcen (vgl. Knobloch
et al. 2013, S. 38). Dienstleistungen der Kinderbetreuung oder Unterstiitzung
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im Haushalt, die zur Kompensation der begrenzten Ressourcen genutzt werden
konnten, werden entweder gegen Bezahlung oder teilweise auch in institutio-
nalisierter Form durch den Sozialstaat angeboten. Wenn wie bei Frau Smith
und Frau Landmann finanzielle Ressourcen fehlen, scheiden die warenférmig
organisierten Dienstleistungen aus bzw. konnen nur gegen Verzicht an anderer
Stelle finanziert werden. Monetire Sozialleistungen sind hierbei nur begrenzt
hilfreich, da sie — besonders unter neoliberalen Bedingungen - lediglich Grund-
bediirfnisse absichern (sollen). So werden diese Frauen zur Unterstiitzung auf
die verbleibenden 6ffentlich organisierten Ressourcen verwiesen. Der Preis be-
steht in der Selektivitit und Konditionalitit der institutionalisierten Angebote:
Bediirftigkeitspriifungen und Verhaltenskontrollen sowie die Koppelung an
Lohnarbeit und die Bestimmung als ,,Problemfall® sind die Bedingungen der
Inanspruchnahme (vgl. Bareis/Cremer-Schifer 2013a, S. 147).

Die Strategien des Priorititen-Setzens zur Bearbeitung von finanziell schwie-
rigen Situationen kombinieren situativen Verzicht und verschobenen Konsum
mit der Abwigung der ,,Kosten® fiir die aktuell nicht erfiillten Bedarfe und
Bediirfnisse. Diese Strategie hat jedoch ihre Grenzen: So ist ein Mindestmafd an
monetiren Ressourcen und Infrastruktur notwendig, damit Handlungsspielrau-
me des Priorititen-Setzens iberhaupt méglich sind.

Neben der Priorititensetzung praktizieren die Akteur_innen eine ,,bescheide-
ne“ Haushaltsfiihrung. Bescheidene Lebensfithrung bedeutet fiir die Alltagsak-
teur_innen sparsam zu wirtschaften, aber auch, durch Verzicht oder die Nutzung
von Alternativen einzusparen’. So berichtet Frau Clara davon, wie sehr sie am
Notwendigsten sparen musste:

Und dann hat das irgendwann angefangen, ja, dass ich sehr bescheiden leben
musste, dass ich mir nicht immer das leisten konnte, was ich eigentlich mir leisten
wollte, beziehungsweise auch gebraucht hab sogar im Alltag, und ja ganz konkret
hat s dann angefangen mit kleinen Rechnungen, kleine Betrége, und dann ist das
so gewachsen mit der Zeit, [...] ja das fing so im Alltag an, also mit kleinen Dingen,
Kleidung, ja Dinge, die man einfach braucht im Alltag, Haushalts- &éh Dinge oder
auch Lebensmittel. Das war dann ne schwierige Zeit, mal ne Phase, da hat ich sogar
teilweise keine Geld eben, ausreichend Lebensmittel zu kaufen, da hab ich immer
sehr sparlich gegessen, das war so die harteste Zeit, mocht ich sagen.

5 Insofern konnte die bescheidene Haushaltsfithrung ebenfalls als eine Form des
Priorititen-Setzens gefasst werden. Die Unterscheidung an dieser Stelle macht je-
doch deutlich, dass hier weniger das Abwigen von verschiedenen zu befriedigenden
Bediirfnissen im Vordergrund steht als vielmehr das Sparen als Verzicht innerhalb
eines Bereichs.
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Lange Zeit gelingt es ihr mittels bescheidener Haushaltsfithrung zurechtzukom-
men, sie fithrt ein sparsames Leben und schranke selbst existentielle Bediirfnisse
ein. Frau Clara unterscheidet zwischen Dingen, die sie sich ,,leisten wollte®, und
dem, was sie im Alltag braucht. Ihren Haushalt beschreibt sie zu dieser Zeit
als prekir, da sie sich selbst die Dinge, die sie zum Ausgleich der alltiglichen
Bediirfnisse benétigt, nicht mehr leisten konnte. Trotz ihrer Strategie der be-
scheidenen Haushaltsfihrungkann sie nicht mehr vermeiden, dass die Situation
eskaliert und sie weitere Verpflichtungen nicht mehr erfullen kann. Krisenhafte
Ereignisse, wie die Kiindigung des Mobilfunkvertrags, konnen die Strategien der
Alltagsakteur_innen unter Druck setzen und Situationen der ,,Uberschuldung“
auslosen. Frau Clara verweist auch darauf, wie sehr das Fehlen der finanziellen
Ressourcen nicht nur die konkrete Bearbeitung der Schulden erschwert, sondern
auch ihre Strategien behindert, mit denen sie versuche, ihre schwierige finanzielle
Situation insgesamt zu stabilisieren:

Ich glaub vielfach Steine [die einem in den Weg gelegt werden; KH] kommen einfach,
das bedingt sich gegenseitig. Also die Steine kommen dann eben oft dadurch, dass
man kein Geld hat fir bestimmte Sachen.[...] Und das sind die Dinge die dann oft,
wo das so en Teufelskreis wird, weil wenn man doch ne gute Garderobe braucht,
um auch beim Vorstellungsgesprach zu sagen: ‘Die Dame wollen wir haben’, und
man hat eben kein Geld, sich diese Garderobe zu leisten, dann bekommt man eben
auch die Jobs nicht. [...] Und so gehts mit vielen Sachen eigentlich. Das ist jetzt so
ein Beispiel, sei s Telekommunikation, Internet. Das muss man sich leisten kdnnen.
Wer sich kein Internet zuhause leisten kann, der hat auch immer mehr Kosten. Stel-
lensuche, man muss die Tageszeitung kaufen, und man muss ins Internetcafé gehen,
was dreifach so teuer ist, als wenn man zu Hause Internet hat, das musstich auch ne
Weile machen. Ich hab ganz viel Geld fiir Internetcafé ausgegeben, wenn ich was
zu drucken hatte, Bewerbungsunterlagen, und das sind dann Schwierigkeiten, die
man natirlich sonst nicht hat. Also wer wenig Geld hat, der muss immer noch mehr
ausgeben, fiir Dinge, die man, wenn man ein bisschen Geld hat, hat man doch dann
weniger Kosten, das hab ich festgestellt. Ja. Das ist so en Teufelskreis, da muss man
aufpassen, dasist so en schmaler Grad dannirgendwann, wo man merkt, jetzt kann
das ganz schnell kippen, wenn man da nicht aufpasst.

Frau Clara nutzt die Metapher des ,, Teufelskreises, um die zentrale Bedeutung der
Ressource Geld zu betonen, die benotigt wird, selbst um Zugang zu Lohnarbeit
zu bekommen, mittels der man sich die Ressource Geld beschaffen kénnte. Die
gewihlte Metapher verdeutlicht anschaulich, wie ausweglos sie die Situation
interpretiert, obwohl sie iiber Ressourcen in Form von Informationen und Wissen
verfiigt, wie sie sich selbst einen Ausweg organisieren konnte. Die fehlenden
finanziellen Ressourcen erfordern nicht nur eine bescheidene Haushaltsfithrung,
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sie verschirfen die Notwendigkeit derselben auch, da eine fehlende ,Infrastruktur
des Haushalts® zusitzliche Kosten verursacht. Kurz gesagt: In Haushalten mit
wenig Geld werden die notwendigen Alltagsausgaben sogar teurer.

Dass die Strategie der bescheidenen Haushaltsfiihrung auch zusitzliche Ar-
beit macht, beschreibt Frau Landmann. So miisse sie ihre Einkiufe entlang der
giinstigsten ,,Angebote® planen:

Ich muss ja auch gucken, wo ich Angebote krieg. Ich kann net einfach nur in Laden
gehn, kann einkaufen, ich muss gucken, was is jetzt da billiger, was is da billiger.

Wer ,von der Hand in den Mund lebt, kann nicht wihlerisch und anspruchsvoll
sein, so Frau Landmanns Botschaft. Einen Haushalt mit knappen Mitteln zu
bestreiten, erfordert im Alltag Disziplin und Ressourcen, um sich zu organisieren.
Die Einkdufe miissen, so Frau Landmann, nach dem Prinzip durchgefithrt wer-
den, dass gute Gelegenheiten gesucht und auch genutzt werden. Dieses Nutzen
von Gelegenheiten ist zwar einerseits eine Strategie, die zur Kompensation der
fehlenden finanziellen Ressourcen betrieben wird, zugleich erfordert sie jedoch
andere Ressourcen: Das Wissen, wo sich Gelegenheiten bieten, Zeit, um sich
dieses Wissen anzueignen und in diesem Fall die ,,Angebote® zu nutzen, sowie
Ressourcen, um sich den Zugangzu den Gelegenheiten zu organisieren. Es konnte
sich hierbei auch um Taktiken im Sinne de Certeaus handeln: Findige Kniffe und
Touren auf dem Gebiet der anderen. Doch die Arbeitsweise des ,,Sich Beschei-
den und ‘klug’ Wirtschaften® enthilt ein hohes Maf§ der Selbstverdinglichung
innerhalb des institutionellen Rahmens und seiner Regeln. Daher kénnte man
sic am chesten als eine Strategie bezeichnen, der aber fast nur taktische Mittel
zur Verfugung stehen.

Vom sparsamen Wirtschaften und den Voraussetzungen dafiir berichten auch
die Eheleute Hofmann. So sei ein Gefrierschrank eine gute Hilfe, um zu sparen:

Herr Hofmann: Und es ist nix ohne Gefrierschrank. Du musst einen haben. Weil du
kaufst was ein, du mochtest es einfrieren oder du isst es nicht gleich, und wenn du
keinen Gefrierschrank hast, gibst du mehr Geld aus. Weil du immer wieder frisch
kaufen musst. Aber so, den ham mer voll mit Gemis gemacht, jo

Frau Hofmann: ja.

Herr Hofmann: wir kaufen, mir
essen ja ziemlich viel Gemis, und der ist voll mit Gemus, und dann holt man immer
wieder e bisschen was raus, is auch des Glinstigste, Fleisch essen mehr eh net viel.

Unm sich den Gefrierschrank leisten zu konnen, hitten sie ,,gespart” und zudem
die giinstige Gelegenheit einer Rentennachzahlung genutzt. Der Gefrierschrank
dient den Eheleuten als Infrastruktur des Haushalts, um die notwendige sparsame
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Haushaltsfihrung zu erméglichen. Die Anschaffung setzt jedoch — neben der
Gelegenheit durch die Rentennachzahlung — wiederum eine sparsame Haushalts-
fihrung voraus, in der vom Lebensnotwendigen noch etwas abgespart werden
kann. Ahnliches berichten sie iber die Kiindigung ihres Kabelanschlusses, der
monatliche Kosten verursacht hat. Die nach ihrem Datfiirhalten giinstigere Ver-
sion, eine einmal zu erwerbende Satellitenschiissel, kann erst angeschafft werden,
wenn die Ersparnis durch die Kiindigung des Kabelanschlusses zwei Monate lang
zur Seite gelegt und angespart wird. Diese Suche nach ,,praktischen” Einsparmog-
lichkeiten erfordert nicht nur Wissen um Alternativen, sondern auch Disziplin,
damit die eingesparten Betrige auch gesammelt werden. Eine zum ,klugen®
Wirtschaften taugliche Infrastruktur des Haushalts ist somit Voraussetzung wie
Ergebnis der Strategie der bescheidenen Haushaltsfithrung. Damit dies méglich
wird, miissen situativer Verzicht und eine disziplinierte Weise des Lebens und
Wirtschaftens kombiniert werden.

Bis hierher wird deutlich, dass die Arbeitsweise des klugen Wirtschaftens eng
mit der disziplinierten Lebensfithrung verbunden ist, wie sie sich mit dem Kapi-
talismus allgemein fiir alle entwickelte, die ausschliefSlich im Besitz ihrer eigenen
Arbeitskraft sind. Doch auch beim ,,Sich Bescheiden und ‘klug” Wirtschaften®
geben die Interviews Hinweise auf die sozial-6konomischen Transformationen
in Richtung Postfordismus und Finanzialisierung der Kapitalakkumulation.

So ist eine weitere Méglichkeit den Haushalt zu entlasten der Versuch, 7Zei/-
zahlungen in Form von Ratenzahlungsvereinbarungen mit Glaubiger_innen aus-
zuhandeln. Diese Strategie wird sowohl im Vorfeld der Entstechungder Zahlungs-
unfihigkeit, wic auch danach von Alltagsakteur_innen praktiziert. Durch die
Ratenzahlungen konnen gerade bei Niedrigeinkommen oder Sozialleistungsbe-
ztigen die Pfindungsfreigrenzen bzw. das gesetzlich definierte Existenzminimum
fur alle Mitglieder des Haushalts unterschritten werden. Der Gesetzgeber hat
die Einkommen unterhalb dieser Grenzen durch die Regelungen des Zwangs-
vollstreckungsschutzes explizit geschiitzt (vgl. § 850c ZPO). Die (regelmifige)
Unterschreitung dieser Grenzen durch Ratenzahlungen kann als Verzicht auf
diese Schutzrechte interpretiert werden. Sie kann aber auch als Hinweis auf die
Unzulinglichkeiten dieser gesetzlichen Regelungen verstanden werden, die im
Alltag aufscheinen. Frau Landmann nennt zum Beispiel als Begriindung fir
ihre Zahlungen an den Gliubiger (aus dem Versandhandel), dass die Zahlungs-
aufforderungen, mit denen sie ,iberworfen® worden sei, sie ,,schon belastet*
hitten. Die Regelungen des Zwangsvollstreckungsschutzes bedeuten eben niche
automatisch, dass weniger Zahlungsaufforderungen an die Alltagsakteur_innen
gerichtet werden oder seltener Pfindungsversuche unternommen werden. In
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Folge begegnen Alltagsakteur_innen dem Druck durch die Glaubiger_innen
auch, indem sie zur Bearbeitung der Situation Ratenzahlungen vereinbaren,
selbst wenn sie sich in letzter Konsequenz in ihren alltiglichen Beduirfnissen
extrem einschrinken missen. Da der Haushalt dadurch jedoch weiter belastet
wird, kénnen Vereinbarungen nicht immer eingehalten werden, was wiederum

den Druck durch die Glaubiger_innen erhéht:

Frau Clara: Dann vereinbart man zehn Euro im Monat, wenn man das dann aber mit
zwanzig Leuten macht, dann hat man schon wieder 200 Euro im Monat, und dann
merkt man doch wieder, man kann nicht alle zahlen. Und ich hab das dann so ver-
sucht auf dem Wege, und dann ist es aber doch so weiter gelaufen, dass ich immer
gemerkt hab, ich kann einfach nicht alle Raten bedienen monatlich. Und sofern man
eine Rate mal nicht bedient, hat man gleich wieder den, das Schreiben im Briefkasten,
dass dann gesagt wird, ‘Sie missen jetzt die komplette Summe sofort bezahlen.’
Und dann hat man schon wieder den Druck, und irgendwann hab ich angefangen,
dass ich dhm Briefe nicht mehr aufgemacht hab, weil mir s einfach zu viel war.

In Frau Claras Darstellung wird die Asymmetrie der Bezichung deutlich: Sobald
eine Rate nicht mehr gezahlt werden kann, kiindigen die Glaubiger_innen die
Vereinbarung auf, stellen die komplette Summe in Rechnung und der Druck
erhoht sich. Da Frau Clara nicht die notwendige Ressource zur Bearbeitung
der Situation hat (Geld), sind ihre Handlungsmoglichkeiten sehr begrenze: Die
komplette Riickzahlung kann sie ebenso wenig erfiillen wie Ratenzahlungsver-
einbarungen mit mehreren oder allen Glaubiger_innen. So 6ffnet sie die Briefe
der Gldubiger_innen nicht mehr, was als eine auf die Situation gerichtete Strategie
zu interpretieren ist. Es handelt sich um eine defensive Strategie, die nicht auf
eine aktiv betriebene Losung gerichtet ist, sondern auf die ,, Stérungen reagiert.
Als Frau Claradann entscheidet, dass sie Unterstiitzung benotigt, wendet sie sich
an eine Schuldnerberatungsstelle. Diese rit ihr, keine Raten mehr zu zahlen, was
ihr jedoch schwer fillt, da sie ,,sich so in der Pflicht sieht“®. An diese ,,Pflicht
fihlesie sich durch die standigen ,,Briefe” erinnert. Ebenso mochte sie aber auch,
»dass das irgendwann mal wieder vorbei ist*. Frau Clara und ihre Glaubiger_in-
nen scheinen hier ein gemeinsames Interesse an der Erledigung der unerfiillten
Vertragsverpflichtungen zu haben. In ihren Ressourcenausstattungen und Hand-

6 Unklar ist, ob sie der Schuldnerberaterin zu diesem Zeitpunkt nicht ausreichend
Expert_innenwissen zuschreibt, dass sie diesen Ratschlag fiir sich leichter tiber-
nehmen kann, oder ob diese ,verinnerlichte Plicht®, die ,,Erinnerung an das Ver-
sprechen, diese Wirkmichtigkeit auch gegen den Hinweis der Schuldnerberatung
behil.
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lungsmoglichkeiten unterscheiden sie sich jedoch: Frau Clara benotigt Geld oder
eine bezahlte Arbeit, die genug Geld zur Tilgung wie fiir den Lebensunterhale
einbringt, dann kann sie ihrer ,,Pflicht nachkommen und selbst an einer Lé-
sungarbeiten. Da ihr beides in der beschriebenen Situation nicht zur Verfuigung
steht, fehlen ihr Handlungsalternativen. Auch die Handlungsméglichkeiten der
Glaubiger_innen sind nicht unendlich, daihre Eingriffsmoglichkeiten durch die
Pfindungsschutzregelungen begrenzt sind. Doch selbst wenn sie die ausstehende
Summe nicht erzwingen konnen, konnen sie Druck aufbauen, indem sie durch
die Zahlungsaufforderungen an die Pflicht erinnern. Auch Pfindungsversuche,
die die Alltagsakteur_innen in neue Schwierigkeiten bringen, sind erlaubt. Die
Kosten hierfir fiigen sie der Gesamtforderung hinzu und stellen diese somit
dem_der zahlungsunfihigen (oder zahlungsunwilligen) Vertragspartner_in in
Rechnung,

Unter den allgemein erschwerenden Alltagsbedingungen des aktivierenden
Sozialstaats wird auch der Umgang mit offenen Forderungen erschwert. Herr Eifel
betont, dass es fiir ihn - trotz ,,Hartz 4“ — darum gehe, seine Schulden abzubauen:

Und Entschuldigung bitte, also 30 oder 50 Euro, die gehen schon. Irgendwo gehen
die. Vielleicht nicht bei jedem, aber es geht schon. Und &h es bringt mich ja nicht
weiter, wenn ich diese Last vor mir her schiebe, ja? In dem Moment, wo ich durch
sinnvolle MaBnahmen meine Last reduziere, dann ist mir des auch im Prinzip bei
Hartz 4 die Sache wert, ja?

Herr Eifel sieht sich in der Lage, aus dem Unpfindbaren kleine Raten zu bezah-
len. Er sagt allerdings nichts dariiber, welche Einschrinkungen dies in seinem
Leben bedeutet. Dass das, was er als gangbaren Losungsweg prasentiert, nicht
einfach moglich ist, lisst sich durch die Andeutung, dass ihm das ,,die Sache
wert” sei, vermuten. Auch dass er die Verallgemeinerung seines Losungswegs in
einem nichsten Satz durch den Hinweis, dass dies nicht bei jedem maglich sei,
relativiert, betont die Anstrengungen, die mit solchen Zahlungen verbunden
sind. Herrn Eifels Haushaltssituation unterscheidet sich von denen anderer Be-
fragter dadurch, dass in seinem Haushalt keine Kinder oder andere Angehorige
leben. Er verweist auflerdem an anderer Stelle auf einen relativ kulanten Ver-
mieter, der auch mit verspateten Mietzahlungen nicht restriktiv umgeht. Als
»Hartz4-Aufstocker erhilt Herr Eifel zudem durch den gesetzlich zugestandenen
Freibetrag geringfiigig hohere Leistungen als den Regelsatz. Insofern verfugt
er cinerseits tber sehr begrenzte Haushaltsmittel und andererseits iiber eine
relative Autonomie der Priorititensetzung in der Haushaltsfiihrung, da er im
Haushaltalleine ist. In diesen Kontext lisst sich seine Aussage zu den méglichen
Zahlungen an Glaubiger_innen einordnen. Deutlich wird, dass die Riickzahlung
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seiner Verpflichtungen fiir ihn einen hohen Stellenwert hat. Allerdings sind
Ratenzahlungen in seiner Perspektive nur so lange fiir ihn haltbar, wie sic auch
zur Reduktion der Schuldsumme fiithren und nicht ausschlieflich fiir Zinsen
und Kosten aufgewendet werden:

Und dann hab ich eben mit einem Glaubiger ne Vereinbarung treffen kdnnen, wo
er eben auf die Kostenberechnung verzichtet hat, auf ne Ratenzahlung, die wirklich
lberschaubare Hohe, liberschaubarer Zeitraum, wo das also wirklich, wenn ich die
durchhalte, bin ich mit dem in zwei Jahren auseinander, ja? So geht das.

Die Kriterien, die Herr Eifel als Grundlage der Aushandlung mit dem Glaubi-
ger nennt, sind der Verzicht auf die Kosten, ein begrenzter, vom ihm als ,,iiber-
schaubar” beschriebener Zeitraum von zwei Jahren und eine ,iiberschaubare®
Ratenhéhe. Durch die ihm zur Verfugung stehenden, wenn auch begrenzten
Verhandlungsspielriume, kann er dem Gliaubiger aus einer Verhandlungsposition
gegeniibertreten. Das Ergebnis seiner Aushandlungen kann fiir ihn in seinen
Alltag eingebaut werden, so dass er seinen Anspruch verfolgen kann, seine ,, Last
[zu; KH] reduziere[n]®.

»Last* konnte hier sowohl die gesamte Schuldsumme meinen als auch, wie
von Frau Clara formuliert, die ,, Pflicht” der Vertragserfillung, die er nicht linger
vor sich her schieben méchte. Diese ,,Lasten und Pflichten® gehen iiber eine
disziplinierte Lebensfithrung hinaus, setzten sich quasi oben auf. Dass die reine
Vertragserfullung durch die Zinsen und Kosten, die von Glaubiger_innen be-
rechnet werden, zusitzlich erschwert wird, erwihnen Herr Eifel wie Frau Clara.
Herr Eifel schafft es, den Verzicht der Kostenberechnung auszuhandeln.

Frau Clara betont dagegen, dass durch die Zinsen und Kosten eine Erfiillung
der Zahlungsverpflichtungen ,,schon gar nicht mehr* moglich sei:

Weil so kommt es ja erst so weit eigentlich, dass man dann irgendwann statt 200
Euro, hat man dann irgendwann vielleicht schon 2.000 Euro Schulden, ja. Das kann
man natdrlich noch viel weniger bezahlen, als diese 200 Euro. Da lauft irgendwas
noch nicht gut, finde ich also, sicherlich geht das irgendwie auch anders, wenn
sich dajemand, der sich auskennt, vielleicht en bisschen was Schlaueres iberlegen
wirde, vom Handling her.

Dass die Schuldsumme ansteigt und so einen um ein Mehrfaches hoheren Betrag
erreicht als die urspriingliche Forderung, erachtet Frau Clara als nicht besonders
»schlau[.]. Vielmehr misste es, so resiimiert sie, hierfiir andere Regelungen ge-
ben. Als zustindig dafiir, diese Alternative zu entwickeln, sicht sie ,,jemand([en]
der sich auskennt®. Ob sie damit Expert_innen auf gesetzgeberischer Ebene,
aus der Schuldnerberatung oder gar Alltagsakteur_innen meint, bleibt offen.
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Thr eigener Vorschlag wire, die Summe einzufrieren, ,,bis man dann wieder in
der Lage ist, das zu zahlen® Steigen die Zinsen und Kosten an und erhohen
die Schuldsumme, werden die Méglichkeiten der Abzahlung weiter begrenzt.
Teilzahlungsvereinbarungen seien unter solchen Bedingungen keine ,,sinnvolle
Mafinahmel[.]%, benennt Herr Eifel. Die Logik des Kreditwesens und die Logik
des Alltags stehen hier in einem deutlichen Widerspruch.

Frau Landmann berichtet von ciner komplizierten Konstellation fiir cine
Teilzahlungsvereinbarung, die sie in der Vergangenheit als Losung fur ihre Si-
tuation nutzte: Eine Freundin und Nachbarin erwirbt fiir sie eine Kiiche auf
Ratenzahlungsbasis, und sie zahlt ihr die Raten zuriick, ,immer wenn ich mo-
natlich mein Geld gekriegt hab®. Der Finanzierungsumweg, der fiir die Teilzah-
lungsvereinbarung gefunden wird, bietet Frau Landmann zwei Vorteile: So wird
erstens cine Teilzahlung erst durch die monatliche Vorfinanzierung durch die
Freundin méglich. Der Zahlungszeitpunke kann so an die Zahlungseinginge
von Frau Landmann angepasst werden. Zudem kann sie wegen anderer Schulden
keine Ratenzahlung mehr eingehen. Diese Schulden seien wiederum entstanden,
so Frau Landmann, weil eine andere Freundin auf ihren Namen bestellt habe
und dies nie zuriickbezahlt habe: Und da kam ich nie mehr raus [...], un da bin
ich in die Schufacintrag gekommen. Der Schufa-Eintrag schrinkt durch die
Zuschreibung der ,fehlenden oder mangelhaften Bonitdt“ Frau Landmanns
Handlungsmoglichkeiten ein. Als Konsequenz bleibt sie vom Zugang zu kredit-
basiertem Konsum ausgeschlossen. In ihrer Situation, in der der Lebensunterhalt
nur mit wenigen finanziellen Mitteln zu bestreiten ist, ist Ansparen fiir grofiere
notwendige Anschaffungen kaum moglich. Beide Formen des Wirtschaftens,
Ansparen sowie Darlehensaufnahme, die tiblicherweise Zugang zu groferen
Anschaffungen wie langlebigen Konsumgiitern verschaffen, sind in ihrer Situ-
ation nicht praktizierbar. [hre Freundin und deren Solidaritit sind bedeutsame
Ressourcen in dieser Situation.

Die Freundin lebt in einem benachbarten Wohnwagen und aus den Hinter-
grundinformationen der Sozialarbeiterin zu der Siedlung lasst sich vermuten,
dass diese Nachbarin ebenfalls nur tiber knappe finanzielle Ressourcen verfiigt.
Die ,,Solidaritit der Armen” (Preuf8er 1989, S. 167) und deren ,, Techniken der
Umverteilung knapper Mittel“ (ebd.) sind zur Uberbriickung besonderer finan-
zieller Schwierigkeiten oftmals der einzige Weg. Frau Landmanns Strategie, mit
der sie diesen Konflikt zu bearbeiten sucht, ,,umgeht” die tiblichen Wege, die fuir
sie blockiert sind, und ist konkret darauf gerichtet, fuir sich in dieser Situation
Handlungsfihigkeit nach ihren Bediirfnissen herzustellen. Ihre , Bonitit“ beweist
sie, indem sie ihrer Freundin regelmifig die vorgestreckten Raten abzahlt. Ein
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negativer Schufa-Eintrag lasst sich als ,Stigma“ interpretieren, der den Zugang
von Frau Landmann zu gesellschaftlich akzeptierten — und von ihr auch prakti-
zierbaren — Formen des Wirtschaftens blockiert. Die Zuschreibung ,,fehlender
oder mangelnder Bonitit® bedeutet eine machtvolle Grenzzichung, die auch
lang zuriickliegende Storungen der Zahlungsfihigkeit dokumentiert. Beseitigt
werden kann die Kategorisierung nur durch Begleichen. Ausnahmen oder ,,zweite
Chancen® sind nicht vorgesehen. Bedenkt man, dass Schufa-Auskiinfte nicht
nur fir Kredite und Teilzahlungsvertrige eingeholt werden, sondern ebenso
bei der Beantragung eines Bankkontos und zunehmend bei Mietvertrigen ver-
langt werden, wird deutlich, welche ausgreifenden Folgen die Kategorisierungals
»Kreditunwiirdige” zudem haben kann. Auch wenn Frau Landmanns Strategie
eine ,kluge fir ihre Situation darstellt, kann dies beim Auftauchen weiterer
schwieriger Situationen durchaus problematisch werden: So haftet in erster Linie
die Freundin fiir die Summe aus der Teilzahlungsvereinbarung. Zugleich ist
Frau Landmann in dieser Vereinbarung keine offizielle Vertragspartnerin und
kann gegeniiber dem_der Kreditgeber_in nicht selbstindig Rechte wie bspw. auf
Unversehrtheit der Ware oder Garantieanspriiche geltend machen. Dass sie sich
indieser Zeitals , kreditwiirdig” erweist, bleibt ebenfalls institutionell unsichtbar.

4.2.1.2 Mobilisierung zusdtzlicher Ressourcen

Als Erganzungzu den Praktiken, die auf die Entlastung der Ausgabenseite zielen,
suchen die Alltagsakteur_innen nach Méglichkeiten, zusitzliche Ressourcen zu
mobilisieren. Die Eheleute Hofmann finden diese in Geschenken, die sie iiber
ihre sozialen Netzwerke erhalten:

Herr Hofmann: Ich sag ja, alles was ich hier stehen hab, is ja alles nur geschenkt. Ja?
Sind nur geschenkte Sachen.

Interviewerin: mhm, okay.

Herr Hofmann: Ich kann mir ja nix kaufen. Ich hatt gern ne Schrankwand, dass ich
mir da ne schéne Schrankwand hinmach, nix.

Frau Hofmann: Wo soll ma s denn her nehmen?
Herr Hofmann: Da
hab ich noch bei der Tafel gearbeitet, da kam einer, hat er gesagt, er hat daheim en
Fernseher stehn, ob er den bringen kann. Da hab ich gesagt: ‘Sie, wissen Sie was,
wenn Sie mir den mit nach Hause fahren, zu mir nach Hause fahrn, nehm ich ihn’.

Seine ehrenamtliche Titigkeit bei der Tafel kann Herr Hofmann nutzen, um
ein gebrauchtes Fernsehgerit zu erhalten. Durch sein ,wachsames Auge und die

rasche Nutzung unverhoffter Gelegenheiten® (Preufler 1989, S. 134) kann er
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etwas ,finden®, was er ,gebrauchen® kann”. Dieses ,,Finden“ ist der einzige Weg,
der den Eheleuten Hofmann prakeikabel erscheint, um an Gebrauchsgiiter zu
kommen, die sie sich in ihrer Situation nicht leisten konnen. Antrige iiber den
Sozialleistungstriger, zum Beispiel fiir eine Erstausstattung fiir den gemeinsa-
men Haushalt, werden von den Eheleuten nicht thematisiert. Im Kontext des
Interviews ist dies weniger auf fehlende Informationen zu ihren Rechten zu-
riickzuftihren, sondern steht auch mit der Praxis des dortigen SGB II-Trédgers in
Zusammenhang. Dort haben die Eheleute stigmatisierende und missachtende
Erfahrungen gemacht.

Die Inanspruchnahme von Geschenken, die ihm niitzlich erscheinen, wird
von Herrn Hofmann jedoch in einem anderen Kontext mit Scham verbunden:
Die Eheleute Hofmann berichten im Interview von neuen Freund_innen, die sie
tiber seine Titigkeit bei der Tafel kennengelernt haben und die ebenfalls niche
viel hitten. Mit diesen treffen sie sich einmal die Woche in einem Café, in dem
es eine grof$e Tasse Kaffee fiir einen Euro zu kaufen gibt. Von ihnen erhalten sie
Geschenke in Form von Kleidung und Gebrauchsgegenstinden.

Herr Hofmann: einerseits scham ich mich en bisschen, weil sie [seine neuen Freun-
d_innen; KH] s mir geben, ich wollt s damit ja net ansprechen, dass sie s mir geben,
und ich sag immer: ‘Des muss net sein’.

Zwar schimt Herr Hoffman sich ihnen gegeniiber ein ,bisschen® fiir die
Schenkungen, andererseits beschreibe er diese als Hilfe. Die Bezichung zu den
Freund_innen wird von den Eheleuten als reziprok beschrieben, d.h. als nichtan
Vorleistungen oder Bedingungen gekniipft (vgl. Bareis/Cremer-Schifer 2013b, S.
168). Das ,,bisschen,,scham[en]“ bezieht sich bei Herrn Hofmann also weniger
darauf, diese Geschenke zu erhalten, als darauf, dass er vor der Schenkung erst
auf die Dinge hingewiesen hat, die er brauchen konnte, seine Bediirfnisse also
ausgesprochen hat. Die Kaffeerunde lasst sich als zeitlich befristetes soziales
Alltagsnetzwerk verstehen, das in etwa die Form eines erweiterten Haushalts®

7 Herr Hofmann hat in dieser Situation den Vorteil, an Ort und Stelle zu sein, als je-
mand ein Fernschgerit loswerden méchte. Angebot und Nachfrage kommen in die-
ser Situation zusammen und er nutzt diese Gelegenheit taktisch fiir sich. Unklar ist,
ob es bei der Tafel ,Verteilungsregeln® gibt, welche ein anderes Vorgehen nahelegen.

8 Der von Bareis und Cremer-Schifer konzeptualisierte Haushaltsbegriff begrenzt
sich nicht auf einen Familienhaushalt. Sie fassen den erweiterten Haushalt als Ko-
operationszusammenhang, ,an dem verschiedene Einkommen zu Haushaltungen
zusammen gefithrt werden und die notwendige Reproduktionsarbeit im Wesent-
lichen auf Gegenseitigkeit erbracht wird* (Bareis/Cremer-Schifer 2013b, S. 163).
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(Bareis/Cremer-Schifer 2013b) annimmt. Das dahinter stehende Prinzip der
Reziprozitit als ,'Routinegrundlage’ von Reproduktionsarbeit” (ebd., S. 168;
H.i.O) kann nicht zur Bedingung gemacht oder eingefordert werden, ohne eben
dieses Prinzip zu verlassen. Darauf weist Herr Hofmann mit dem Passus ,des muss
net sein® hin. Die dahinterstechende Annahme, dass sich wechselseitiges Geben
und Nehmen innerhalb des Haushalts tiber einen lingeren Zeitverlauf in etwa
ausgleicht, beinhaltet gerade nicht, eine direkte Leistung oder Gegenleistung
zu verlangen. Herrn Hofmanns Hinweis, sich ein ,bisschen® zu ,,schim[en]*,
unterstreicht seine Kenntnis dieses Prinzips, nach welchem Bediirfnisse und
Wiinsche nicht eingefordert werden kénnen.

Auch Frau Clara beschreibt, dass sie bei ganz besonderen Engpissen soziale
Unterstiitzung, in ihrem Fall durch ihre Eltern, in Anspruch nehmen konnte:

Also ich hatte schon auch en Netz, wo ich wusste, wenn ich jetzt wirklich, wenn s
wirklich sehr knapp wird, dann konnt ich mich auf meine Eltern schon verlassen. Nur
hab ich gemerkt, ich hab irgendwann, konnte das mit meinem eigenen Gewissen
dann nicht mehr so richtig vereinbaren. Also weil ich auch, ja natirlich kann man
sich in die Eltern hineinversetzen, und man man hat selber das Gefiihl, dass man ist
schon jetzt irgendwie Mitte zwanzig, oder man ist dann schon, geht auf die dreifSig
zu, man will das auch einfach nicht mehr. Also dann immer wieder zum Vater oder
zur Mutter gehn und sagen: ‘Ich brauch jetzt mal en bisschen Geld’. Und deswegen
hab ichs dann doch gro3tenteils natiirlich versucht selber so, mit dem Knappen dann
auszukommen, was ich dann irgendwie zur Verfligung hatte ja.

Neben der Bedeutung, die ihre Eltern fiir sie als eine Art verldssliches ,,Netz® haben,
benennt Frau Clara auch die Grenzen dieses Unterstiitzungssystems: Die Unter-
stittzung im familidren Kontext ist verbunden mit Ideen von Verselbstindigung im
Erwachsenenalter. Frau Clara verdeutlicht, dass sie in ihrem Alter iiblicherweise
fiir sich selbst sorgen kénnen sollte. Durch die an ihre Eltern gerichtete Bitte um
Unterstiitzung markiert sie in ihrer eigenen Wahrnehmung eine Abweichung
von der Normalitit der Selbstindigkeit von Erwachsenen. Das Nichterfiillen der
Selbstindigkeit impliziert Abhingigkeit, die Frau Clara zu vermeiden versucht:

Haushalte sind so keine fixierten Groflen, sondern verindern sich im Lauf der Zeit,
und folgen in ihren Titigkeiten — zumindest in Teilen — anderen Rationalititen als
Staat oder Betricbe (vgl. ebd., S. 164). Auch Haushalte sind nicht frei von Macht-
und Herrschaftsverhiltnissen, so dass diese als ,durch Institutionen und Ungleich-
heit bestimmter und strukturierter ‘sozialer Ort’ zu fassen [sind; KH]. Und zu-
gleich ist der Haushalt als ein Ort zu begreifen, an dem genau diese strukturelle
‘Zugewiesenheit’ umkimpft bleibt (ebd., S. 165; H.i.0).
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Sie habe diese Ressource nur in Notfillen (,,sechr knapp“) genutzt, stattdessen cher
versucht, ihre ,,bescheidene® Lebensfithrung zu praktizieren.

Wenn finanzielle Ressourcen knapp sind, konnen Tauschgeschifte hilfreich
sein, um sich Gegenstiande oder Dienstleistungen zu organisieren, die ansonsten
nicht finanzierbar wiren. Ein solches Tauschgeschift hat Frau Landmann mit
dem Vater ihrer Kinder abgeschlossen:

Frau Landmann: Also des Geld was ich bekomm, das tét gar net fuir die Unkosten fiir
das Auto reichen, aber ich borg mir, wenn ich einkaufen oder so muss, dann borg
ich mir mal en Auto.

Interviewerin: Mhm. Okay, des heif3t es gibt hier Leute, bei denen kénnen sie sich en
Auto borgen, okay.

Frau Landmann: So. Und meistens auch der Vater [meint Vater der Kinder; KH], weil
der hat, istirgendwie Schrotthdndler, und der hat meistens wo er sein Krieger, sein
Lastwagen hinstellt, weil der wohnt in der KurfirststraBe. Und wenn der da sein
Lastwagen hinstellt, kriegt er ein Strafzettel nach dem andern. Und dann mach ich
immer mit dem en Deal, der bringt sein Auto morgens hierher, den PKW, dafur darf
er Abends sein Lastwagen da parken.

Den ,Deal®, den sie mit dem Vater ihrer Kinder eingeht, beschreibt Frau Land-
mann als vorteilhaft fiir beide Seiten: Sie hat tagsiiber ein Auto zur Nutzung
zur Verfugung, und er hat einen Abstellplatz fiir seinen Lastwagen, der ihn vor
Strafzetteln schiitzt. Diese Strategie ist darauf gerichtet, nicht Besitz zu tau-
schen, sondern Nutzungsgelegenheiten, die Handlungsspielriume im Rahmen
der Reproduktion erdffnen. Grundlage ist, dass beide Akteur_innen zu einer
Ubereinstimmung kommen, dass sich die getauschten Leistungen (annihernd)
entsprechen’. Auch wenn die Absprache momentan fiir beide vorteilhaft ist, wer-
den daraus keine Rechte oder Anspriiche abgeleitet: Einklagbar ist die jeweilige
eingetauschte ,, Leistung” bestenfalls moralisch, es handelt sich um ein informelles
Vertragsverhiltnis. So kann es auch jederzeit von einer Seite aufgekiindigt werden,
ohne dass der_die Andere formelle Anspriiche ableiten kann. Das Tauschgeschift
ist eingebettet in die jeweilige Alltagssituation der Beteiligten. Wenn sich der
Alltagindert oder momentane Bediirfnisse durch das Tauschgeschift befriedige
werden konnten, kann das Verhilenis beendet werden. Was jeweils getauscht
wird, wie viele Akteur_innen in die Tauschgeschifte mit involviert sind und
tiber welchen Zeitraum ein Austausch hergestellt werden muss, kann mehr oder
weniger kompliziert sein, da die Mafistibe jeweils neu zu verhandeln sind.

9 Ansonsten handelt es sich um ein Abhingigkeits- oder Fiirsorgeverhilenis oder um
eine Schenkung,
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Herr Eifel, der Zahnarzt, erméglicht sich tiber ein Tauschgeschift die Nutzung
ciner Therapie, um ,erstmal selbst mit dir ins Reine kommen und dazu gehort
auch psychologische Hilfe“. Diese kann er sich ohne zusitzliche finanzielle Mittel
niche leisten, und sie wird auch nicht vom Sozialleistungstriger iibernommen.
Auf die Frage, wie er diese bezahle, antwortet er:

Indem ich Leuten Gefallen tue und mir diese Gefallen nicht direkt vergiiten lasse.
Und dann bitte: ‘Zahle du doch mit befreiender Wirkung dahin’. Und in dem Mo-
ment, wo ich auch mit den Rechnungstellern direkt verhandle, auch wo ich mit
dem Therapeuten auch direkt gesprochen hab, hab gesagt: ‘Ich sag ihnen aber eins
gleich, ja, wie auch immer, ich bin nicht sicher, ob ich sie bezahlen kann.’ Da sagt er:
‘Gut, ich nehm das mal zur Kenntnis, jetzt schau mer mal, ja? Dann sind die Fronten
geklart, ja? Wenn er s dann trotzdem macht, er hatte ja sagen kénnen: ‘Ja also ich
hab eigentlich genug zu tun’. Also des heif3t, ich bin da auch wieder auf jemanden
gestof3en, den s gekitzelt hat, den dieser Fall interessiert hat, der hat gesagt: ‘Was
ist denn das jetzt fur einer?’ Ja?

Wihrend Frau Landmann ein direktes Tauschverhiltnis mit ihrem ehemali-
gen Partner pflegt, gelingt es Herrn Eifel selbst in warenférmig organisierten
Bereichen mittels Tauschgeschiften zu wirtschaften. Was er anbietet, sind
Dienstleistungen, die er als ,,Gefallen® gegentiber einer dritten Seite erbringt,
die im Endergebnis eine Zahlung an den Therapeuten leisten soll. Komplizierter
als der Tausch von Frau Landmann mit dem Vater ihrer Kinder wird dieses
Tauschgeschift nicht nur durch die involvierte dritte Partei, sondern weil der
von Herrn Eifel geleistete ,,Gefallen® in einen Gegenwert umgerechnet werden
muss, der dann fiir den Therapeuten einen Wert hat. Wihrend Frau Landmann
im informellen Kontext Leistung und Gegenleistung direkt verhandeln kann,
benétigt Herr Eifel ein zwischengeschaltetes Medium der Berechnung, in diesem
Fall Geld. Solche Tauschgeschifte sind in den meisten Fillen mit Preisabschligen
verbunden (vgl. Preuf8er 1989, S. 170), so dass zu erwarten ist, dass Herr Eifel
eine groflere Leistung erbringen muss, als die Gegenleistung finanziell ,wert® ist.
Vereinfacht werden kénnte der Tausch, wenn Herr Eifel dem Therapeuten seine
Leistung entweder direkt finanziell vergiiten konnte oder eine von beiden Seiten
als addquat ausgehandelte Dienstleistung erbringen konnte. Dadurch, dass der
Therapeut seine Dienstleistung warenformig anbietet, kommt das Tauschgeschift
an seine Grenzen. Wenn Herr Eifel davon spriche, dass er sich cinen ,,Gefallen®
verglten lasst, handelt es sich cher um cine situative Ausiibung einer Arbeit,
die Geld einbringt. Dass er die direkte Verglitung nicht annehmen kann, ist im
Bezugvon Leistungen nach dem SGB I begriindet: Unter solchen Bedingungen
muss Zusatzeinkommen, selbst in Form von einmaligen Zahlungen, angegeben

104



werden und wird mit den laufenden Leistungen verrechnet. Herr Eifel versucht
zusitzliche Ressourcen zu erschlieffen, um seine Verbindlichkeiten zu begleichen,
was ,dem Jobcenter [prinzipiell; KH] egal® sei. So muss er fir den Zugang zur
Ressource der Therapie, die er nutzen mochte, um mit sich ,,ins Reine® zu kom-
men, und um sich zu tiberlegen, was [...] [ihm; KH] wirklich wichtig® ist, den
Umweg des Tauschgeschifts wihlen: Dass er kein Geld hat, um den Therapeuten
zu bezahlen, ist somit einerseits auf die knappen finanziellen Ressourcen selbst
als ,,Hartz4-Aufstocker” zuriick zu fithren, auf der anderen Seite erschweren die
Regelungen des SGB II-Bezugs die Finanzierung dieses Bediirfnisses.

Zusammenfassend lasst sich feststellen, dass Alltagsakteur_innen innerhalb
einer ,Okonomie des Mangels“ (Preufler 1989, S. 168) spezifische Strategien
entwickeln miissen, um einerseits mit dem zu wirtschaften, was ihnen zur Verfii-
gungsteht, und andererseits Kompensationsmoglichkeiten fiir den Mangel durch
zusitzliche Einkiinfte und Tauschgeschifte finden miissen. Die Strategien des
Wirtschaftens unterscheiden sich in ihren Prinzipien nicht von ,iiblichen® For-
men des Wirtschaftens. Sie sind also nicht erfinderisch, wie die Redensart ,,Not
macht erfinderisch® nahelegen mochte. So werden auch auf8erhalb von finanziell
schwierigen Situationen Priorititen gesetzt und gespart, Darlehen aufgenommen
und in Raten zuriickgezahlt, getauscht sowie Geschenke und Unterstiitzung
der sozialen Netzwerke angenommen. Den zentralen Unterschied markiert,
bleibt man in der Terminologie der Redensart, die ,Not®. Not, interpretiert als
Situation der besonderen Ressourcenlosigkeit, ist dadurch gekennzeichnet, dass
mittels der ,iiblichen” Formen des Wirtschaftens die Situation nur begrenzt
bearbeitet werden kann. Die Praktiken der Alltagsakteur_innen in Notsitua-
tionen miissen yerfinderisch® sein, um Handlungsspielrdume zu erdffnen. Die
Strategien, die unter solchen Bedingungen entwickelt werden, verbleiben stets
prekir, da ihnen die notwendigen Gebrauchsgiiter fiir eine Infrastruktur des
»sparsamen” Haushalts fehlen bzw. diese mit ihren Strategien erst mithsam er-
arbeitet werden kann. So macht es einen bedeutenden Unterschied, ob mittels
Ansparen erweiterte gesellschaftliche Teilhabe finanziert werden kann oder
das Vom-Mund-Absparen gerade das Uberleben sichert oder ob man sich das,
was man braucht - situativ im Alltag wie mittelfristig fiir den Aufbau eines
»sparsamen” Haushalts — aus eigenen Mitteln finanzieren kann oder auf Gele-
genheiten hoffen muss. Sicherheiten gibt es in dieser ,,Okonomie des Mangels*
kaum, vielmehr muss eine relative Absicherung im Alltag permanent erarbeitet
werden. Von den Alltagsakteur_innen erfordert dies nicht nur ,erfinderische®
Kreativitit, sondern vor allem Disziplin, Ausdauer und eine enorme psychische
Anstrengung — insbesondere bei der Mingelverwaltung.
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4.2.2 Arbeit ausuben, die Geld einbringt

Unter diese Arbeitsweise fasse ich drei Praktiken zusammen, die als Bearbeitung
der finanziell schwierigen Situation darauf gerichtet sind, finanzielle Ressour-
cen zu erlangen: Die Ausiibung von Lohnarbeit, die Selbstindigkeit sowie das
informelle Arbeiten.

In der CASE- Studie konnte herausgearbeitet werden, dass Lohn- bzw. Er-
werbsarbeit fiir Alltagsakteur_innen in kapitalistischen Produktionsweisen das
naheliegendste Mittel darstellt, um sich ein adidquates Auskommen zu organisieren
und um ein Leben nach den cigenen Vorstellungen in méglichst wenig Abhin-
gigkeit zu fithren (vgl. Steinert/Pilgram 2003; Bohnisch/Cremer-Schifer 2004).

Der zentrale Stellenwert der Lohnarbeit zeigt sich in meinem Material insbe-
sondere darin, dass keine_r der Interviewpartner_innen in schwierigen finan-
ziellen Situationen Lohnarbeit grundsitzlich problematisiert oder abgelehnt
hitte. Jedoch formulieren die Alltagsakteur_innen eigene Grenzen in Bezugauf
die Bedingungen der Lohnarbeit: Sie artikulieren Zumutbarkeitsdefinitionen
~from below*, die sich hdufig nicht in dem decken, was unter Bedingungen des
aktivierenden Sozialstaates als zumutbare Arbeit gile. Man kénnte auch sagen,
dass sich in den Narrationen der Alltagsakteur_innen die Kriterien des ,,impli-
ziten Arbeitsvertrags® (Steinert 1981)!° ausdriicken.

Dicjenigen, die ihre Erwerbstitigkeit als Selbstindige austiben oder ausgeiibt
haben, formulieren spezifische Schwierigkeiten im Hinblick auf ihre tatsich-
lichen Méglichkeiten Arbeit auszuiiben, die Geld einbringt. Resultieren ihre
finanziellen Schwierigkeiten zwar einerseits aus der gescheiterten Selbstindig-
keit, erscheint ihnen doch der Aufbau einer neuen Selbstindigkeit andererseits
als naheliegende Bearbeitungsweise fur ihre schwierige finanzielle Situation.
Zugleich wird dies gerade durch die finanziellen Schwierigkeiten, insbesondere
das fehlende Kapital, erschwert. Aber auch an den Schnittstellen zum Bezug
von monetiren Sozialleistungen sowie beim Ubergang in Lohnarbeit, finden
die Alltagsakteur_innen Bedingungen vor, die sie als hinderlich fiir eine erneute
Selbstindigkeit beschreiben.

Wenn die Méglichkeiten blockiert oder begrenzt sind, im Rahmen von Lohn-
arbeit oder mittels einer Selbstdndigkeit, Arbeit auszuiiben, die ausreichend Geld
einbringt, um sich selbst und die Mitglieder des Haushalts — zu ,zumutbaren®

10 Den ,impliziten Arbeitsvertrag® hat Steinert (1981) in Anlehnung an den ,,impli-
ziten Gesellschaftsvertrag, wie ihn Barrington Moore (1982) analysiert hat, her-
ausgearbeitet. Der ,,implizite Arbeitsvertrag” bezieht sich darauf, wer fiir wen unter
welchen Bedingungen und fiir welche Bezahlung arbeiten muss.
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Bedingungen - zu finanzieren, nutzen Alltagsakteur_innen auch Moglichkei-
ten der ,,informellen Arbeit'!. Diese Praktik wird insbesondere dann genutzt,
wenn es darum geht, sich unter den Bedingungen des Bezugs von monetiren
Sozialleistungen Handlungsspielrdume zu erschliefen, d.h. die begrenzte Hohe
der Leistungen zu kompensieren.

Diese drei zentralen Bereiche, die darauf gerichtet sind, mittels der Ausiibung
von Arbeit Geld zu verdienen, werden nun im Folgenden vorgestellt.

4.2.2.1 Lohnarbeit und die Suche nach ,guter” Arbeit

Schwierige finanzielle Situationen entstehen oftmals gerade deshalb, weil Lohnar-
beit wegbriche, in Folge einer Krankheit nicht mehr ausgetibt werden kann oder
sich Zuginge zu (ausreichender) Lohnarbeit schwierig gestalten (vgl. Knobloch
etal. 2013, S. 12 ff).

Frau Landmann, die tiber keinen Schulabschluss verfiugt, wiirde bezahlte

Arbeit ausiiben, findet jedoch keine Beschiftigung:

Und wenn man heut hort, man muss Abschlusszeugnis haben, man muss des haben,
man muss dies haben flir eine Putzstelle zu kriegen. [...] Bei mir heif3t es: ‘Sie konn
netrichtig lesen, sie kdnnen ja net Schr-lesen, wenn jetzt da was weil3 ich dh Verbot
steht oder giftige Ma- dh Ding".

Frau Landmann ist Analphabetin. Was ihr fehlt, ist eine formale Qualifikation
in Form eines Schul- und Ausbildungsabschlusses als Zugangsressource zum
Arbeitsmarke. Dieser formalen Qualifikation stellt sie ihre ,,praktische” Quali-
fikation gegeniiber: Aus ihrer Sicht ist diese Bedingung nicht nachvollziehbar,
denn ,,arbeiten, des kann ich schon von klein auf®. Selbst eine Putzstelle sei fiir
sic aufgrund des fehlenden Abschlusszeugnisses niche erreichbar, ,die Chance
krieg[e] [...] [sie; KH] net®, obwohl sie ,putzen kann“. Thre Fihigkeiten in Bezug
auf eine solche Titigkeit belegt sic anhand der Arbeit, die sie bereits als Kind
im Haushalt, bei der Versorgung der Geschwister, sowie im elterlichen Gewerbe
erbringen musste. Frau Landmann stellt dar, dass nicht die Fahigkeiten oder der
Wille in ihrem Fall tiber den Zugang zum Arbeitsmarkt entscheiden, sondern
dass sie nicht lesen kann. Von dem SGB II-Trager erhilt sie auf ihre Nachfragen
keinen Job, sondern einen Kurs vermittelt, um ihren Abschluss nachzuholen.
Fiir diesen Kurs habe sie aber nicht die ,Nerven“ und lernen konne sie dort auch

11 Darunter fasse ich, in Anlehnungan Silvia Federici (2012b) jegliche bezahlte Titig-

keiten auferhalb von Vertragsverhiltnissen.
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nicht, da ihr zu viel durch den Kopf gehe. Was sie sucht, ist keine Weiterqualifi-
zierung, sondern eine Arbeit, die ihr Geld cinbringt. Ein Ein-Euro-Job gilt ihr
nicht als angemessene Arbeit. Kriterien fiir diese Einordnung sind die Rahmen-
bedingungen des Ein-Euro-Jobs: Dort miisse man ,,sonst was fiir ne Dreckarbeit*
machen, der Arbeitsort kénne schwer erreichbar sein!?2. Am zentralsten nennt
Frau Landmann jedoch, dass sie dadurch ,,net mehr und net weniger, vielleicht
fuffzich oder hundert Euro mehr [habe; KH] jedoch weiter ,,uff dem Jobcenter*
sei. Auch wenn Frau Landmann eine Arbeit sucht, ist sie nicht bereit, um jeden
Preis zu arbeiten. Die genannten Kriterien benennen ihre eigene Zumutbarkeits-
definition.,from below": Lohnarbeit muss fiir sie ausreichend sein, um sich und die
Haushaltsmitglieder unabhingig von Leistungen des Sozialen Sicherungssystems,
insbesondere von SGB II-Leistungen, zu machen. Frau Landmann fasst dies
folgendermaflen zusammen:

Dassich versichert bin. Und dass ich mein Auskommen hab, dass ich meine Unkosten
alles bezahlen kann, und mit m Jobcenter nix mehr zu tun hab. Tat ich sofort, war
ich sofort zufrieden, tdt weggehen. Da tdt ich auch gern arbeite die acht Stunde,
was ich muss.

Als Mindestbedingung muss fiir Frau Landmann ein Lohn erzielt werden, mit
dem sie ihre laufenden Ausgaben bestreiten kann, zudem ein Versicherungs-
schutz!3 vorhanden sein, sowie der Bezug von erginzenden Leistungen des SGB
II-Trigers beendet werden. Die Entscheidung, wenn die Bedingungen erfulle
sind, Lohnarbeit auszutiben, anstatt Leistungen zu bezichen, beschreibt sie als
aktiv und eigenstindig zu fillen (,,tit weggehen®). Sie formuliert hierdurch ei-
nen Handlungsspielraum gegeniiber dem SGB II-Triger, den sie auch bereits in
Bezugauf den Ein-Euro-Job betont. Dass auch diese Entscheidung mit Blick auf

12 Dies ist fiir Frau Landmann aus zwei Griinden relevant: Einmal lebt sie in einem
Stadtviertel, das nur schlecht an den éffentlichen Nahverkehr angebunden ist und
ein Kraftfahrzeug steht ihr nicht regelmifig und verlasslich zur Verfigung. Zudem
muss sie eine eventuelle Erwerbstatigkeit mit ihren Sorgeverpflichtungen gegentiiber
ihren Kindern in Einklang bringen kénnen. Auch unter diesen Gesichtspunkten,
darf der An- und Abfahrtsweg zur Arbeit nicht zu aufwindig sein. Von Seiten
des Gesetzgebers werden hier jedoch Anforderungen formuliert, die nur bedingt
Riicksicht auf solche Kriterien nehmen (vgl. § 10 SGB II).

13 Frau Landmann hat einige Erfahrungen in ihrer Familie (Krebserkrankung von
Mutter und Schwester; chronische Erkrankung ihres Sohnes) und in ihrem Be-
kanntenkreis (Freundin) mit Krankheiten. Der Versicherungsschutz béte ihr in
solchen Situationen eine hilfreiche Infrastruktur. Frau Landmann macht an dieser
Stelle auch deutlich, dass nicht alle Arbeitsverhiltnisse Versicherungsschutz bieten.
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die damit verbundenen Bedingungen abzuwigen ist, driickt sie in dem Verweis
auf ein Normalarbeitsverhiltnis, bei dem man ,,acht Stunde [...] [arbeiten; KH]
muss®, aus. Die Entlohnung in ausreichender Hohe ist demnach ein wichtiges
Kriterium, aber nicht hinreichend fuir eine disziplinierte Lebensweise unter den
Bedingungen von Lohnarbeit. Andere Beurteilungsmaf8stibe beziehen sich auf
den Inhalt der Arbeit (keine ,Dreckarbeit®) und die Rahmenbedingungen mit
Blick auf den Alltag (z.B. erreichbar).

Fir Bezicher_innen von SGB II-Leistungen sicht der Gesetzgeber jedoch vor,
dass auch Titigkeiten mit niedrigen Lohnen, T4tigkeiten, fiir die man tiberquali-
fiziertist!%, oder Arbeitsverhiltnisse mit begrenztem Umfangakzeptiert werden
miissen (vgl. §10 SGBII). So kann die Zumutbarkeitsdefinition ,,from below* mit
den gesetzlichen Zumutbarkeitsgrenzen in Konflikt geraten. Je nachdem, wie die
Alltagsakteur_innen ihre Situation und die gegebenen Handlungsmaoglichkeiten
deuten, werden in einem Bereich auch Abstriche hingenommen: Herr Ttichel ist
bereit, um unter den Bedingungen seiner prekiren Wohnsituation sowie seiner
Schulden iiberhaupt eine Arbeit zu haben, fast 15 Jahre lang ein Zeitarbeitsver-
hiltnis mit geringerer Entlohnungals bei einer reguliren Anstellung auszuiiben.
Uber die Inhalte seiner Titigkeit spricht er nicht; diese auszuhandeln, scheint
in seiner aktuellen Situation, in der er andere Themen ,vermeidet®, um seine
Lohnarbeit nicht zu gefdhrden, auch kaum denkbar. Herr Tiichel kann aus der
Leiharbeit keinen ,eigenen Ort* begriinden; vielmehr fiigt er sich ein in die
»simulierte Integration (Bareis 2012, S. 311). Was dariiber erarbeitet werden
kann, ist die Abwehr der Klassifikation als ,Uberfliissiger (ebd.).

Die Abstriche, von den cigenen Vorstellungen, die Frau Smith akzeptiert,
bezichen sich auf die Arbeitsinhalte: Sie wird Altenpflegehelferin anstatt in der
Hotellerie zu arbeiten’®, da ,.es nicht geklappt™ hat, weshalb sie sich dann fragt

14 Interessanterweise ,niitzt* die Aufkiindigung des Qualifikationsmaf8stabs Frau
Landmann nichts fir den Zugang zu ciner solchen bezahlten Arbeit. Unter den
Bedingungen des aktivierenden Sozialstaats wird die Absenkung der Standards von
zumutbarer Arbeit zur eingeforderten Pflicht, umgekehrt konnen sich Allcagsak-
teur_innen nicht in ihrem Sinne auf die fehlenden Qualifikationsanforderungen
berufen. Oder anders formuliert: ,Putzen kann jede_r“ bedeutet nicht, dass auch
jede_r Zugang zu bezahlten Putz-Jobs erhil.

15 Im Forschungstagebuch ist vermerke, wie Frau Smith beschreibt, zu ihrer Arbeits-
stelle als Altenpflegerin gekommen zu sein: Nachdem sie an einem Tag mehrmals
von alten Menschen angesprochen worden sei, sei sie in das Altenheim in ihrem
Wohnort ,reingelaufen® und habe zu ihrer heutigen Chefin gesagt: ,,Ich glaube, alte
Leute brauchen Liebe, ich glaube, ich kann Liebe geben. Danach habe sie dort ein
Praktikum absolviert, bevor sie die Arbeitsstelle erhalten habe (Auszug aus dem
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»was soll ich machen®. Die von ihr mitgebrachten Fahigkeiten, ihre Sprachkennt-
nisse, sind aufihrer Suche nach ciner Arbeitsstelle keine hilfreichen Zugangsres-
sourcen!®. Frau Smith zeigt sich flexibel beim Zugang zu Lohnarbeit, indem sie
sich unterschiedliche Tatigkeiten vorstellen kann. Sie spricht jedoch nicht davon,
dass sie bereit wire, jede Arbeit anzunehmen. So weist sie Job-,, Angebote” der
Agentur fir Arbeit mit langen Anfahrtswegen unter Hinweis auf die notwen-
dige Betreuungihrer Kinder zuriick. Thre Grenze der Zumutbarkeit bewegt sich
demnach entlang der Rahmenbedingungen der angebotenen Arbeitsplitze mit
Blick auf ihren Alltag: Als Mutter, die alleine fiir ihre Kinder verantwortlich
ist, muss sie nicht nur Lohnarbeit und Haushaltsfihrung, sondern ebenso die
Sorgeverpflichtungen fiir die Kinder so ausbalancieren, dass es ,ein bisschen
von allem ist*.

Anders hingegen argumentiert Frau Clara, die ihre eigenen Grenzen der Zu-
mutbarkeit vor dem Hintergrund ihrer formalen Qualifikation formuliert. So
begriindet sie, warum sie die ,unmaoglichsten Jobs®, die sie vom SGB II-Triger
angeboten bekam, nicht akzeptieren konnte:

Ich hab U-Bahn-Fahren angeboten bekommen. Ich hab gesagt: ‘Ich hab Abitur ge-
macht, ich hab ne medizinisch-therapeutische Ausbildung abgeschlossen, staatlich
anerkannt. Ich kann mir jetzt nicht vorstellen, acht Stunden am Tag in nem U-Bahn-
Tunnel rumzufahren. Wo ich keine Kommunikation habe. Ja? Ich mochte vorwarts
kommen, ich mocht noch was erreichen im Leben’. Und das ist das erste, was vollig
untergeht beim Jobcenter. Also man kriegt die unmaoglichsten Jobs angeboten, man
soll Kataloge verteilen, verkaufen, an Haushaltstiiren, was man noch nie gemacht hat.

Frau Clara bestimmt ihre Kriterien — wie Frau Landmann - entlang eines Nor-
malarbeitsverhiltnisses von ,,acht Stunden®. Einerseits mochte sie keine Arbeit
ausiiben, bei der sie ,,keine Kommunikation® hat, andererseits mochte sie nicht auf
Arbeit verwiesen werden, die sie noch nie ausgetibt hat, und die sie als Abwertung
ihrer Qualifikationen einordnet (,,unméglichste Jobs®). Der Aufforderung, dies
dennoch zu tun, begegnet sie mit dem Hinweis auf ihren Schul- und Ausbil-

Forschungstagebuch). Auch an dieser Sequenz wird deutlich, dass nicht alleine der
Lohn, sondern ebenso die Inhalte der Arbeitsstellen mit tiber die Zumutbarkeit der
Arbeit entscheiden.

16 Auch Frau Smith fihrt — dhnlich wie Frau Landmann in Bezug auf das Putzen-
Kénnen — ihre Sprachkenntnisse als ,,praktische” Qualifikationen an. Diese werden
bei ihrer Suche nach Arbeit nicht als formale Qualifikationen anerkannt. Es gentigt
demnach nicht, etwas zu konnen; fiir den Zugang zu Arbeit muss dies als formale

Qualifikation belegbar sein.
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dungsabschluss. Die angebotenen!” Arbeiten passen nicht zu ihrem Anspruch,
»was [zu; KH] erreichen im Leben® und widersprechen ihren Bediirfnissen und
Vorstellungen tiber ihre aktuelle und zukiinftige Beschiftigungssituation. Selbst
wenn Frau Clara ihre eigenen Grenzen formuliert, sicht sie in einer Arbeit, die
Geld einbringt, den Schliissel zur Stabilisierung ihrer Situation. Dafiir ist sie auch
bereit, einige Zumutungen in Kauf zu nehmen, wie im Rahmen eines Kurses,
in den sie von dem SGB II-Triger ,reingesteckt” wird, bevor sie eine Stelle im
Empfangsdienst angeboten bekommt:

Wo dann erst mal geguckt wird, ist die Person plinktlich, ist die, hat die Durchhalte-
vermdgen, ist die motiviert genug, kann die sich in en Team einfassen, [...] nebenbei
wird dann auch noch geprift, ob man schwarz arbeitet oder nicht.

Frau Clara, die eine Arbeit sucht, die ihr aktuell und zukiinftigausreichend Geld
einbringt und die sie mit ihren Qualifikationen ausiiben kann, muss fir den
Zugang zu einer halbwegs adiquaten Stelle auf dem ,,ersten Arbeitsmarke®, erst
einen Kurs durchlaufen. Diesen interpretiert sie, der Logik des SGB 11 folgend,
als Test, mit dem ihre Arbeitsfahigkeit und Motivation beobachtet und bewertet
wird. Die Ressource Lohnarbeit, die ihr als eine naheliegende Lésung zur Bear-
beitungihrer Situation erscheint, steht ihr nicht einfach und nicht bedingungslos
zur Verfugung. Wer wie sie hierfiir auf Unterstiitzung durch die Agentur fir
Arbeit oder den SGB II-Triger zuriickgreifen méchte oder muss, muss nicht
nur die Bedurfrigkeitspriifung, sondern ebenso die Prifung der Arbeitswillig-
keit und Motivation tiber sich ergehen lassen. Eigene Vorstellungen von ,,guter*
oder ,zumutbarer” Arbeit miissen so den gesetzlichen Zumutbarkeitsregelungen
untergeordnet werden. Allerdings kann Frau Clara, obwohl sie die Bedingungen
der Bereitstellung von bezahlter Lohnarbeit akzeptiert, hieraus keine Autonomie
im Sinne der erweiterten Reproduktion erarbeiten. Der Job, der ihr nun im Emp-
fangsbereich angeboten wurde, erfille lediglich eine ihrer Kriterien von ,,guter
Arbeit*;: SGB II-Zahlungen stehen ihr nun nicht mehr zu.

Bei der Arbeitssuche verlassen sich die Alltagsakteur_innen jedoch nicht (nur)
auf die Institutionen des sozialen Sicherungssystems, sondern machen sich selbst
auf die Suche. So ,vermarktet” sich Herr Moses selbst bei seiner Suche nach

17 Interessanterweise sprechen die Alltagsakteur_innen von Angeboten bzw. ange-
botenen Jobs, obwohl sie tiber mégliche Sanktionen informiert sind. Sie machen
dadurch nicht nur deutlich, dass sie Taktiken entwickelt haben, diese Angebote zu
umgehen, auch erméglicht dieser Terminus eine Darstellung eigener Argumente,
warum das Angebotene nicht angenommen werden kann, wie hier bei Frau Clara,
aufgrund fehlender Moglichkeiten, damit ,,was [zu; KH] erreichen®.
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bezahlter Arbeit, indem er seine Arbeitskraft bei dem SGB II-Triger sowie der
Stadtverwaltung und anbietet:

Ick hab hier gearbeitet bei Pflanzgut [...] Hab gutet Geld verdient, Eurojobber. Jah-
relang, fiir ein Euro, monatlich immer so 150€ zuverdienen, und dann kam so die
Sache: ’Kannst wieder gehn. Jetzt rufen wir dich an’. Und ich lauf jetze, sollte wieder
mal en Platz sein, lof ick hier tber die Stadtverwaltung, ick lof nicht nur tiber Job-
center, sondern ick bin sehr bekannt hier auch bei der Stadtverwaltung. Wenn ick
hingeh, und ick sag Frau Soundso, und ick werde jetzt zum Beispiel, hab gehort, jetzt
sucht det Altenheim, und zwar am Stadtwaldweg wieder Leute, die flr dltere Leute
einkaufen gehn, mal mit em Wagen spazieren fahrn und so, da werd ich namlich
jetzt mal hin zur der Stadt-, zur Stadtverwaltung, und werd mal mit meiner Beraterin
sprechen, ob sie mir da irgendwie mal en 400€-Job besorgen kann.

Seine Strategie folgt einerseits dem Sich-persénlich-Anpreisen, andererseits der
Nutzung von Mittelspersonen, bei denen er Informationen einholt, die ihn bei
seiner Suche nach passenden Arbeitsgelegenheiten unterstiitzen konnen. Dass
er sich hierfir selber ,auf Achse macht®, begriindet er auch damit, dass ,,sich
auf diesen Amtern [er hat vorher vom Jobcenter gesprochen; KH] gar keiner
kimmert®. Nicht nur die bezahlte Arbeit, auch der Zugang zu derselben muss
von Herrn Moses erst nutzbar gemacht werden. Die Ressource, die ihm dabei
hilft, ist sein Wissen um mogliche Ansprechpartner_innen. Er hat einige Ideen,
welche Form von ,,guten Diensten® er leisten konnte. Eine erste Interpretation
legt nahe, seine Bedingungen fiir ,zumutbare® Arbeit nicht an einem konstanten
»Normalarbeitsverhiltnis“ zu messen; so stellt er doch seine Bereitschaft dar,
auch einen Ein-Euro-Job oder einen 400-Euro-Job anzunehmen. Mit diesem
Geld konnte er zu seinem momentanen SGB II-Bezug etwas hinzuverdienen, was
fur ihn ,gutet Geld“ wire. Allerdings kann lediglich in der Kombination mit
den Sozialleistungen, aus den Jobs etwas erarbeitet werden, woraus Herr Moses
einen Nutzen fiir seine aktuelle Situation ableitet. Hierin unterscheidet er sich
von Frau Landmann, deren Beurteilungskriterium fir ,gute“ Arbeit tiber die
Unabhingigkeit von dem SGB II-Triger bestimmt wird. Zugleich ist dariiber
auch auf die Grenzen der Nutzbarmachung der SGB II-Leistungen aufgrund
ihrer Hohe verwiesen. Jedoch formuliert auch Herr Moses Bedingungen fiir die
Ausiibung einer Arbeitsgelegenheit:

Wenn et nichtinteressiert, dann brauch mir iberhaupt keener irgendwie mit Arbeit
zu kommen. Dann bleib ick lieber zuhause und rechne so, damit ick mit dem Geld,
wat ick jetzt zur Zeit bekomme, zurechtkomm.

Herr Moses schafft es, mit dem ihm zur Verfiigung stechenden Geld so zu wirt-
schaften, dass er zurechtkommt. Uber eine Arbeitsgelegenheit kénnte er sich
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etwas erweiterten Handlungsspielraum verschaffen. Er ist jedoch nicht willens,
dies um jeden Preis zu tun, es muss ihn ,interessieren®; so wére er beispiclsweise
inhaltlich bereit, im Metallbereich und Gartenbau zu arbeiten. Lohnarbeit be-
deutet fiir Herrn Moses nicht nur Geld zu verdienen und sich dadurch Hand-
lungsspielriume erarbeiten zu kénnen, sie dient ihm auch dazu, Anerkennung
zu erwerben. Anerkennunghabe er beispielsweise damals bei seiner Arbeit in der
Autowerkstatt der Firma Leiser erhalten:

Firma Leiser, die sagen wer, mehrere Fahrzeuge hat, wo et aber zligig gehen muss
[...] Da war det alles schon so vorbereitet, die kamen, zwo Mann, jede Seite einer,
also hoch, ab, runter, in fuffzehn Minuten waren die fertig. Wo der Chef [der Auto-
werkstatt; KH] dann zum Schluss gesagt hat: ,Dankeschén, hat wieder wunderbar
funktioniert’. Det sind alles dann so ne Sachen, wo denn der Riicken immer dann
breiter wird.

Die Anerkennung, die er fiir seine Arbeit erhile, starke ihn. Dies beschreibt er auch
in Bezugauf die Riickmeldungen, die er in seinem 400-Euro-Job im Altenheim
erhilt. Seine Kriterien die er an ,gute” Arbeit stellt, sind einerseits ein Einkom-
men, welches ihm Handlungsspielraume verschaflt, und eine Titigkeit, die seinen
Interessen entspricht, sowie andererseits Anerkennung fiir seine geleistete Arbeit.

Ahnlich wie Herr Moses formuliert Frau Smith, dass sie aus ihrer Lohnarbeit,
obwohl es sich um einen ,knochenharten Job“ handelt, auch ,,Kraft bekommen®
hat. Fiir sie besteht das zentrale Moment darin, das Gefiihl zu bekommen, ge-
braucht zu werden. Mit dem Verweis auf das Gefithl gebraucht zu werden, bezicht
sich auch Frau Smith auf cine Dimension der Anerkennung fiir ihre geleistete
Arbeit.

Wenn nun Lohnarbeit wegfillt oder nicht mehr ausgetibt werden kann, kon-
nen auch diese Erfahrungen fehlen. Darauf bezieht sich Herr Hofmann, wenn

er erliutert:

Und des ist des, was mich belastet. Weil die ganz Zeit bin ich gewor-, ich hab friiher
nie uff die Stunden geguckt. Ich hab Stunden runter gebuckelt, da gab s net: ‘Chef,
Duich hab jetzt drei Uberstunden’. Hab (iberhaupt net driiber gered. [...] Es hat mir
Spal gemacht. Ja? Nur sag ich mir jetzt hab ich des alles in meinem Leben versucht
richtig zu machen, zu buckele, zu arbeite, und dann dies und jenes, und jetzt auf
einmal: Du bist niemand mehr. Und des ist des, was mich so fertig macht. [...] Und
da kommst du dir so unheimlich als nicht mehr gebraucht vor.

Was Herr Hofmann hier beschreibt, ist die Kehrseite der gesellschaftlichen Lohn-
arbeitszentrierung und Vergesellschaftung qua Lohnarbeit: Wem die Méglich-
keit, Lohnarbeit auszuiiben, nicht oder nicht mehr zur Verfiigung steht (oder
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verwehrt wird), fehlt ein Modus, mittels dem er_sie sich als Teil der Gesellschaft
verorten kann'8. Herrn Hofmanns Darstellung lisst sich als Bezugnahme auf die
fordistische!? Arbeitsmoral des ,, Arbeitskraft-Beamten® (Resch/Steinert 2011, S.
288) verstehen: Kontinuierliche und disziplinierte Lohnarbeit in einem erlernten
Beruf fanden ihre Entsprechung in einem Lohn, mit dem eine Familie ernihrt
werden konnte, sowie ab dem 20. Jahrhundert in Deutschland auch in einer
Absicherungvon Lohnarbeitsrisiken. Diese Konstellation enthalt eine beidseitige
Verlisslichkeit bzw. ,Betriebs-Treue® (ebd.). Indem Herr Hofmann seine diszip-
linierte Arbeits- und Lebensweise in der Vergangenheit betont, rekurriert er auf
seine ,Vertragserfillung® als Arbeitskraft-Beamter und die damit verbundene
instrumentelle Arbeitshaltung. In seiner Darstellung macht er jedoch deutlich,
dass die andere Seite — vom ihm als ,Vater Staat” bezeichnet — nach Eintritt seiner
Erkrankung und Berufsunfihigkeit ihren ,Treuepflichten® nicht nachkommt:
Das mit der disziplinierten Lohnarbeit verbundene Integrationsversprechen
wurde ihm gegeniiber nicht eingehalten, von seiner wohlverdiente Teilhabe an
Wohlstand und Konsum bleibt er ausgeschlossen.

4.2.2.2 Selbstdndige Arbeit und deren Behinderung

Als Selbstandigkeit werden im Folgenden wirtschaftliche Titigkeiten verstanden,
die die Alltagsakteur_innen nichtals Arbeiter_innen oder Angestellte ausiiben,
sondern die auf Rechnung der Erwerbstitigen selbst erfolgen. Was Selbstin-
digkeit ist, wird im Vierten Sozialgesetzbuch?? (SGB IV) in Abgrenzung zur
nichtselbstindigen oder abhingigen Beschiftigung formuliert (vgl. § 7 SGB

IV). Kriterien, anhand derer die Beschiftigungsformen unterschieden werden

18 Dies gilt nicht fiir das Rentenalter, welches als Teil der ,Normal-Erwerbs-Biografie
als eine ,,legitim® erarbeitete Zeit ohne Lohnarbeit markiert wird. Unter neolibera-
len Bedingungen verandert sich auch der Status dieser Lebensphase: So sind nicht
wenige Rentner_innen auf cinen Zuverdienst zur Aufstockung ihrer niedrigen
Rente angewiesen (vgl. bspw. Miimken/Brussig 2012). Andere werden aufgefor-
dert, sich durch die Ubernahme von Ehrenimtern gesellschaftlich ,ntitzlich® zu

machen (vgl. BMFSFJ 2005b).

19 Herr Hofmann ist zum Interviewzeitpunkt im Jahr 2013 60 Jahre alt. Seine Er-
werbsbiografie beginnt somit in der fordistischen Phase bzw. wihrend der Krise
des Fordismus. Die Durchsetzung der neoliberalen Arbeitsmoral des ,, Arbeitskraft-
Unternehmers® (Resch/Steinert 2011) ist als Prozess zu verstehen, in dem die for-
distische Arbeitsmoral nicht abrupt verschwindet, sondern briichig wird.

20 Viertes Sozialgesetzbuch — SGB I'V: Gemeinsame Vorschriften fuir die Sozialversi-
cherung
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konnen, gruppieren sich entlang der Dimensionen Freiheit bzw. Abhingigkeit
sowice Sicherheit bzw. Risiko: So konnen Selbstindige beispielsweise tiber die
eigene Arbeitskraft verfugen, haben weitgehende freie Gestaltungsmoglichkeiten
beiihrer Titigkeit sowie Arbeits- und Freizeit, sind nicht zur Zahlungvon Sozial-
versicherungsbeitrigen (mit Ausnahmen in der gesetzlichen Rentenversicherung)
verpflichtet, tragen dafiir jedoch das unternehmerische Risiko.

Realisiert sich dieses Risiko im Negativen und scheitert®! die Selbstindigkeit,
befinden sich Alltagsakteur_innen in einer anderen Situation als Lohnarbeitende,
die ihre Arbeit verlieren. Das Privileg, keine Sozialversicherungsbeitrige zahlen
zu miissen, beinhaltet auch die Notwendigkeit, die Risiken selbst abzusichern,
beispielsweise in Form von Immobilien zur Altersvorsorge. Scheitert die Selb-
standigkeit, verlieren sie nicht nur ihre Einkommensquelle, sondern ihre Risi-
koabsicherung, worauf Frau Allmend hinweist:

Also wenn Sie dann in die Situation kommen, dass Sie alles verkaufen missen na-
tirlich, also wir hatten unsere Altersversorgung in Immobilien [...] und dann is
eigentlich alles weg, was man so sich mal aufgebaut hatte, oder wo ma gedacht
hat, wo es langgehen soll.

Mit dem Scheitern der Selbstindigkeit verliert Frau Allmend nicht nur ihre
gegenwirtige Sicherheit, sondern auch ihre zukiinftige Absicherung. Da keine
Beitrige in die Sozialversicherung abgefithrt wurden und die Situation nicht mit
den vorhandenen cigenen Ressourcen stabilisiert werden konnte, beantragt sie
Sozialleistungen fir sich und ihre Familie. Ehemals Selbstandige werden direkt
auf die steuerfinanzierten monetiren Sozialleistungen verwiesen, was frither die
Leistungen des BSHG und seit 2005 die Leistungen nach dem SGB II sind. Frau
Allmend bezeichnet diesen Ubergangals einen schnellen Abstieg, indem sie den
Prozess als ,,mit sechs Leuten in die Sozialhilfe gerutscht” zu sein, umschreibt.
In Bezug auf ihre Suche nach Arbeit, die Geld cinbringt, thematisieren die
chemals Selbstandigen zwei Méglichkeiten: Lohnarbeiten oder eine erneute
Selbstindigkeit. Mit beiden Strategien verbinden sie jedoch Schwierigkeiten.
Eine Lohnarbeit zu finden, um tiber eine Existenzgrundlage zu verfiigen, wird
von Frau Allmend betont, sei nicht einfach, da eine gescheiterte Selbstindigkeit
regelmiflig zu Schulden fihre. Zwangsvollstreckungen sowie eine Insolvenz
des_der Selbstindigen seien mit einem Verwaltungsaufwand verbunden, den

21 Scheitern ist hier nicht im moralisierenden und personalisierenden Sinne gemeint.
Vielmehr ist Scheitern gerade Bestandteil einer unternchmerischen Logik, die das
Risiko kalkuliert und im Umgang mit der Ungewissheit die ,.gliicklichere Hand*
hat (vgl. Brockling 2007, S. 119).
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sich ,.keiner [d.h. Arbeitgeber_in; KH] antut®. Die Schwierigkeit, eine abhingige
Beschiftigung auszuiiben, steht fiir sie (ebenso wie fiir Herrn Eifel) in Zusam-
menhang damit, als Selbstindige anders ,,gepolt” zu sein.

Einige Berufe, wie die freiberuflichen T4tigkeiten nach § 18 Einkommensteu-
ergesetz (EstG), werden vorrangig in Selbstindigkeit organisiert und verbinden
diese mit eigenen Voraussetzungen, wie bspw. wenn wie bei Herrn Eifel eine
arztliche Zulassung notwendig ist. Wenn diese Berufe nun in einem Angestell-
tenverhaltnis ausgetibt werden, konnen diese Voraussetzungen als Blockierung
des Zugangs wirksam werden:

Herr Eifel: Nun jaich meinirgendwann, wenn man also merkt, dass man keine stabile
Arbeitsstelle mehr hat, also ich hatte ja dann eben keine Anstellung mehr, sondern
ich hab mal da ne Vertretung, mal dort ne Vertretung gemacht. Man st6B8t dann auch
an berufsrechtliche Grenzen, weil kdnnen sie sich ja auch vorstellen, ne Arztp- en
Arzt braucht ne Zulassung, ja? Hat er die nicht, macht er sich strafbar, wenn er be-
handelt. Und wenn er als Kassenarzt oder Zahnarzt behandeln will, braucht er eine
Kassenzulassung. Und jetzt ham wer sechzehn Bundeslander, kann des sein? Ja, ich
sach mal es sind sechzehn, aber es gibt 20 oder 22 kassenzahnarztliche landerdh-
bezogene Verwaltungsstellen und jede kocht ihr anderes Stippchen.

Der Zugang zu der Ressource ,Zulassung®, um als Zahnarzt titig zu sein, ist
bundeslandspezifisch biirokratisch organisiert. Um sich den Zugang jeweils zu
verschaffen, benotigt Herr Eifel ein umfangreiches Wissen iiber die unterschied-
lichen Voraussetzungen. Bereits die Zugangsressource ,Zulassung® ist somit
voraussetzungsvoll organisiert und ohne diese bleibt Herrn Eifel die Méglichkeit
verwehrt, ein Angestelltenverhiltnis ordnungsgemif8 auszutiben. Die hohen
Hiirden des Zugangs sind sicherlich auf eine professionsspezifische Standespo-
litik zurtickzufiihren, die dartiber versucht, eigene Standards abzusichern. Fiir
Herrn Eifel, der seinen Beruf als Zahnarzt aus finanziellen, nicht aus qualitativen
Griinden, nicht mehr in Selbstindigkeit ausiiben kann, impliziert dies jedoch
cine besondere Erschwernis des Zugangs: Die Zulassung weist insofern eine
widerspriichliche Struktur auf: Ermoglichungund Absicherung einer vorrangig
in freiberuflicher Titigkeit organisierten Profession, zugleich jedoch Blockierung
des Zugangs fiir Situationen, in denen von dieser abgesicherten Normalitit der
freiberuflichen Titigkeit abgewichen wird.

Die zweite Option der Situationsbearbeitung, der Aufbau ciner neuen Selb-
standigkeit, kommt aufgrund des fehlenden Eigenkapitals an ihre Grenzen, wie
Frau Allmend schildert. Da das Scheitern der Selbstindigkeit wie ausgefithrt
zur Verduf8erung der Vermégenswerte sowie Riicklagen fiihrt, kann aus eigener
Kraftkein Kapital eingebracht werden. Leistungen nach dem SGB IT kénnen erst
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bezogen werden, wenn im Zuge der Bediirfrigkeitspriifung nachgewiesen wird,
dass keine ausreichenden Mittel vorhanden sind, um sich selbst zu helfen. Der
Aufbau von neuem Kapital kann wihrend dem Bezug von SGB II- Leistungen
auf legalem Wege nicht geleistet werden, zumal die Hohe der Leistungen auf
dem Niveau des gesetzlichen Existenzminimums Handlungsspielrdume auf ein
Minimum reduzieren. Auch fir Selbstindige gilt, dass sie sich vor der Inanspruch-
nahme von SGB II-Leistungen erst selbst verarmen (Bareis 2012, S. 306) miissen.

Deutlich wird, dass mit dem Scheitern der Selbstindigkeit einerseits finanzielle
Ressourcen, zur aktuellen wie zukiinfrigen Absicherung und Unabhingigkeit
verloren gehen, andererseits die Strategien zum Wiederaufbau dieser Ressourcen
blockiert werden. Das Verhiltnis von Risiko und Freiheit bestimmt sich unter
diesen Bedingungen neu: Fehlt erst die Basis, von der aus mit der riskanten Un-
gewissheit umgegangen werden kann, verkehre sich die Freiheit in Unfreiheit, an
die Stelle der kalkulierten Unsicherheit, tritt die unkalkulierbare.

4.2.2.3 Informelles Arbeiten

Durch Lohn- oder Erwerbstitigkeit oder monetire Sozialleistungen kann nicht
immer ein Einkommen erzielt werden, durch welches Alltagsakteur_innen in die
Lage versetzt werden, ein Leben nach eigenen Vorstellungen zu fithren. Vielmehr
kann es hierfiir notwendig werden, ein ,wendiges Sich-Durchbringen® (Resch/
Steinert 2011; S. 293) zu praktizieren, indem verschiedene Einkommensarten
kombiniert werden. So erginzt Herr Moses seine SGB II-Leistungen, indem er
fiir seinen Vermieter arbeitet und hierfiir entlohnt wird:

Dennick bin auch so ener, beim Arbeiten jetzt, weil der Vermieter, der hat, ist nicht
mehr der allerjiingste, Zuckerprobleme. Seine Gattin ebenfalls. Und Unterstiitzung
im Haus, Garten, Schnee, also da jetzt Rasen mahen, Schnee und so, det mach ick
alles so nebenbei. Und wenn ma des, und (unverstdndlich) dann gibt s dann mal en
Zehner, en Zwanziger, Danke. Merci. Und det sind Sachen die einen dann so starken.

Diese Dienste bezeichnet Herr Moses selbst als ,,Arbeiten®, fiir die er nicht nur
eine finanzielle Entschidigungerhilt, sondern auch Anerkennung. Diese Titig-
keiten kann er ,,nebenbei® erledigen, sie sind informell organisiert. ,Nebenbei*
bezeichnet hier zwar einerseits, dass ihm die Arbeit nicht schwer fillt und er
diese einfach erledigen kann. Andererseits verweist er darauf, dass es sich nicht
um ein offizielles Arbeitsverhiltnis handelt. Durch den finanziellen Dank des
Vermieters kann er sich ,nebenbei® zu seinen SGB II-Leistungen etwas hinzu
verdienen. An manchen Tagen erhilt er kein Geld fiir seine Dienste, sondern
wird in Form von Naturalien entlohnt:
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Und ick werde sozusagen, mal so zwischendurch mal von meinem Vermieter ein-
geladen, mal zum Abendbrot essen, zum Beispiel det letzte Mal war vorherigen
Sonntag, oder letzten Sonntag, und seine Gattin ist zur Zeit im Krankenhaus, wegen
Zucker der s zu hoch, und er sagt: ‘Da kommste mit. En super Rumpsteak, perfekt.
Und det sind dann alles Sachen, wo er dann sagt: ‘Du hast Schnee gefegt; Danke.
Das Abendbrot fiir dich.’ Det sind sagen wir mal umgerechnet so um die 20 €.

Durch die Umrechnungdes Abendessens in einen Gegenwert, macht Herr Moses
deutlich, dass es sich nicht nur um ein Dankeschén, sondern um eine Entloh-
nung fir seine geleistete Arbeit handelt. Der Vermieter fungiert in Bezug auf
die Bearbeitung der schwierigen finanziellen Situation als soziale Ressource, die
Zugangzu finanziellen Ressourcen und Anerkennungvermittelt, wenn auch nur
im Zuge einer taktischen Nutzung von Herrn Moses. Denn dieser befindet sich
sowohl in einem Abhangigkeitsverhiltnis zu seinem Vermieter, wie auch diese
Entlohnungen nicht berechenbar sind, bestehen doch keine Absprachen oder
vertraglichen Grundlagen dafir.

Aufdie Notwendigkeit von informeller Arbeit wird von den Alltagsakteur_in-
nen insbesondere in Zusammenhang mit den knappen Leistungen des SGB 11
(oder vorher der Sozialhilfe) hingewiesen. Diese Leistungen werden von Frau
Allmend beschrieben als ,unter dem, was Existenzminimum heif3t, wodurch
sie selbst die Erfullung der Grundbediirfnisse fiir sich und ihre Kinder fir kaum
moglich hilt. Deshalb habe sie ,alles mégliche versucht, um n bisschen die Kasse
aufzubessern®, was jedoch aufgrund der Regeln der Anrechnungvon Zuverdiens-
ten nur begrenzt hilfreich sei. Man miisse somit ,ganz schon tricksen®, um ,,die
Situation zu verbessern®. Sie nutzt ihre sozialen Netzwerke als Ressource, um
sich und ihren Kindern eine Arbeit in einem Biergartenlokal zu verschaffen, mit
dem Ziel das zur Verfiigung stehende Haushaltseinkommen aufzubessern. Dafiir
miissen sie alle ,Tagund Nacht im Sommer* arbeiten, die Situationsbearbeitung
erfolgt von allen Familienmitgliedern gemeinsam. Familie als soziales Netzwerk
wird hier in ihrer Ambivalenz sichtbar: Sie erschopft sich nicht in wechselseiti-
gen (temporiren) Abhingigkeitsverhiltnissen, sondern kann ebenso als soziale
Ressource zur Verfugung stehen.

Frau Allmend macht deutlich, dass diese geleistete Arbeit auf die Verbesserung
ihrer Situation gerichtet ist, was ihr im Rahmen der gesetzlichen Regelungen
nicht moglich sei?2. Durch die informelle Arbeit gelingt es ihr zwar nicht, ein
ausreichendes Einkommen zu erzielen, um den SGB II-Bezug zu beenden, sic kann

22 Damit begriindet sie zugleich die Legitimitit ihrer Praktik ,from below®, auch
wenn dies in der Logik des Sozialstaates als illegal eingeordnet wird.
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dem Haushalt jedoch begrenzte Handlungsspielraume verschaffen. Wichtige
Ressourcen zur Bearbeitung der finanziell schwierigen Situation sind nicht nur
das Arbeitsvermogen von ihr und ihren Kindern, sondern auch soziale Netzwerke
und Kontakte, die ,.irgendwie, was vermittelt ham®

Ein ,wendiges Sich-Durchbringen” bedeutet fiir die Alltagsakteur_innen nicht
nur die Kombination von formellen und informellen Arbeiten, sie miissen auch
mit den ihnen zur Verfigung stehenden Mitteln ,klug” wirtschaften. Im Ge-
gensatz zu den Kriterien, die die Alltagsakteur_innen in Bezugauf ,,gute” Arbeit
formulieren, richtet sich die informelle Arbeit eher darauf, die Abwesenheit einer
oder mehrerer dieser Dimensionen zu kompensieren. Begriindet werden damit
keine Anrechte oder Absicherungen, wie sie aus sozialversicherungspflichtigen
Beschiftigungsverhiltnissen erarbeitet werden konnen.

Zusammenfassend kann festgehalten werden, dass die Arbeitsweise , Arbeit
austiben, die Geld einbringt” auf das Erschliefen von finanziellen Ressourcen und
somit der Bearbeitung der Ausschlieungssituation gerichtet ist. Eine besondere
Bedeutungschreiben die Alltagsakteur_innen jedoch den Bedingungen zu, unter
denen sie diese Arbeit ausiiben konnen oder miissen. Die Bezahlung, die sie fiir
ihre Arbeit erzielen konnen, ist nur ein Bewertungskriterium der ,guten Arbeit:
So miissen durch die Arbeit Handlungsspielriume eréffnet werden, indem zumin-
dest Abhingigkeiten reduziert, und Gelegenheiten geboten werden, sich als Teil
von Gesellschaft zu erfahren — mittels sinnvoller oder anerkennenswerter Arbeit.

4.2.3 Nutzung von monetaren Sozialleistungen und
sozialen Dienstleistungen

Finanziell schwierige Situationen sind zentral verbunden mit Lohn- oder Er-
werbsarbeit: Wenn diese voriibergehend oder dauerhaft wegfillt, der Zugang
blockiert ist oder lediglich ein Niedrigeinkommen erzielt wird, fehlen Haus-
halten finanzielle Ressourcen. In solchen Situationen kann es eine Strategie
der Alltagsakteur_innen sein, Zugang zu monetiren Leistungen des sozialen
Sicherungssystems zu suchen. Monetire Sozialleistungen?? lassen sich nach den

23 Fur die Analyse werden hier die monetiren Sozialleistungen und die sozialen
Dienstleistungen getrennt betrachtet. Aus der Perspektive der Alltagsakteur_innen
verbinden sich diese zwei Bereiche nicht so bruchlos, wie dies im Zuge der aktivie-
renden Arbeitsmarkepolitik als programmatische Gesamtstrategie vorgeschlagen
wird (vgl. bspw. Buestrich/ Wohlfahrt 2008, S. 21). Vielmehr verweisen die Alltags-
akteur_innen einerseits auf die fehlende Betreuung und Begleitung, weisen diese
jedoch als Bedingung der Inanspruchnahme auch zuriick.
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versicherungs- und steuerfinanzierten Leistungen unterscheiden und dienen
als Ressourcen zur Kompensation des fehlenden bzw. wegfallenden Lohns oder
Einkommens. Soziale Dienstleistungen hingegen konnen potentiell hilfreiche
Ressourcen zur Bearbeitung anderer Schwierigkeiten sein, die die schwierigen
Situationen ausl6sen oder sich in Folge ergeben oder solche Ressourcen verwal-
ten?%. Soziale Arbeit als Teil des Sozialstaats ist eine solche soziale Dienstleistung,
die Alltagsakteur_innen auch in schwierigen finanziellen Situationen potentiell
zur Verfugung steht.

Alltagsakteur_innen formulieren sowohl in Zusammenhang mit monetiren
Sozialleistungen wie auch sozialen Dienstleistungen Grenzen von deren Brauch-
barkeit fir die Bearbeitung ihrer schwierigen Situationen, diese werden im Fol-
genden vorgestellt. In Bezug auf die sozialen Dienstleistungen werden lediglich
diejenigen Angebote aufgefiihre, die von den Befragten als in Zusammenhang
mit ihrer schwierigen finanziellen Situation stehend beschrieben werden.

4.2.3.1 Nutzung von monetdren Sozialleistungen

Alle Interviewten der vorliegenden Arbeit haben bereits mindestens eine Form
von monetiren Soziallcistungen, zumeist SGB II-Leistungen, in Anspruch ge-
nommen oder nutzen diese zum Interviewzeitpunkt. Die Nutzung von Sozialleis-
tungen ist fiir die Befragten zwar einerseits eine naheliegende (voriibergehende)
Losung in ihrer schwierigen finanziellen Situation, andererseits thematisieren
sie auch die Grenzen der Nutzung, die sich aus der Hohe der Leistungen und
den Bedingungen der Inanspruchnahme ergeben. Benannt werden Kriterien der
Angemessenheit des Wohnraums und die Mitwirkungs- und Auskunfispflichten,
die fir die Alltagsakteur_innen mit Abwertungs- und Stigmatisierungsprozes-
sen verbunden sind. Als eigenes Thema, das auf den Umgang mit der geringen
Leistungshohe der Regelsitze zielt, ist das (Mangel-)Wirtschaften mit SGB I1-
Ressonrcen zu betrachten: Als Darlehen deklarierte Vorschiisse auf zukiinftige
SGB II-Zahlungen werden direke vom SGB II-Triger einbehalten und begrenzen
so die Hohe der Leistungen erneut und beeinflussen so die wirtschaftlichen
Handlungsmoglichkeiten der Haushalte.

Die Hohe der monetiren Sozialleistungen bedeutet fur die Alltagsakeeur_innen
eine deutliche Absenkungim Vergleich zum bisherigen Einkommen und begrenzt
hierdurch ihre Handlungsméglichkeiten. Doch auch im Vergleich verschiedener

24 Dazu kann es auch gehoren, Informationen zum Zugang zu monetiren Sozialleis-
tungen bereitzustellen und bei der Antragstellung zu unterstiitzen.
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monetirer Sozialleistungen gibt es Unterschiede. So kann der Ubergangvon den
versicherungsfinanzierten zu den steuerfinanzierten Sozialleistungen bereits auf
finanzieller Ebene Einbuflen bedeuten. Herr Hofmann erlautert die Abstufungen
der Leistungen und die Auswirkungen auf seinen Alltag:

Und ich hab dann nur die ersten 18 Monate hab ich das Arbeitslosengeld 1 bekom-
men, das waren 800 und paar und 60 Euro, und nach den 18 Monaten binich vollins
Hartz 4 nei gekommen, hab nur noch 337€ oder was des war, hab ich bekommen.
Ja, davon konntich nix mehr machen. Ja? Da war s ganz aus. Hab ich keine Chancen
mehr gehabt.

Zu Beginn seiner Erkrankunghatte Herr Hofmann noch Anspruch auf Leistun-
gen nach dem SGBITI, das Arbeitslosengeld 1, welche sich als Versicherungsleis-
tung am vorherigen Einkommen orientiert. Auch mit diesen Leistungen fehlten
dem Haushalt bereits finanzielle Mittel. ,,Ganz aus® sei es aber dann durch den
Bezug von SGB II-Leistungen gewesen. Die Hohe der pauschalisierten SGB I1-
Leistungen erméglicht es ihm nicht, seinen finanziellen Verpflichtungen nachzu-
kommen, die er zu Zeiten seiner Lohnarbeit eingegangen ist. SGB II-Leistungen
sind vom Prinzip her auf Absicherung eines gesetzlich definierten Existenzmini-
mums gerichtet. In der Vergangenheit eingegangene Verpflichtungen, d.h. hohere
Bedarfe, werden dabei nicht beriicksichtigt. Die Hohe der Regelsitze begrenzt
Herrn Hofmanns Moglichkeiten, seinen Verpflichtungen nachzukommen oder
besondere Bedarfe wie Zuzahlungen zu Vorsorgeuntersuchungen zu erfiillen®.
Doch nicht nur erhéhte Bedarfe, auch die alltaglichen Bedarfe sind kaum fi-
nanzierbar. Zum Zeitpunke des Interviews stehen den Eheleuten Hofmann fiir
knapp drei Wochen nur noch 63 Euro zur Verfigung.

Nichtalleine die begrenzte Hohe der monetiren Leistungen, auch die mit der
Inanspruchnahme verbundenen Bedingungen miissen von den Alltagsakteur_in-
nen bearbeitet werden. Frau Allmend macht deutlich, wie wenig die Leistungen
des SGBII auf die Bediirfnisse von ihr und ihren im Haushalt lebenden Kindern
abgestimmt sind:

Das war zwotausendfiinf auch, ne Ende zwotausendfiinf, genau, ein halbes Jahrim
Hartz 4 wurde ja die Wohnung bezahlt, also das heif3t im Januar startete das ganze.

25 Die regelmifiig von Wohlfahrtsverbinden wie politischen Initiativen geduflerte
Kritik an der Hohe der Regelsitze im SGB II wie SGB XII wird hier greifbar (vgl.
exemplarisch Der Parititische Wohlfahrtsverband — Gesamtverband e.V. (2004),
Boker 2009, Tacheles e.V. (0.].)); nicht nur auf der Ebene der statistischen berechne-
ten Bediirfnisse, auch im konkreten Alltag reichen die Leistungen des SGB II wie
SGB XII nicht aus.
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Das war dannirgendwann im Juni, hat der [Fallmanger; KH] zu mir gesagt: ‘Passen se
mal auf, ihre Wohnung ist zu grof3 und zu teuer, sie miissen ausziehen’. Und damals
warn die zwei [Kinder; KH] im Abitur gestanden. Und da hab ich gesagt: ‘Des geht
jetzt gar net, wir kdnnen jetzt net ausziehen, also weil wenn wir jetzt ausziehen,
mit dem Durcheinander’ - hab ich gesagt - ‘dann machen die zwei kein Abitur, das
kann, des geht gar net". Ja also, hab ich gesagt: ‘Sinn machts dann, wenn die Abi-
tur haben und die entschlieBen sich, wohin sie zur Ausbildung gehen, oder ob sie
studieren, oder dann kdnnen wir die Wohnung auflésen, aberim Moment ist es gar
nix’. Ja? ‘Des is ihm egal’, hat er gesagt. Also der war so alt wie mein dltester Sohn,
sall mir gegentiber und hat mir gesagt, ich misste mich, ich musste lernen mich
an die Regeln zu halten. Also ich hab gesagt, es macht kein Sinn, und er hat gesagt,
das ist ach das ist gar nicht interessant, ob das Sinn macht, ich misste lernen, mich
an die Regeln zu halten. Da hab ich gesagt: ‘Wissen sie was, wir kdnnen mal die
Schreibtischseiten wechseln, und dann sag ich ihnen wie Leben geht.’

Mit dem Bezug der SGB II-Leistungen sind auch Begrenzungen der Wohnkosten
auf eine ,angemessene” Hohe (vgl. § 22 SGB II) verbunden. Die Wohnsituation
von Frau Allmends Haushalt tibersteigt die gesetzlich definierten Grenzen der
Angemessenheit. Diesem Kriterium stellt Frau Allmend ihr eigenes gegeniiber:
Der pauschalierten Definition von Angemessenbeit begegnet sie mit der Definition
dessen, was in der aktuellen Situation fiir sie und die Haushaltsangehorigen,
fur die sie verantwortlich ist, Szz macht. Thre Definition von Sinn folgt einer
anderen Logik als die Regeln, die ihr Fallmanager auf der Grundlage des Gesetzes
anfihrt. In der Aushandlung des Konfliktes um die Problemdeutung und Prob-
lemlésung argumentiert sie nicht mit den abstrakten gesetzlichen Grundlagen,
sondern mit ihrer konkreten Alltagssituation: Zwei ihrer Kinder befinden sich
gerade in der Vorbereitungihres Abiturs, welches als wichtige Ressource zu einer
erfolgreichen Erwerbsbiografie dienen kann. Die Vorbereitung des Abschlusses
braucht Ordnung und Ruhe und dies sicht sic durch die Unruhe eines Umzuges
gefihrdet. Nach dem Abitur beginnt voraussichtlich durch die Verselbstindigung
der Kinder eine verinderte Phase fiir den Haushalt. Dieser neue Lebensabschnitt
erscheint ihraus der Logik als Mutter und Haushaltsvorstand der sinnvolle Zeit-
punkt, um dann auch tiber eine Auflésung des Familienhaushalts nachzudenken.
Dass ihre eigene Lebenserfahrung von einem Fallmanager ignoriert wird, der ,,s0
ale wie [...] [ihr; KH] éltester Sohn® war, emport sie. Mit dem Hinweis darauf,
dass sie ja die Schreibtischseiten wechseln konnten, und sie ihm dann sage ,wie
Leben geht®, unterstreicht sie die Urangemessenheit der Regeln des SGB II zur
Bearbeitungdes Alltags. Die biirokratischen Regeln, mit denen der Fallmanager
argumentiert, erlauben gerade keine ,,'dialogische Situation’ [...], [in der die; KH]
allgemeine[n] Regeln mit einer je besonderen Situation und menschlichem Eigen-
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sinn“ (Cremer-Schifer 2010, S. 244; H.i.O.) vermittelt werden kénnen. Anders
als die Dringlichkeiten des Alltags sind die Regelungen des SGB II unflexibel
und unbeugsam gegeniiber den Besonderheiten?®.

Frau Allmend sicht sich in der Verantwortung ihren Kindern, trotz der fehlen-
den eigenen finanziellen Ressourcen, die bestméglichen Chancen fiir ein Leben
in moglichst wenig Abhingigkeit zu erméglichen, dafiir habe sie ,,gekampft®.
Als zentrale Ressource fiir diese Chancen erachtet sie Bildung. Die Relevanz der
Ressource Bildung als Grundlage fiir Wissen?” zeigt sich auch in ihrer Bearbei-
tung der Schwierigkeiten, in die sie durch die Aufforderungzum Umzugkommt.
Da Frau Allmend sich gegeniiber dem Jobcenter mit ihrer Situationsdeutung
nicht durchsetzen konnte, legt sie Widerspruch gegen die Entscheidung vor dem
Sozialgericht ein. Hierfiir benotigt sie Wissen (im Sinne von Kenntnissen) tiber
ihre juristischen Méglichkeiten und Rechte, einschliefllich des Zugangs zu Pro-
zesskostenhilfe. Hilfreich sind ihr hierbei sicherlich ebenfalls ihre Erfahrungen
aus anderen Konflikten mit Sozialleistungstrigern, in denen sie sich erfolgreich
wehren konnte.

Thr Widerspruch bringt Frau Allmend und ihre Kinder jedoch zunichst in
neue Schwierigkeiten, da die Mietzahlungen bis zur Entscheidung des Gerichts
durch den SGB II-Triger eingestellt wurden. Dies kann der Haushalt nur iiber-
briicken, indem alle Haushalesmitglieder auf informellem Weg Arbeit austiben,
die Geld einbringt. Das Sozialgericht entscheidet schlussendlich im Sinne von
Frau Allmend: Fiir die Ubergangszeit bis zum Abitur wird der SGB II-Triger zur
Zahlungverpflichtet und danach soll neu entschieden werden, so die richterliche
Entscheidung. Das Recht erweist sich fiir Frau Allmend in dieser Situation als
hilfreiche, wenn auch nicht als hinreichende Ressource: Ohne ihr ,,weibliches
Arbcitsvermégen“28 und ihr Wissen wire es nicht moglich gewesen, die Bedin-

26 Da beides in dieser Situation nicht miteinander vermittelt werden kann, schaltet
Frau Allmend das Sozialgericht ein, dem die Funktion zukommt, Abhilfe im Kon-
flike zu schaffen, indem es die Besonderheiten unter Beriicksichtigung der allge-
meingiiltigen Regelungen interpretiert und aus seiner Position als ,,Dritter” eine
Entscheidung fille.

27 Wissen ist eine Ressource, die verschiedene Wissensbestandteile einschliefSt, wie
bspw. (Allgemein-)Bildung, Informationen, Erfahrungen mit und Kenntnisse iiber
rechtliche und biirokratische Verfahrensweisen sowie iiber soziale und kulturelle
Umgangsweisen.

28 Das Konzept des ,weiblichen Arbeitsvermogens® wurde in den 1970er Jahren als
kritische Antwort der Frauenforschung auf den Ausschluss der Arbeit von Frauen
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gungen des SGB II-Bezugs so zu verschieben, dass sie fiir sich und ihren Haushalt
einen Handlungsspielraum erarbeiten kann.

Abwertungs- und Stigmatisierungsprozesse

Ebenfalls ohne Ansicht von konkreten Besonderheiten beansprucht das SGB
II als Bedingunyg fuir die Leistungsgewihrung, die Pflicht der Mitwirkung und
Auskunft durch die Alltagsakteur_innen, die von diesen als weitreichend wahrge-
nommen wird. Frau Clara spricht von einer ,Pflicht [...] alles anzugeben®. Zugleich
unterstreicht sie, dass das ,,niemanden was an[geht; KH], wie meine Finanzen
aussehen und wie mein Konto aussieht oder wie s bei mir zuhause aussieht®. Sie
markiert hierdurch, dass sie mit den durch den SGB II-Trédger gesetzten Bedingun-
gen nicht einverstanden ist. Auch wenn sie sich als ,dankbar® fiir die Moglichkeit
beschreibt, von ,,sozialen Sicherungssysteme[n] [...] mitgetragen® zu werden, hofft
sie, ,dass irgendwann das so alles hinter mir bleibt“?. Da ihr alternative Einkom-
mensmaglichkeiten fehlen, erfulle sie die an sie gestellten Anforderungen, wozu
sie sich in der ,,Pflicht” sicht. Sie bearbeitet diesen Konflikt, indem sie versucht,
den Kontakt zu dem SGB II-Triger auf die Termine zu beschrinken, an denen
man ,regelmiflig vorsprechen muss®. Frau Clara hat eigene Vorstellungen davon,
was sie sich in ihrer Situation von dem SGB II-Triger erwartet: Eine ,entspre-
chende Beratung”, die es ihr ermégliche ,vertrauenswiirdig” ihre Informationen
»offenzulegen® und in deren Rahmen ihre Vorerfahrungen und Fihigkeiten
beachtet werden3’. Problematisch sei, dass man ,irgendwie iiberhaupt nichts
aufgezeigt bekomme[.] an Perspektiven®. Sie wiinscht sich ,Wertschitzung” und
»individuell[e]“ Unterstiitzung, die ihr hilft, ihre Situation schnell zu bearbeiten.
Vielmehr werde sie durch die Mitarbeiterin des Jobcenters in eine ,,Schublade®

aus dem organisierten Bereich der Lohnarbeit entwickelt (Beck-Gernsheim 1976;
Beck-Gernsheim/Ostner 1978; Ostner 1978).

29 Beide Aspekte, die Dankbarkeit wie der Wunsch nach Beendigung des Sozialleis-
tungsbezugs konnen dahingehend interpretiert werden, dass Frau Clara hierdurch
ihre Berechtigung in Bezug auf die Leistung formuliert: Als notwendige Versiche-
rung gegen den Vorwurf der unverantwortlichen und gemeinwohlschidigen ,,Mit-
nahme-Mentalitit“ (Schroder 2004) verbunden mit einer ,Kultur der Abhingig-
keit“ (Bude 2004, S. 5).

30 Die Kriterien, die Frau Clara hier als notwendige Rahmenbedingungen einer Bera-
tung nennt, finden sich auch in der wissenschaftlichen Beschiftigung mit sozialer
Beratung wieder: Vertraulichkeit, Ergebnisoffenheit, Akzeptanz, Sachkompetenz
des_der Berater_in, Partizipation sowie Freiwilligkeit (Raithel 2006, S. 49). All
dies kritisiert sie im Kontakt mit dem SGB II-Triger als nicht vorhanden.
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gesteckt mitanderen SGB II-Empfinger_innen, denen zugeschrieben wird, ,,nicht
mehr so richtig [zu; KH] wollen [und; KH] [...] sich so mit ihrer Situation abge-
funden [zu; KH] haben®. Frau Clara wendet sich nicht gegen die Forderungen,
die im Rahmen der Inanspruchnahme der Leistungen an sie gestellt werden, auch
wenn sie diese als Grenziiberschreitungen ihres privaten Bereichs erlebr. Sie stellt
jedoch eigene Anspriiche an die Forderung, die aus ihrer Sicht ,nicht optimal®
erfullt werde. ,,From below” wird das Prinzip des ,,Forderns und Forderns“ zum
Bewertungsmaf$stab fiir Angebote und Leistungen des SGB II-Tragers: Frau
Clarabeschreibt den Kontakt zum Jobcenter als Ko-Produktionsverhilenis, von
dem sie erwartet, dass ihre notwendig zu erbringende — die geforderte — Leistung
unterstiitzt, d.h. geférdert, wird. Zur Verinderungihrer Situation muss sie nicht
aktiviert werden, die Suche nach Perspektiven und Handlungsmoglichkeiten
liegt in ihrem eigenen Interesse. Dadurch wendet sie sich auch gegen die vom
SGB II-Triger prisentierte Abwertungals unwilligund unmotiviert in Bezugauf
eine Situationsinderung. Die Gegenleistung, die sie vom SGB II-Trdger fordert,
ist eine individuelle Unterstiitzung in Bezug auf ihre eigenen Praktiken sowie
Bediirfnisse und Wiinsche (vgl. ebenso die Dimensionen der Zumutbarkeitsdefi-
nition ,.from below®). Das Prinzip des Forderns und Forderns wird von ihr nicht
grundsitzlich in Frage gestellt, jedoch daran gemessen, inwiefern dieses brauchbar
und tauglich gemacht werden kann, um ihre Situation der Lohnarbeitslosigkeit
zu verindern. Dass ihre Anspriiche jedoch nicht erfiille werden, wird deutlich,
wenn sie auf ihre Erfahrungen mit dem Jobcenter rekurriert: Die Abwertungen
des Jobcenters bearbeitet sie, indem sie ihre Mitwirkungspflichten erfillt, den
Kontake zugleich ,,sehr meidet.

Wie sehr die Uberpriifung der Auskunfts- und Mitwirkungspflichten regel-
mifig mit Abwertungs- und Stigmatisierungsprozessen verbunden ist, beschreibt
Frau Allmend am Beispiel eines Hausbesuches, den zum damaligen Zeitpunkt
noch das Sozialamt durchgefithrt hat:

Also ich hatte zum Beispiel mal Besuch von jemandem vom Sozialamt. Die ist dann
durch meine Wohnung und hat so gesagt: ‘Naja, die Mobel die sie hier haben, hmhm.’
Und so, und dann hab ich gesagt: ‘Was, was, was heif$t das jetzt?’ Hab ich gesagt.
‘Sie wissen, wo ich herkomme, warum ich insolvent bin, oder warum ich Hartz 4
bekomme, ja? Wirde es sie jetzt befriedigen, wenn ich jetzt hier Apfelsinenkisten
stehen hatte, und meine Mobel weg waren, und hier Schnapsflaschen in der Ecke
liegen wiirden? Also sein sie doch froh, dass ich meine Kinder irgendwie durchkrieg
und versuche verniinftig zu erziehen, mit dem bisschen was ich hab'. Ja, also man
kommt sich wirklich vor, wie sollich das sagen, also man fuihlt sich nicht untersttzt,
weil man eigentlich bekriegt, ja kontrolliert, auf Schritt und Tritt und ja, es ist, ja
man ist abgestempelt, und wird eigentlich bei jeder Gelegenheit platt gemacht.
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Frau Allmend interpretiert den Hausbesuch nicht als Gegenleistung oder notwen-
dige Auskunft, die sie fiir die Nutzung der monetiren Sozialleistungen akzeptieren
muss, sondern als Demiitigung. Das Verhiltnis zu dem Sozialleistungstriger be-
schreibt sie niche als ,,Unterstiitzung®, sondern als ,,Krieg“. Die Kommentierung
der Mitarbeiterin des Sozialamts versteht sie als Misstrauen und Bezugnahme
auf 6ffentlich diskursiv verhandelte Bilder von Sozialhilfebezieher_innen, denen
Alkoholmissbrauch, Verwahrlosung ihrer Kinder und eine armliche Wohnsitua-
tion vorgeworfen wird. Dagegen setzt sie sich unter Riickgriff auf ihre Herkunft
und bisherige Lebenssituation zur Wehr. Bearbeitet werden muss in der Situation
des Hausbesuchs nicht nur die Kontrollsituation als solche, sondern ebenso die
Stigmatisierung als ,typische” Bezieher_in von Sozialhilfe. Frau Allmend fiihle
sich ,abgestempelt®. Mit diesen personalisierenden Zuschreibungen seien jedoch
auch konkrete Schwierigkeiten verbunden, so werde man ,,bei jeder Gelegenheit
platt gemacht®. Frau Allmend benennt eine Verbindung von Stigmatisierung und
Behinderung bei der Bearbeitung der eigenen schwierigen Situation bis hin zu
deren Verschirfung. ,,Platt gemacht werden® verbindet Frau Allmend damit, ,,nicht
mehr auf einen griinen Zweig" zu kommen. Die Metapher des ,,griinen Zweigs"
impliziert umgangssprachlich, sich etwas aufzubauen, Erfolg bzw. die Hoffnung da-
rauf zu haben. Was Frau Allmend an dieser Stelle beschreibrt, ist der Konflikt um die
Aushandlungdessen, was Perspektiven der Situationsbearbeitung sein kénnen, wer
dafiir welche Ressourcen benotigt und wer diese bereitstellen miisste oder konnte.
Ahnlich wie Frau Clara verweist Frau Allmend so auf die fehlenden Perspektiven
und Handlungsméglichkeiten hin, die mit dem Leistungsbezug verbunden sind.
Der SGB II-Trdger wird nichtaals die Stelle erlebt, die solche Perspektiven eroffnet
und unterstiitzt, alternativ werden auch keine anderen monetiren Sozialleistungen
oder soziale Dienstleistungen genannt, die hierfiir geeigneter vorgestellt werden.
In ihrer Situation fehlt nicht nur die Unterstiitzung von Seiten des SGB II-Trégers,
zudem muss sic sich mit den 6ffentlich diskursiv verhandelte Bildern des ,,typischen
Sozialleistungsbezichers® bzw. der ,,typischen Sozialleistungsbezicherin®, auf die
sich auch die Mitarbeiterin des Sozialamts bezieht, auseinander setzen. Diese
implizieren personalisierende Zuschreibungen von Perspektivlosigkeit, fehlender
Eigenaktivitit und Selbstverantwortung, welche gesellschaftlich abzulehnen seien.
Legitimerweise auf Unterstiitzung hoffen kann gemaf dieser Logik nur, wer dem
Sozialsystem und somit der Gemeinschaft nicht zur Last fallt: Vielmehr hat jede
und jeder seiner und ihrer ,subjektiven Lebensgestaltungsverantwortung® (Kessl
2005) nachzukommen, sowohl in Bezug auf die Vermeidung von Situationen des
Leistungsbezugs wie auf deren Beendigung. Implizit verwiesen wird hierdurch auch
auf Fragen der Schuld und Verantwortung fiir die Entstechung und Bearbeitung
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der Situation. An beidem hat sich Frau Allmend nun abzuarbeiten: Der fehlenden
konkreten Unterstiitzung sowie der personalisierenden Zuschreibung. Aus dieser
Perspektive wird dann auch deutlich, warum Frau Allmend von ,,outen® spriche,
wenn sie ihre aktuelle Situation und den Leistungsbezug ,offenlegen® muss:

Du musstest auf die Gemeinde gehen und musstest dir bescheinigen lassen, dass
du da wohnst, [...] und musst dich quasi dort auch outen, dass du Hartz 4 kriegst,
[...Jund [...] musst dann dem Vermieter, vom Vermieter brauchst du en Schreiben,
wenn der das bis dahin net wusste, weil du s brav immer irgendwie erledigt hast,
dann spétestens wusste der, dass du Hartz 4 kriegst, also von wegen Datenschutz?
Was is des? Ja? Also fir die Leute gilt das nicht. Ne? Das is gar nix, musst wirklich
alles, alles, alles offenlegen. Das, ja so, so is es einfach, schrecklich.

Als Voraussetzung fiir den Leistungsbezug muss Frau Allmend Bescheinigungen
besorgen, durch welche ihr Sozialleistungsbezug an diesen Stellen 6ffentlich wird.
Dadurch erhalte sie die Markierung ,Hartz 4%, wovor sie auch der Datenschutz
nicht bewahren kénne. Im Wissen um die Wirkmichtigkeit der diskursiven Bil-
der tiber Sozialleistungsbezieher_innen kommt diesen Forderungen im Rahmen
der Mitwirkungspflichten der Status cines 6ffentlichen Outings bzw. des Zwangs
zur ,,Selbst-Stigmatisierung” zu.

Und auch wenn Herr Eifel davon spricht, wie wenig schwer es ihm gefallen sei,
sich zu ,,outen” und dass er nichts zu ,,verheimlichen® habe, wird deutlich, dass
der Bezug von SGB II-Leistungen personlich bearbeitet wird und werden muss:

Ich war von Anfang an in der Lage, mich zu outen, zu sagen, wer es wissen will und
sich fr mich interessiert, dem hab ich keinen Grund, da irgendwas zu verheimlichen.
Aber andererseits, ich trag ja auch nicht n Schild, wo drauf steht Alg 2-Empfanger
vor mir her, so ja auch nicht.

Implizit verweist auch Herr Eifel darauf, dass mit dem Status des SGB II-
Empfingers negative Bewertungen verbunden sind. Wie Frau Allmend spricht
auch er in Bezug auf das Offentlich-Werden des Leistungsbezugs von einem
»Outing®, demnach einer Situation oder Tatsache, die man besser verbirgt.
Selbst wenn er, wie er hier betont, keine Schwierigkeiten habe, dass sein SGB
II-Bezug bekannt wiirde, betreibt er diese Bekanntgabe nicht 6ffentlich. Seine
Positionierung zu dieser Situation ldsst auf einen dahinterstechenden Reflexi-
onsprozess schliefen, zumindest wurde das Thema von ihm selbst eingefiihrt.
Herr Eifel positioniert sich zwar auf eine andere Art als Frau Allmend?!, beide

31 Moglicherweise stehen Herrn Eifels Darstellungsform bzw. seine Moglichkeiten
sich zu ,,outen“ im Kontext mit seiner Lebenssituation. Anders als Frau Allmend ist
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verweisen jedoch auf die Notwendigkeit, dass der Leistungsbezug auch narrativ
bearbeitet werden muss.

(Mangel-)Wirtschaften mit SGB lI-Ressourcen

Monetire Sozialleistungen werden von den Alltagsakteur_innen auch in Ge-
brauch genommen, wenn notwendige Bediirfnisse des Alltags nicht durch die
regelmifigen Zahlungen der Sozialleistungstriger gedecke sind. In den Inter-
views finden sich Konstellationen, in denen Sozialleistungstriger ,Darlehen“
geben und somit zu Glaubigern werden, insbesondere in Bezug auf die SGB
II-Trager. Die Aufnahme des Darlehens ist von Seiten der Alltagsakteur_innen
als Versuch zu interpretieren, kurzfristige grofiere finanzielle Ressourcen fiir den
Haushalt zu mobilisieren. Frau Landmann berichtet davon, dass sie regelmafig
fir den Winter ein Darlehen fiir den ,,Brand*, d.h. das Brennmaterial, benétigt.
Der Vorschuss, den sie als Darlehen erhilt, wird in den Folgemonaten von den
Leistungen einbehalten:

Frau Landmann: Muss ich wieder en zinsloses Darlehen aufnehmen, und des wird
dann de ganze Sommer bis also, ich weil3 ja net wie hoch er ist, wieviel ich da noch
brauch, weil des da mir wieder monatlich wieder abgezogen, mindestens mit fuffzig
Euro, und die fehlen mir dann auch wieder hinten und vorne bei n Lebensmitteln,
beim Lebensunterhalt.

Obwohl Frau Landmann Leistungen auf Existenzsicherungsniveau bezicht, be-
hilt der SGB II-Triger monatliche Raten in nicht unerheblicher Hohe ein3. Das
Darlehen ist jedoch notwendig, damit sie ,net erfrier[t]“, ,wenn die Minus-Grade
kommen®. Frau Landmann muss in dieser Situation zwischen Wirme und Essen
abwigen und Priorititen setzen. Die Aufnahme des Darlehens ist somit eine
Strategie, die auf den Ausgleich der zu geringen Sozialleistungen gerichtet ist.
Zugleich werden die Leistungsempfianger damit zu Schuldner_innen. Der SGB

er ausschliefllich fiir sich selbst verantwortlich und an ihn werden keine Zuschrei-
bungen unverantwortlicher Elternschaft gerichtet, woran sich Frau Allmend, wie
beschrieben, abarbeiten muss.

32 Der Terminus des Darlehens findet sich im Gesetzestext wieder und wird auch in
diesem Sinne hier genutzt. Nicht zu verwechseln ist dieses mit gewerblichen oder
privaten Darlehen, die jeweils ganz anderen Riickzahlungsmodalititen und Abhin-
gigkeiten folgen.

33 Paradoxerweise verursacht gerade die Stelle, die Leistungen zur Existenzsicherung
vergibt, durch diese Praxis eine Unterschreitung des Existenzminimums und eine
Gefihrdung der Existenzsicherung.
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II-Trager ibernimmt hier die Rolle einer Bank, allerdings fir diejenigen, die
nicht einmal ihre regelmifligen Bedarfe gedeckt haben. Absichern lasst sich der
Leistungstriger das Darlehen, indem laufende Leistungen aufgerechnet werden (§
42 aSGBII). Die Darlehensaufnahme kann somitals Strategie des Wirtschaftens
in Not interpretiert werden. Die Riickzahlung des Darlehens durch Aufrechnung
des Sozialleistungstrigers ist allerdings keine Teilzahlungsstrategie von Frau
Landmann. Vielmehr sind die monatlichen Raten (Abziige) und die dadurch
entstchenden Einschrinkungen des Lebensunterhalts der Preis, den sie fur das
Darlehen bezahlt.

Diese Einschrankungen werden von Frau Landmann eindriicklich als ,Kampf
[...], jeden Tach aufs neue” beschricben. Sie verdeutlicht hierdurch, wie prekir
ihr Haushalt ist bzw. durch das Darlehen wird und wie viel Energie sie alltaglich
in die Absicherung der grundlegenden Bediirfnisse der Haushalesmitglieder
investieren muss.

In besondere Schwierigkeiten kommt sie, wenn ein weiterer Bedarf entstehe,
den sie ebenfalls nicht mit ihren laufenden Leistungen abdecken kann. So ist zum
Zeitpunkt der Interviewsituation ihr Gasherd nur noch bedingt funktionsfihig:

Jetzt brauch ich en Gasherd. So. Da hab ich aufm Jobcenter en Antrag gestellt. Ab-
gelehnt. Was sie geben, is en zinsloses Darlehen. Aber ich kann mir kein zinsloses
Darlehen aufnehmen. Weil sonst pf- tu ich den Winter frieren, wenns richtig kalt
ist, wenn die Minus-Grade kommen. Ich muss dieses Darlehen, bin ich nur drauf
angewiesen, flir mein Brand. Dass ich net erfrier. Und ich wei8 genau das Darlehen
kommt, das muss ich mir holen.

Der SGB II-Trager genechmigt Frau Landmann keinen neuen Gasherd, sondern
stellt ihr lediglich ein Darlehen in Aussicht. Sie argumentiert im Interview, dass
sie die Verpflichtung des Darlehens fiir einen Gasherd nicht eingehen kann,
da fiir sie die oberste Prioritit in einem Darlehen fiir die Heizkosten besteht.
Frau Landmann verwaltet hier nicht nur die Mingel, sie verwaltet auch ihre
Maglichkeiten zur Bearbeitung der Situation und priorisiert die dringlichsten
Notwendigkeiten: Wichtiger als ein neuer Gasherd ist es, nicht zu erfriereren. In
dieser Situation, in der sie zwei notwendige Bediirfnisse des Haushalts mitein-
ander abwigt und Priorititen setzen muss, befiirchtet Frau Landmann, dass ihr
keine alternativen Handlungsmaglichkeiten bleiben, als doch auf das Darlehen
fur den Gasherd zuriickzugreifen, falls dieser komplett defeke sei:

Wenn ich des dann noch kriege. Entweder krieg ich des Gas dann vielleicht nimmer,

oder des nimmer. Es kann auch sein, dass ich beides kriege, aber die Zinsen gehn

ja, des zurlickzahlen kommt mir net auf fuffzig Euro, es kommt auf hundert Euro.
Dann hab ich wieder weniger zum Leben.
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Ihre Uberlegungen fithren Frau Landmann zu verschiedenen Konstellationen,
die sich aus dem Darlehen ergeben konnten: Entweder ist das Darlehen fiir die
Heizkosten gefihrdet oder die monatliche Aufrechnung verdoppelt sich. Beides
wiirde den Haushalt in neue Schwierigkeiten und Unsicherheiten bringen. Die
Darlehensaufnahme iiber den SGB II-Triger zeigt sich als nur begrenzt hilfreiche
Ressource fir die Bearbeitung ihrer Situation. Dadurch dass der SGB II-Tréager
tiber die Moglichkeit verfiigt, durch Aufrechnung der laufenden Leistungen
die Riickzahlung sicherzustellen, stehen ihm verglichen mit anderen Glaubi-
ger_innen erweiterte Zugriffsmoglichkeiten zur Verfiigung. Frau Landmanns
Maglichkeiten hingegen sind begrenzt, kann sie doch auch den_die ,Vertrags-
partner_in“ nicht wechseln, wie es ihr eventuell bei kommerziellen Anbieter_in-
nen zur Verfiigung stehen wiirde. Das Darlehensverhilenis unterscheidet sich,
zumindest in der praktizierten Form, von gewerblichen Darlehen: Das Darlehen
durch den Triger ist im Preis ,,billiger®, denn es werden keine Zinsen und Kosten
berechnet. Zugleich befindet sich der_die Darlehensgeber_in nicht in einem
Konkurrenzverhiltnis zu anderen, sondern hat ein Monopol. Aufierdem werden
die Bestimmungen des Pfindungsschutzes ausgehshle®*. Die Nutzer_innen der
Darlehen sind nicht wie bei einer gewerblichen Bank diejenigen, die Sicherheiten
hinterlegen kénnen, sondern die, die selbst ihre Grundbedarfe nicht decken kon-
nen: Nicht die Bonitit wird im Vorfeld abgepriift und zur Bewilligungsgrundlage
gemacht, sondern im Gegenteil die Bediirfrigkeit. Dieses Prinzip erzeugt im
Alltag von Frau Landmann eine widerspriichliche Situation: So erméglicht die
Darlehensaufnahme tiber den SGB II-Tréger zwar einerseits die Bearbeitung von
Alltagssituationen, in denen eine notwendige Anschaffung nicht gedecke ist. Sie
erweitert so Handlungsspielriume, schrinke jedoch zugleich den Handlungs-
spielraum des Alltags auf einem Niveau unterhalb des Notwendigen ein. Dem
Darlehensgeber Sozialleistungstriger ist Frau Landmann in doppeltem Mafd
ausgeliefert, da dieser nicht nur Bedingungen des Darlehens bestimmt, sondern
auch auf die ihr zur Verfugung stehenden Leistungen Einfluss nchmen kann,
indem er Sanktionen ausspricht.

34 Die Regelungen des SGB II erlauben in solchen Situationen die Unterschreitung
nicht nur der Pfindungsfreigrenzen, sondern selbst des gesetzlichen Existenzmi-
nimums, welches entlang der Hohe der Regelsitze bestimmt wird. Dies wirft Fra-
gen nach der Rechtmifligkeit dieser Regelungen auf und verweist auf verschirfte
Bedingungen der Zumutbarkeit, die Alltagsakteur_innen mit SGB II-Leistungen
auferlegt werden.
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Monetdre ,freiwillige” Leistungen

Eine Sondersituation nehmen finanzielle Ressourcen ein, die nicht als Leistungen
der Sozialpolitik, sondern als Spenden oder Stiftungsgelder gezahle werden. Diese
Zahlungen erfordern eine zusitzliche Antragstellung und Bediirfrigkeitspriifung
nach besonderen Kriterien.

Frau Landmann konnte, initiiert durch eine Sozialarbeiterin der Gemein-
wesenarbeit, fiinf Jahre zusitzlich tiber finanzielle Leistungen der L-Stiftung
verfugen. Mit der Antragstellung selbst sei sie nicht belastet gewesen, das hitte
die Sozialarbeiterin tibernommen. Diese hitte das ,angeschlagen®, und weil sie
selbst sich nicht ,,ausgekannt® habe, habe diese das dann fiir sie ,,getan®. Und so
sei sie yirgendwie [...] auf einmal reingekommen®. In dieser Zeit sei es ihr dann
gut gegangen mit ihren Kindern, so Frau Landmann, damals habe sie sich ,,auch
das anschaffen [konnen; KH], was ich heut da stehn hab, nach und nach®. Die
Sozialarbeiterin dient Frau Landmann in dieser Situation als wichtige Zugangs-
ressource zu den finanziellen Leistungen der L-Stiftung®® und vermittelt ihr
aktiv hierdurch eine brauchbare Unterstiitzung. Auf diese Leistungen besteht
kein Rechtsanspruch, sie sind demnach nicht einklagbar. Dies zeigt sich auch
darin, dass sich Frau Landmann nicht dariiber beschwert, dass sie diese Gel-
der nicht mehr erhilt, nachdem die Bezugsdauer ausgeschopft ist. Vorteilhaft
hingegen ist die Nicht-Anrechenbarkeit dieser Leistungen als Einkommen im
Rahmen des SGBII (vgl. § 11a Abs. 5 SGB II), insofern handelt es sich um ein
yreales” Zusatzeinkommen, anders als dies mit einem eventuellen Einkommen
aus Lohnarbeit, welches Frau Landmann erzielen wiirde, der Fall wire. Diese
Gelder eroffnen Frau Landmann fiir fiinfJahre einen Handlungsspielraum, den
sie unter den Bedingungen des Sozialleistungsbezugs nicht hat*®: So nutzt sie
diesen fiir Anschaffungen, aber auch um ihren Kindern ,alles* zu geben. Zudem

35 Diese Stiftung verpflichtet sich dem Wohl von Kindern und Jugendlichen und stelle
hierfur Kindern, Jugendlichen und jungen Erwachsenen sowie Ein-Eltern-Familien
psychosoziale und finanzielle Hilfe zur Verfiigung. Die Héhe der bezogenen Leis-
tungen war nicht Gegenstand des Interviews. Laut Aussagen der Stiftung betrug die
Leistungshohe bis zum Jahr 2012 bei voller Férderung je Kind die Hohe des fiir das
Kind gezahlten SGB II-Regelsatzes.

36 Frau Landmann berichtet nur tber die Nutzung der finanziellen Hilfen, niches
tiber die Nutzung der méglichen psychosozialen Hilfen. Ebenso wenig thematisiert
sie weitere Bedingungen, die an die Inanspruchnahme der Leistungen gebunden
sind. Die Gelder werden durch sie ausschliefSlich als hilfreiche Ressource prisen-
tiert; Abwertungen oder negative Bedingungen, die mit der Inanspruchnahme ver-
bunden sein kénnten, werden nicht genannt.
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finanziert sie sich dariiber den Fithrerschein, der ihr als Zugangsressource zu einer
grof8eren Mobilitit dient. Frau Landmann setzt Priorititen bei der Aufteilung
der zur Verfugung stchenden Ressourcen: So investiert sie in die Infrastrukeur
des Familienhaushalts durch Anschaffung langlebiger Gebrauchsgegenstinde
(Gasherd, Kiiche etc.) sowie durch den Fiihrerschein und erfiillt die Bediirfnisse
und Wiinsche der Kinder. So kommen hier die Zielsetzungen der L-Stiftungund
ihre eigenen zusammen: Im Mittelpunkt steht das Wohl der Kinder — als Teil
cines Familienhaushaltes, der zum Funktionieren Ressourcen benotigt.

4.2.3.2 Nutzung von sozialen Dienstleistungen

Aufgrund der knappen finanziellen Ressourcen der Befragten miissen Unterstiit-
zungsangebote fur die Alltagsakteur_innen verbunden mit ,,geringen Kosten®
oder ,kostenfrei“ zur Verfigung stehen, wie Frau Clara herausstellt. Dieses Kri-
terium erfiillen tendenziell eher 6ffentlich organisierte soziale Dienstleistungen,
wozu auch Angebote der Sozialen Arbeit gehéren.

Dargestellt werden hier ausschliefllich soziale Dienstleistungen, die von den
Alltagsakteur_innen in Anspruch genommen werden, weil sie entweder mit
dem die schwierige finanzielle Situation auslésenden Ereignis in Verbindung
stehen oder mit Schwierigkeiten, die sich in Folge ergeben. Ebenfalls als bedeut-
sam betrachtet wurden die Barrieren und Bedingungen, die in Zusammenhang
mit einer Nutzung der sozialen Dienstleistungen genannt wurden und ggfs. zu
einer Nichtnutzung fithrten. Nicht immer konnte analytisch zwischen den, die
finanziell schwierige Situation mit auslésenden, Ereignissen und den Folgen
unterschieden werden. Vielmehr bilden die Alltagsakteur_innen die Komplexitit
der ,,Uberschuldungs*prozesse (vgl. bspw. Reis 1992, S. 11), die wechselseitigen
Uberlagerungen von Auslosern, Folgen, Nebenfolgen und eigenen Bearbeitungs-
strategien, die wiederum Stérungen zweiter Ordnung verursachen kénnen (Ha-
nak etal. 1989, S. 6 £.), auch in ihren Darstellungen ab.

Soziale Dienstleistungen, deren Nutzungvon den Alltagsakteur_inneninden
Kontext der Bearbeitungder auslésenden Ereignisse gestellt wurde, bezichen sich
auf Schwierigkeiten mit bezahlter Arbeit, mit dem Tod des Ehepartners bzw.
Vaters und mit Alkoholabhingigkeit.

Eher als Folge der schwierigen finanziellen Situationen werden von den All-
tagsakteur_innen Schwierigkeiten mit ihren Wohnverhiltnissen beschrieben.
Kam es episodenweise zu Wohnraumverlust, wurden auch Einrichtungen fir
Situationen der Wohnungslosigkeit genutzt.
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Schwierigkeiten mit Arbeit, die Geld einbringt und die sozialen Dienstleistungen der
Beschdftigungsforderung’”

Fir Schwierigkeiten mit Arbeit, die Geld einbringt, nutzten Frau Allmend und
Frau Clara auch Angebote der Beschiftigungstérderung und benennen deren
Grenzen. Beide berichten von ihrem eigenen Engagement, das der Nutzung vor-
ausgeht; sie machen sich auf die Suche und fragen Unterstiitzung an. So beschreibt
Frau Clara, wie sie durch ihre Recherche nach einer Unterstiitzung, ,um beruflich
wieder vorwirts [zu; KH] kommen® bei einem Verein der Frauenforderunglande-
te. Neben dem Kriterium der geringen Kosten, die mit der Nutzung verbunden
sein sollten, benennt sie, dass sie hierdurch ,,unabhingig vom Jobcenter [...] was
erreichen kann®. Dieses Kriterium der Unabhingigkeit vom SGB II-Triger ist
mitabhingigvon ihren Erfahrungen, dass sie dort weder Jobs noch ,,individuelle
Begleitung® bekomme. Der SGB II-Tréger ist fiir Frau Clara keine hilfreiche
Ressource zur Bearbeitung ihrer schwierigen finanziellen Situation, die sie durch
ihre prekiren Beschiftigungssituationen mit ausgelost sicht. Auch dass dieser
ihr eine wichtige Fortbildung fiir ihre T4tigkeit als gelernte Masseurin ablehnt,
erschwert ihre eigene Bearbeitung, die darauf gerichtet ist, ,gute” Arbeit zu finden
oder ihre Chancen auf eine solche durch Weiterqualifikation zu erhéhen?®.
Diese Bearbeitungsstrategien dhneln denen von Frau Allmend, die unter-
schiedliche Angebote der Beschiftigungsforderung genutze hat. Wie diese Strate-
gien erschwert werden, veranschaulicht sie anhand der fiir sie paradoxen Situation,
dass eine Forderung genau in dem Moment wegbricht, als sie erwerbslos wird:

Dann habich angefangen iber, da gibts n T-Initiative heilt das, Férderung fiir Altere
auch, und da hab ich nochmal ne Ausbildung zum Berufspadagogen angefangen,
das war dann Ende 2009, da musst ich die aber auch quasi zu tiberreden, dass sie
da ihre Unterschrift drunter setzen, obwohl sie Giberhaupt nix zahlen mussten und
ich das am Wochenende gemacht hab. [...] 2010 ham se mich dann rausgekickt
wieder, jadann endet auch die Forderung. Aber diese Ausbildung ist auf zwei Jahre
nebenberuflich angelegt, da hab ich gesagt: ‘Ey Leute, was ist n des jetzt? Jetzt bin

37 Aus den Interviews geht nicht immer genau hervor, wer Triger der Angebote ist.
Solche Angebote werden in der Regel durch die Agentur fiir Arbeit und/oder den
SGB II-Triger (mit) finanziert. Unter dieser Uberschrift werden im Folgenden alle
Programme, Mafinahmen, Kurse oder Fort- und Weiterbildungsmafinahmen ge-
fasst, die dem Ziel der Arbeitsmarktintegration dienen sollen.

38 Der Verein der Frauenférderung erweist sich, trotz seiner Zuginglichkeit, im Nach-
hinein auch nicht als hilfreiche Ressource, da sich dieser cher an ,jiingere Frauen®
richtete und von Frau Clara als ,nicht so passgenau® wahrgenommen wird.
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ich arbeitslos, jetzt braucht ich den natirlich dringend, ja? Jetzt kappt ihr mir die
Forderung, was mach ich denn jetzt?’

Frau Allmend investiert eine Menge Energie, um den Zugang zu einer fiir sie in-
teressanten Ausbildung zu erreichen: Sie tiberredete ihren damaligen Arbeitgeber,
ebenfalls eine Beschiftigungsforderungsgesellschaft, bei der sie als Fachfremde
(Innenarchitektin) die Arbeit von Sozialpidagoginnen machte, dieser Ausbil-
dungzuzustimmen, um ihre Qualifikation und Beschiftigungsmaéglichkeiten in
dieser Titigkeit zu verbessern. Zusitzlich investierte sie Zeit-Ressourcen, da diese
Ausbildung nebenberuflich am Wochenende stattfand. Als sie erneut erwerbslos
wird, verindert sich die Relevanz der Ressource Ausbildung: Nun ist diese nicht
mehr eine Investition in zukiinftige Beschiftigungsmaoglichkeiten, sondern wird
von ihr ,dringend® als Férderung gebraucht. Frau Allmend fordert an dieser
Stelle die fiir sie wichtige Unterstiitzung in Situationen der Erwerbslosigkeit ein:
Sie beansprucht nicht, einen Arbeitsplatz vermittelt zu bekommen, sondern eine
Forderungihrer eigenen Bearbeitungsversuche. Durch den Abschluss als Berufs-
pidagogin verspricht sie sich ,nochmal eine Option® auf dem Arbeitsmarkt zu
haben. Thre Suche nach Erwerbsmoglichkeiten beschreibt sie mit der Metapher
eines ,,Pinguin(s], der [...] von Eisscholle zu Eisscholle [springt; KH] und hof,
dass er zwischendurch nie ins Wasser fillt“. Anhand dieses Bildes verdeutlicht
Frau Allmend, wie prekir ihre Situation ist, in der sie sich nie auf cine bezahlte
Arbeitsstelle verlassen kann und immer aufgefordert ist weiter zu suchen. Die
Angebote der Beschiftigungsforderungbieten ihr bestenfalls eine neue Eisscholle,
von der sie jedoch weiter springen muss, bevor diese untergeht. Dass sie daftir
die notige Kraft aufbringt und niche ,,ins Wasser fallt, kann sie nur ,,hoffen®.
Ein verlissliches Stiick Land, was in ihrem Fall eine aus ihrer Sicht gute Arbeit
wire, scheint nicht in Sicht.

Sowohl fiir Frau Clara wie fiir Frau Allmend erweisen sich die Unterstiit-
zungsangebote der Beschiftigungsforderung niche als hilfreiche Ressourcen
zur ,Arbeitsmarktintegration®: Nur durch die eigene zugesetzte Arbeit kann
tiberhaupt ein Zugang zu den Unterstiitzungsangeboten erreicht werden, selbst
Gelegenheiten, aus denen auch nur Optionen auf zukiinftige bezahlte Arbeit
erarbeitet werden kénnen, stehen nicht selbstverstindlich und zuginglich zur
Verfigung. Das, was sich die Alltagsakteur_innen als brauchbar und tauglich
zur Bearbeitung ihrer Situation der Erwerbslosigkeit benennen, finden sie im
Kontext der institutionalisierten Angebote der Beschiftigungsférderung nur
punktuell und wenig ,nachhaltig” und verlasslich vor. Thre Bearbeitungsstrategien
der Situation der Erwerbslosigkeit werden durch die Rahmenbedingungen der
Angebote nicht unterstiitzt, sondern cher behindert.
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Schwierigkeiten durch den Tod des Partners und die soziale Dienstleistung
der psychologischen Hilfe

Fiir die psychologischen und emotionalen Schwierigkeiten®, die sich aus dem
Tod des Ehemannes und Vaters ergeben, sucht Frau Smith Unterstiitzung fir
sich und ihre Kinder. Hilfe in einer solchen Situation aktiv zu suchen und an-
zunchmen erscheint ihr selbstverstindlich; Zweifel tiber die Legitimitit der
Inanspruchnahme duflert sie nicht. Dass durch den Tod des Ehemannes und
Vaters auch psychologische Probleme entstchen, beurteilt sie als ,,kein Wunder®,
dies sei eine Situation, die der ,psychologische[n] Hilfe® bedarf. Frau Smith ist
sich sicher, dass ihre Kinder, die den Vater verloren haben, leiden. Als Mutter,
die fiir ihre Kinder (nun alleine) verantwortlich ist, sorgt sie sich auch um deren
emotionale Situation. Auch sie selbst hitte ,.ein paar Zeiten [gehabt; KH], wo
ich wirklich depressiv war, aber kein Wunder, ich meine das alles, was ich erlebt
habe®. Die gesuchte Unterstiitzung findet sie in der Sozial- und Lebensberatung
eines Trigers der freien Wohlfahrespflege, welche sie positiv beurteilt, da ihr
diese ,wirklich sehr geholfen® hitten. Anders als die Alltagsakteur_innen, die
sich auf institutionalisierte Angebote der Beschiftigungsférderung oder die In-
anspruchnahme von monetiren Sozialleistungen beziehen, nennt Frau Smith
keine Abwertungserfahrungen oder negativen wie behindernden Bedingungen,
die mit der Nutzung der Sozial- und Lebensberatung verbunden sind. Vielmehr
kann sie diese so nutzen, dass sie die Ressource der ,,psychologischen Hilfe® fiir
sich und ihre Kinder brauchbar und tauglich zur Bearbeitung der schwierigen
Situation machen kann.

Schwierigkeiten mit dem Alkohol und die soziale Dienstleistung der Therapie

Herr Moses selbst beschreibt seine Alkoholabhingigkeit bzw. deren krisenhafte
Zuspitzung als das Ereignis, durch welches die finanziell schwierige Situation
ausgelost wurde. Nicht nur die ,,Schulden [...] [seien; KH] immer hoher” gewor-
den, auch die Riumung seiner Wohnung aufgrund der Schulden verschirft die
Situation und er muss ins ,Obdachlosenheim® zichen. Als er dieses wegen eines
Regelverstof$es verlassen muss, entschliefit er sich zu einer ,Entgiftung” und
»Therapie®. Herr Moses betont diesen Weg als seine eigene Entscheidung und
macht dadurch deutlich, dass er die Rahmenbedingungen der Therapie zwar

39 Frau Smith teilt ihre damalige Lebenssituation in unterschiedliche Problemberei-
che auf. Zusitzlich seien in einer solchen Situation noch Rechtsanwilt_innen fiir
rechtliche Fragen und Schuldnerberater_innen fiir die Ldsung der Schuldenproble-
matik hilfreiche Ressourcen.

135



genutzt habe, er jedoch der handelnde Akteur ist. Den formellen wie informellen
Rahmen des Interviewgesprichs nutzt Herr Moses, um seinen Stolz zu betonen,
dass er dasalles so ,gut [...] geschafft habe®. Sein Stolz auf seine erreichten Ziele
bezicht sich auf seine Alkoholabstinenz sowie auf die abschlieende Erledigung
seiner Schuldenverpflichtungen. Herr Moses erzihlt eine ,,Siegergeschichte”
(Hanaketal. 1989,S.57 ff.), indem er darstellt, wic es ihm gelang, unter Riickgriff
aufeine ,, Abhilfe-Institution® (ebd., S. 28) seine schwierige Situation erfolgreich
zu wenden. Mittels seiner Darstellung unterstreicht er, dass er Verantwortung
fir seine Situation tibernommen hat und sich seine Anerkennungals verantwor-
tungsbewusstes Mitglied der Gesellschaft verdient hat. Ben6tigt werden fur die
Losungder schwierigen Situation, in der Alkoholabhingigkeit, Schulden und eine
prekire Wohnsituation miteinander verbunden sind, unterschiedliche primire
und sckundire Ressourcen. Die Ressource Therapie kann von Herrn Moses so
genutzt werden, dass er sich einen Gebrauchswert fur die schwierige Situation
der Alkoholabhingigkeit verschaffen kann: So wird er unter Begleitungabstinent
und stabilisiert hierdurch seine Situation mit Ausdauer und Willenskraft so, dass
er im Anschluss seine Schuldenregulierung — wiederum unter Zuhilfenahme
einer ,Abhilfe-Institution®, hier der Schuldnerberatung — angeht.

Schwierigkeiten mit dem Wohnen und die sozialen Dienstleistungen
,Einrichtungen fiir Situationen der Wohnungslosigkeit”

Die Ressource Wohnen ist abhingig von der Verfiigung iiber (verlissliche) finan-
zielle Ressourcen. Bei Herrn Moses wie auch Herrn Tiichel fithren die finanziell
schwierigen Situationen zu einer Situation der Wohnungslosigkeit. Sie miissen
auszichen, da sie die Bedingungen der Mietvertrige nicht erfillen konnen. Wie
auch Herr Moses nutzt Herr Tiichel in dieser Situation zeitweise 6ffentlich be-
reitgestellte Unterkunftsmoglichkeiten, d.h. Einrichtungen fiir Wohnungslose.
Herr Tuichel benennt mehrere Losungsmaéglichkeiten dieser Situation, die er nach
den ihm jeweils zur Verfugung stehenden Ressourcen hierarchisiert:

40 Die an dieser Stelle dargelegte Analyseebene des Arbeitsbiindnisses, ermogliche,
den Weg hin zu seiner Alkoholabstinenz als die erfolgreiche Geschichte zu verste-
hen, die er erzihlt. Stolz als Pendant zur Anerkennung, was fiir ihn ein wichtiges
Element von ,guter” Arbeit ist, verweist auf die Arbeit, die ihn der Weg zur Alko-
holfreiheit (wie Schuldenfreiheit) ,,gekostet” hat. Diesen Prozess dahin versteht er
nicht als Heilung oder Genesung durch die Intervention von anderen, sondern als
Bearbeitung einer Situation unter Nutzbarmachung von ihm zur Verfiigung ste-
henden Ressourcen.
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Okay, wenn ich geabeitet hab, hat ich ja Geld. Ne, konnt ich ja mal en paar Tag im
Hotel dann ibernachten und so, ne?[...] Diese Zeit hab ich dann halt irgendwie bei
Bekannten oder Bekannte geschlafen und so, hab ichimmer a@ Méglichkeit gefunden.
Ja. Teilweise dann auch wie hier bei Lobpreis (kirchlicher Verband/Wohlfahrtsver-
band) und Notunterkunft oder so.

Ohne festes und verlassliches Einkommen kann Herr Tiichel keine Mietwohnung
bezahlen. Durch Jobs kann er sich zeitweise die Moglichkeit erarbeiten, ein Ho-
telzimmer zu finanzieren. In Messezeiten, in denen diese teuer sind, kann er auch
bei Bekannten tibernachten. Erst wenn diese beiden bevorzugten Optionen nicht
zur Verfﬁgung stehen, wie zum Interviewzeitpunkt, sucht erden Zugang zuden
offentlich bereitgestellten Angeboten, wobei die Notunterkunft am Ende seiner
Liste steht. Auch zwischen den Einrichtungen fiir Wohnungslose unterscheidet
er: So habe er in der aktuellen Einrichtung,, Ansprechpartnerinnen®, die ihn bei
seinen Antragen unterstiitzen, ihm zuhdren und erreichbar sind. Herr Ttichel
findet in der aktuellen Einrichtung nicht nur eine Wohnméglichkeit, sondern
ebenso Beratung fiir seine Situation. Unklar ist, ob diese Bewertung in Zusam-
menhang mit dem interviewspezifischen Arbeitsbiindnis*! zu interpretieren ist
oder ob er bereits in den anderen Wohnsituationen Beratung als unterstiitzend
erlebt hitte. Die Einrichtung kann von Herrn Ttichel jedoch nur begrenzt zur
Bearbeitung der Situation der Wohnungslosigkeit nutzbar gemacht werden:
So hat er in der Einrichtung zwar eine Bleibe, indem er sich den Bedingungen
der Einrichtung fiigt, zugleich kann hieriiber kein ,cigenes Terrain® begriindet
werden, nur weitere Schidigungen vermieden werden.

Auch Frau Clara und Frau Allmend kommen aufgrund ihrer schwierigen
finanziellen Situation in eine Situation der Wohnungslosigkeit. Wihrend Frau
Allmend beiihrer Suche nach einem Ort, wo sie und ihre Familie ,hinkonnten®,
von dem Einzug in die 6ffentliche Unterkunft durch die Kommune abgeraten

41 Herr Tuchel nutze die Einrichtung, die er hier beurteilt, zum Interviewzeitpunke,
befindet sich demnach in einem spezifischen Verhiltnis zu dieser. Der Kontakt
kam tber diese Einrichtung zustande, in der er lebt. Die Rekonstruktion des Ar-
beitsbiindnisses der Interviewsituation ergibt, dass Herr Tuichel sich gegeniiber der
Einrichtung wie auch der Forscherin versucht niitzlich zu machen und sehr pflicht-
bewusst mit der Interviewsituation umgeht. So findet sich zudem in den Notizen
des Forschungstagebuchs der Hinweis, dass ich Herr Tiichels Reaktion auf meinen
Dank im Anschluss an den formellen Interviewteil als Verlegenheit bzw. Unbeha-
gen interpretiere. Unterstrichen wird diese Interpretation durch seine Reaktion in
dieser Situation mit Informationen zu Schuldnerberatung allgemein zu antworten,
von denen er vermutlich annimmt, dass sie hilfreich fiir mich sind.

137



wird (,tun sie sich das nicht an, dass sie hier rein miissen), wird Frau Clara dort-
hin geschicke. Dies seien aber ,, Bedingungen [gewesen; KH], wo ich keinesfalls in
Erwigung gezogen hab, da hinzuzichen® Frau Clara fuhrt diese ,, Bedingungen®
nicht weiter aus, kann die Situation fiir sich jedoch voriibergehend l6sen, indem
sie bei Freund_innen unterkommt. Ihr soziales Netzwerk erweist sich fiir Frau
Clara als wichtige Ressource, um die Nutzung der 6ffentlich bereitgestellten
Unterkunft fiir Wohnungslose zu vermeiden.

Wie bereits der von Herrn Tuchel genutzte Terminus ,Notunterkunft”
ausdriicke, bedeuten diese Einrichtungen in unterschiedlicher Abstufung fur
Allragsakeeur_innen Ressourcen in Situationen duflerster Not. So lange ihnen
andere Abhilfemaglichkeiten zur Verfigung stehen, werden diese vorrangig
genutzt, da die ,,Bedingungen®, die mit diesen Einrichtungen verbunden sind,
nur im Notfall in Kauf genommen werden. Bei Herrn Thichel findet sich ein
Hinweis darauf, dass die ,Bedingungen® nicht nur erst dann akzeptiert werden
miissen, wenn keine anderen Ressourcen (mehr) zur Verfiigung stehen, sondern
zugleich negativ auf diese einwirken:

Undich hab desimmer tunlichst vermieden, da mitzuteilen, wo ich Gberhaupt wohn.
Hab mich geschdmt auf gut Deutsch, ne? Is wie so en Heim. [...] Und hab natdirlich
bedingt dadurch, hab eigentlich en ziemlich guten gro3en Freundeskreis ja, ja okay.
Da hab ich mich dann halt immer abgewendet, weil kann ja schlecht sagen: "Hm,
komm doch mal am Sonntag, mh Ka- trink ma Kaffee, oder trink mir & Flasch Wein,
oder irgendwas ne?’ Konnt ich ja da tiberhaupt net machen, ne?

Herr Tiichel beschreibt, dass er sich fiir die Rahmenbedingungen der damaligen
Einrichtung, in der er einige Monate davor gelebt hat, ,geschamt* habe. Als Beur-
teilungskriterien nennt er, dass die Einrichtung ,,richtig billig gemacht® sei, dort
von ,,Junkies® bis , Alkoholiker [...] alles vertreten® sei und sein Raum nur ,,zwolf
Quadratmeter” gemessen habe. An einen solchen Ort habe er keine Einladung
aussprechen wollen und er habe sich von seinem Freundeskreis zuriickgezogen,
so habe er nun keine Kontakte mehr. Implizit prasentiert Herr Ttichel hier Ide-
en eines ,besseren, zumindest eines ,,normalen®, durchschnittlichen Lebens,
in welchem man nicht mit denen an einen Ort verwiesen wird, die bereits am
Rande der Gesellschaft stehend beschrieben werden (,, Alkoholiker®, ,,Junkies®).
Seine Scham, bezicht sich darauf, tiber diese duf8eren Bedingungen als nicht
mehr gleichberechtigtes Mitglied der Gesellschaft wahrgenommen zu werden,
als jemand, der_die an einen (kleinen, begrenzten) Ort verwiesen wird, an dem
er_sie nur noch versorgt wird, jedoch nichts mehr von ihm_ihr erwartet wird.
Die Scham fiir seine damalige Wohnsituation fithrte bei Herrn Tiichel dazu,
dass er sich zur Abwehr von Stigmatisierung und Abwehr von seinen sozialen
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Netzwerken zuriickzicht und isoliert. Soziale Netzwerke konnen jedoch in Situ-
ationen der Wohnungslosigkeit, wic in finanziell schwierigen Situationen, auch
unterstiitzende Ressourcen sein. Auch wenn er sich fiir seine derzeitige Wohn-
situation im Unterschied zu der damaligen Einrichtung nicht schimen miisse
und ,guten Glaubens® die aktuelle Adresse angeben konne, sind die echemaligen
sozialen Netzwerke als Ressourcen verloren. Die Nutzung der vorhergehenden
Einrichtung fiir Wohnungslose enthilt insofern ein widerspriichliches Moment:
In ciner Situation der Ressourcenarmut bedeutet die Nutzung einer 6ffentlich
bereitgestellten Ressource fiir Herrn Tiichel den Verlust anderer Ressourcen,
die alternative Unterstiitzungsmoglichkeiten in seiner Situation bieten kénnten.
Diese Einrichtungbietet ihm somit keine brauchbare oder taugliche Infrastruk-
tur, um die Situation der Wohnungslosigkeit so zu bearbeiten, dass Wohnen als
Bestandeteil eines ,,halbwegs gelingenden Lebens eingebaut werden kann. Doch
auch soziale Netzwerke sind ambivalent einzuordnen: Kénnen sie einerseits als
Ressourcen in schwierigen Situationen dienen, sind sie andererseits vorausset-
zungsvoll, enthalten sie doch Loyalitits- und Abhingigkeitsdimensionen. Ver-
wiesen wird in Herrn Tiichels Beschreibung auf die Grenzen der Belastbarkeit
von sozialen Netzwerken: Im Gegensatz zu 6ffentlich bereitgestellten Ressourcen,
die jedoch ihre Leistungen an Gegenleistungen kniipfen, sind die Anspruchs-
grundlagen sowie Bedingungen unspezifischer und weniger einklagbar.

Der Gespréichskreis der Anonymen Insolvenzler®

Der Kontakt zu Frau Allmend und Herrn Eifel kommt tiber die Anonymen Insol-
venzler (AI) zustande. Es handelt sich hierbei um keine als Teil der Sozialpolitik
offentlich bereitgestellte institutionalisierte soziale Dienstleistung im engeren
Sinne*3. Dennoch soll dieser Gesprichskreis in seiner Struktur kurz vorgestellt

42 Die folgenden Informationen und Zitate sind — soweit nicht anders gekennzeich-
net — der eigenen Internetprisentation der Anonymen Insolvenzler unter www.
anonyme-insolvenzler.de entnommen. Wenn hier im Gegensatz zu den anderen In-
itiativen und Institutionen, deren Namen aus Datenschutzgriinden anonymisiert
wurden, die Anonymen Insolvenzler namentlich benannt werden, geschieht dies
nach ausdricklicher Riicksprache mit den Kontaktpersonen und Interviewten.
Eine namentliche Nennung entspricht zwar dem geduf8erten Interesse der Gruppe
nach Werbung und Offentlichkeit, folgt in dieser Arbeit jedoch einerseits Transpa-
renz-Griinden sowie andererseits dem Erkenntnisinteresse, die Besonderheit dieses
Arbeitskreises nutzungstheoretisch analysieren zu kénnen.

43 Die Anonymen Insolvenzler sind ein Gesprichskreis unter der Tragerschaft des
2009 gegriindeten gemeinniitzigen Vereins BV Inso e.V. Die Arbeitsschwerpunkte
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werden, da sich in den Interviews mit Frau Allmend und Herrn Eifel Hinweise
darauf finden, dass diese Runde als hilfreich benannte Dienste*4 anbietet. Inso-
fern wird fiir eine Nihe zu sozialen Dienstleistungen argumentiert, die sich aus
der Perspektive der Nutzung durch die Alltagsakteur_innen begriindet und sich
anhand der Interviews nachzeichnen lisst.

Der Gesprichskreis der Anonymen Insolvenzler griindet sich auf der folgenden
These:

Insolvenz ist ein Tabuthema in Deutschland, wenn es um die eigene Betroffenheit
geht. Damit verbunden sind Angste, Scham und Schuldgefiihle, viele fiihlen sich in
der Gesellschaft stigmatisiert. Das Gefiihl, gescheitert zu sein, fiihrt oft zu Riickzug,
Kompensation, Depressionen bis hin zu Suizidgedanken.” (Quelle: Internetdarstel-
lung www. anonyme-insolvenzler.de)

Verwiesen wird hierdurch auf die Folgen und Begleiterscheinungen von Situati-
onen der Insolvenz im gesundheitlichen und psychosozialen Bereich sowie auf
offentliche Stigmatisierungen und Tabuisierungen des Themas. Als ,kompetente
und engagierte” chrenamtlich Mitarbeitende werden beispielhaft ,,Unternchmer,
Steuerberater, Rechtsanwilte, Medienexperten, Existenzgriindungsberater, Wirt-
schaftspriifer, Arzte und ﬂlerapeutcn“45 genannt, die vielfach durch ,widrige
Umstinde in die Insolvenz geraten” (ebd.) scien.

Zielgruppe der Gesprichskreise der Anonymen Insolvenzler sind ,,vom Thema
Insolvenz [B]etroffen[e], die ,verantwortungsvoll mit ihrer Situation umgehen®.
Beim Zugang wird nicht zwischen Regel- und Verbraucherinsolvenz unterschie-
den. Ebenfalls spielt gemif der Darstellung fiir eine Nutzung keine Rolle, ob es
sich um die Phase vor, nach oder wihrend eines Insolvenzverfahrens handle. Die
Teilnahme an den Gesprachskreisen ist kostenlos. Als Grundsitze der Treffen
werden Anonymitit, Vertraulichkeit und Verschwiegenheit sowie Freiwilligkeit

des BV Inso werden als ,, Hilfe zur Insolvenzvermeidung’; ,Unterstiitzung fiir Men-
schen in Insolvenz* sowie ,,Offentlichkeitsarbeit fiir eine Kultur der 2. Chance®
benannt. Die Finanzierung des Vereins wird durch Mitgliedsbeitrige, Fordermit-
gliedschaften und Spenden betrieben, seit 2013 unter der Tragerschaft der Stiftung
Finanzverstand gGmbh; die Mitarbeit ist chrenamtlich (www.bv-inso.de).

44 Der Terminus Dienste wird hier in Abgrenzung zu Dienstleistungen verwendet.
Damit soll deutlich gemacht werden, dass es sich um nicht professionell erbrachte
Unterstiitzungsangebote handelt, die jedoch zugleich jemandem ,gute Dienste*
leisten konnen.

45 In der Selbstdarstellung findet sich keine geschlechtersensible Schreibweise. Zitate
werden wie vorgefunden wiedergegeben, zumeist in der minnlichen Form.
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benannt. Aus der Gruppenerfahrung solle erméglicht werden, Perspektiven zu
eroffnen und Hilfe zur Selbsthilfe zu bieten. Die Teilnehmer_innen tauschen
sich zu personlichen Fragen wie in Bezug auf die ,,emotionale Belastung® und
den ,,Selbstwert® aus. Bezeichnet wird der Gesprichskreis als ,,politisch, wirt-
schaftlich und konfessionell unabhingig®, Rechts- und Steuerberatung sowie die
Vermittlungvon Finanzprodukten finden nicht statt. Als Zielsetzung wird tiber
die Bearbeitung der personlichen Situationen hinaus genannt, ein ,Netzwerk [...]
der gegenseitigen Unterstiitzung“® zu entwickeln.

Das ,,Netzwerk“ und das ,,Selbstbewusstsein® sind dann auch die Dinge, die
Herr Eifel®” fiir sich als relevant in Zusammenhang mit dem Gesprichskreis
betont. Der Gesprichskreis wird von ihm so als bedeutsame Ressource fiir die
Bearbeitung seiner Situation bewertet: Einerseits gemessen am ,,Ergebnis®, das
»schnell [und; KH] effizient” erzielt worden sei, und andererseits gemessen an
seinem Wunsch, ,ernst” genommen zu werden.

Als Beispiel fiir die Bedeutung des Netzwerkes fuhrt er an, tiber die Treffen
jemanden kennengelernt zu haben, der ihm einen Kontakt zu einem weiteren
Akteur hergestellt hat, welcher zwischen ihm und einer bzw. einem seiner Haupt-
glaubiger_innen so vermittelte, dass diese_r sich nach vielen Jahren gesprichs-
bereit zeigte. Auf der Grundlage dieser Erfahrung beurteilt er die Dienste, die
durch den Gesprichskreis bereitgestellt werden als ,,schnelle und direkte Hilfe®.

Den Vorteil des Gesprichskreises als Netzwerk sicht er auch darin begriin-
det, dass man dort auf ,die gesamte Bandbreite” stofie. Die ,gesamte Band-
breite” erliutert er einerseits, indem er ein Feld zwischen unterschiedlichen
Gesamtschuldsummen 6ffnet, und andererseits durch eine Abgrenzung zum
»durchschnittliche[n] Klientel“ der Schuldnerberatungsstellen. Dieses beschreibt
er auf Nachfrage als ,, Angestellte [...] [mit einer; KH] Einkommensklasse unter-
halb von 30.000 Euro im Jahr [...] [d]ie en Job verloren haben® und insgesamt als
»niedrige Einkommensgruppen [...] die [...] sich en Profi in der Finanzberatung
[...] [noch nie; KH] leisten konnten®. Seine Einordnung des typischen ,,Klientel
formuliert er, indem er abgrenzend auf seine Situation rekurriert: So benennt er
Niche-Selbstidndige, das Kriterium eines niedrigen Verdienstes sowie die fehlende

46 Die Internetprasentation hat sich seit dem Jahr 2012, in dem ich Kontakt aufnahm,
soverindert, dass sich dieses Zitat nicht mehr wértlich findet, jedoch weiter indirekt
vorhanden ist: So geht es um wechselseitige Unterstiitzung, die auch weitergegeben
wird, insbesondere in Hinblick auf einen ,,personlichen und beruflichen Neustart®.

47 Den Zugangzu den Anonymen Insolvenzlern findet er durch eigene Recherchen zu
Gesprichsangeboten in seiner Situation. Da diese Runde in der Nihe gewesen sei,
sei er probehalber ,,einfach mal hin“ gegangen.
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Moglichkeit bzw. den fehlenden Willen, sich Finanzberatungals professionelle
gewerbliche, nicht soziale und personenbezogene Dienstleistung zu finanzieren.
Durch diese Differenzierung — man kénnte auch sagen Kategorisierung — hebt
er sich von den typischen Nutzer_innen der Schuldnerberatung ab — auch wenn
er diese nutzt — und markiert sich selbst somit der Gruppe der Selbstindigen
zugehérig48. Zudem unterstreicht er die Praxis, sich aus einer solchen Position wie
der seinen Finanzberatung zu finanzieren, als Normalitit®. Schuldnerberatung
wird von ihm als ,.kein[.] geeignete[r] Ansprechpartner” beschrieben®, da diese
zu schnell die Insolvenz forcieren wiirde. Bei den Anonymen Insolvenzlern trife
man hingegen:

Typischerweise [...] dann genau die Leute, die sich beim Jobcenter oder auch bei der
typischen Schuldnerberatung nicht melden. Weil da pl6tzlich die Schamschwelle
alles andere schlagt. In dem Moment wo sie, ich sach mal n Monatssaldr umgerech-
net hatten, von irgendwo im oberen vierstelligen vielleicht finfstelligen Bereich,
dann ham sie ein Problem sich vorzustellen, dass sie mit insgesamt tausend Euro
im Monat auskommen sollen, oder zwdlfhundert.

Mit dem Scheitern der Selbstindigkeit bzw. dem Verlust eines hohen monatlichen
Einkommens verbindet Herr Eifel ,Scham®, die als Zugangsbarriere (,,Schwelle)
zu Schuldnerberatung (sowie zu monetiren Sozialleistungen) wirksam sei. Scham
bezieht er auf die Einsicht, ,,sein Leben [...] nicht in eigener Regie [...] [osen [zu;
KH] kénnen® und somit auf Hilfe angewiesen zu sein. Zugleich wirke diese Scham
auch auf die Bereitschaft ein, Zugang zu Hilfe zu suchen. In dem Gesprichskreis

48 Wie Steinert (2000) ausfiihrt, kénnen Kategorisierungen auch zur Selbstkonstitu-
tion eingesetzt werden (ebd., S. 19). Sie zielen hierbei auf ein Spektrum von ,aktiver
Selbstdarstellung® bis hin zu ,individuelle[r] und kollektive[r] Etikettierungs- und
Stigma-Abwehr” (ebd.). Herr Eifel macht sich hier, wie ausgefiihrt, einerseits die
Selbstkonstitution als Anonymen Insolvenzler nutzbar, um sich zu der Gruppe der
Selbstindigen zuzuordnen; die Kategorisierung der ,typischen Klientel® in Ab-
grenzung dazu zielt iiber den sozialen Ausschluss auf die Stigma-Abwehr, ebenfalls
»typisches Klientel “ zu sein.

49 Das ist insofern bedeutsam, als er den Fehler eines Finanzberaters als Ausloser fiir
seine gescheiterte Selbstandigkeit benennt.

50 Ausder Analyse des Arbeitsbiindnisses lasst sich aufzeigen, dass Herr Eifel an dieser
Stelle zwar als Entsandter der Anonymen Insolvenzler spricht; so verweist er auch
darauf, dass er sich mit der Koordinatorin des Gesprichskreises ,,abgestimmt* habe.
Dennoch versucht auch er, das Insolvenzverfahren zu vermeiden, grenzt sich von
dem ,durchschnittliche[n] Klientel“ ab und dufert, welche seiner Erwartungen bei
der Schuldnerberatung nicht erfiille werden. Insofern verbinden sich die Interessen
von ihm an dieser Stelle mit denen der Anonymen Insolvenzler.
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macht er, als er diesen probeweise> aufsucht, die Erfahrung, dass er sich dort
»gut unterhalten konnte.

Auch Frau Allmend beschreibt, dass man mit ,anderen Leuten® ,nicht reden®
konnte, wihrend die Teilnehmer_innen des Gesprichkreises ,wissen, wovon
man redet”. Sie selbst habe sich, auch aufgrund der Erfahrung, dass sich niemand
»outet>, auf die Suche gemacht nach ,,noch mehr Leuten®, die einerseits Ideen
entwickeln, wie aus der Insolvenz heraus wieder etwas Neues aufgebaut werden
konne und andererseits das Thema Insolvenz 6ffentlich machen. So sei sie auf die
Anonymen Insolvenzler gestofien und habe dann die Griindungeines regionalen
Gesprichskreises mit unterstiitzt.

Frau Allmend sucht in ihrer Situation, in der sie die Erfahrung macht, nicht
verstanden zu werden und personlich die Schuld fir ihre gescheiterte Selbstin-
digkeit zugeschrieben zu bekommen, aktiv nach Biindnispartner_innen. Durch
diese Biindnisse erhoflt sie sich die Moglichkeit der Kollektivierung auf zwei
Dimensionen: Einerseits im Hinblick auf die materielle Dimension, indem ge-
meinsam Ideen fiir eine gelingendere Zukunft> entwickelt werden kénnen, und
andererseits im Hinblick auf gesellschaftliche Prozesse der Stigmatisierung und
Tabuisierung der Insolvenz. Uber dieses Element der Kollektivierung hinaus
enthalten ihre Ideen Anspriiche an ,gute Arbeit bzw. Selbstindigkeit™: Eine
Titigkeit, in die sie sich und ihre Fahigkeiten wie Erfahrungen mit einbringen
kann und damit verbunden eine Infrastruktur, mittels der der Aufbau einer
Selbstindigkeit gelingen kann.

Auch wenn sie das Insolvenzverfahren bereits abgeschlossen hat, beteiligt sie
sichan der Griindung des Gesprichskreises. Was sie einbringen kann, beschreibt
sie einerseits als ,, Tipps“ und ,Erfahrungen® als ,alter Hase® und andererseits
»moralische Unterstiitzung®; beides bringe ,unheimlich viel Entlastung®. Frau
Allmend betont die Bedeutung der Anonymen Insolvenzler als soziales Netzwerk
und verweist auf zwei Ressourcen, die hiertiber bereitgestellt werden konnen: Wis-
sen — im Sinne von eigenen Erfahrungen sowie Informationen und Kenntnisse
zu (verfahrens-)rechtlichen Fragen — und eine Unterstiitzung im psychosozialen

51 Ob ihm die Méglichkeit einer Probeteilnahme erméglichte, seine Schamschwelle
zu tiberwinden, geht aus dem Interview nicht hervor.

52 Verwiesen wird hierdurch auf die Insolvenz als ,Tabuthema®, die mitbedingt, dass
dariiber 6ffentlich nicht gesprochen wird bzw. werden kann.

53 Frau Allmend erliutert ihre Idee eines Geschiftsmodells fiir insolvente Unterneh-
mer_innen. So kénne eine Genossenschaft gegriindet werden, die Unternechmer_
innen fiir die Zeit der Insolvenz anstellt, so dass diese in dieser Zeit ihre Unterneh-
mensideen entwickeln konnen. Nach der Insolvenz konnten sie dann ,,ausgriinden®.
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Bereich. Beide Ressourcen erhalten ihre Bedeutung vor dem Hintergrund einer
Kollektivierung mit ,,doppelter” Reichweite: Wissen, indem es innerhalb der
Runde miteinander ausgetauscht wird, zusitzlich jedoch auf der Internetseite
und somit tiber den Rahmen des Gesprichskreises hinaus 6ffentlich gemacht
wird. Und ebenso kann durch die Unterstiitzung im psychosozialen Bereich,
die ebenfalls iiber die direkten Kontakte und den Austausch innerhalb des Ge-
sprichskreises hinausgeht, an der Offentlichmachung, Entmoralisierung und
Enttabuisierung der Insolvenz gearbeitet werden.

Der Gesprichskreis wird demnach nicht nur als Ressource durch Frau All-
mend mit geschaffen, er kann ebenfalls als Ressource voz ihr selbst in Gebrauch
genommen werden. Die Anonymen Insolvenzler bilden fiir sie den Kontext,
von dem ausgehend sie politisch fir ihre Themen, die sich an der Schnittstelle
eigener Erfahrungen und subjektiv wahrgenommener gesamtgesellschaftlicher
Anderungsbedarfe bewegen, aktiv werden kann. Das Thema Insolvenz allgemein
offentlich zu machen, impliziert so auch eine 6ffentlichere Bearbeitung ihrer
eigenen Situation.

Die positive Bewertung des Gesprichskreises relativiert Frau Allmend, indem
sie auf die ,,Grenzen® der Anonymen Insolvenzler als sozialem Netzwerk hin-
weist. Die Kehrseite der Maglichkeit, Unterstiitzung im psychosozialen Bereich
zu bieten, findet sich in der ,richtig viel[en] Verantwortung®, die man haben
kénne, wenn Alltagsakteur_innen in besonderen psychosozialen Krisen seien.
Dies erldutert sic anhand des Beispiels einer Frau, bei der die Runde Suizidgefahr
befiirchtete. Eine solch verantwortungsvolle Unterstiitzung sei ,eigentlich gar
nicht leist[bar; KH]“, man konne ja auch in einer solchen Situation nicht sagen
»Okay, mach ma halt nicht, ne?*.

Frau Allmend verweist hier auf die Grenzen ihrer freiwilligen Arbeit’* in
dieser Runde: Anders als in einem regularen Arbeitsverhiltnis kann diese nicht
verpflichtend eingefordert werden und basiert auf freiwillig zur Verfugung ge-
stellter Zeit. Auch die Inhalte der Arbeit sind nicht von auflen — durch eine_n
Arbeitgeber_in oder professionelle Standards — festgelegt bzw. zu erzwingen. Die
soziale Verantwortung, die Frau Allmend beschreibt, kann im Rahmen ihrer frei-
willigen Arbeit nur begrenzt zur rechtlichen Verantwortungszuschreibungbzw.

54 Der Gesprichskreis bietet verschiedene Moglichkeiten der Mitarbeit und Beteili-
gung sowie der Nicht-Mitarbeit wie Nicht-Beteiligung; freiwillige Arbeit beinhaltet
demnach verschiedene Ebenen: von der Sich-durch-Zuhéren-zur-Verfugung-Stel-
len iiber die Mitarbeit an der Offentlichkeitsarbeit und Infrastruktur der Runde bis
hin zu einer solch intensiven psychosozialen Unterstiitzung, wie von Frau Allmend

beispielhaft beschrieben.
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-verpflichtung fithren. Insofern konnte eine Unterstiitzung fiir die betreffende
Frau in diesem Fall zwar erbracht, jedoch nicht verlisslich garantiert werden.

Die intensive Betreuung der Frau bildet den Ausgangspunkt fiir Frau Allmends
Darstellung unterschiedlicher Nutzungsmoglichkeiten des Gesprichskreises:
So gibe es viele, die den Gesprichskreis ,nur einmal® oder nur ,n paar Mal®
nutzen wiirden, bis der ,Bedarf an Informationen [...] [oder; KH] sich mal
aus(zu]sprechen gedeckt” sei. Daneben gibe es den ,,harten Kern®, zu dem sie
sich selbst zahlt, der ,,sich kiimmer([e]“. Die unterschiedlichen Nutzungsweisen
werden von ihr nicht problematisiert, vielmehr als Normalitit dargestelle (,,ist
dann s0“). Frau Allmend geht in ihren Erlduterungen von selbstbestimmten
Nutzungs- und Nichtnutzungsweisen aus, die sich am jeweiligen Bedarf der
Alltagsakteur_innen orientieren. Keine Nutzungsweise wird von ihr gegeniiber
der anderen hierarchisiert oder als legitimer bewertet. Sie argumentiert hier in
der Logik von Selbsthilfegruppen, die den freiwilligen Zugang als Bedingung
formulieren. Zugleich wird hierdurch auch implizit erneut auf die Grenzen des
Gesprichskreises hingewiesen: Die Kehrseite des freiwilligen und nicht als soziale
Dienstleistung institutionalisiertem Angebots ist dessen fehlende Struktur der
Absicherung von zu erwartenden Dienstleistungen, wie im Fall der suizidge-
fihrdeten Frau.

Doch auch Herr Eifel bezieht sich auf dieses Grundprinzip der Freiwilligkeit
und betont die Entscheidungsmoglichkeiten, die sich fiir ihn daraus ergeben.
Vor dem Hintergrund seiner persénlichen Situation kénne er so entscheiden,
ob ihm das helfe und ob er sich dort ,,geborgen und aufgehoben® fiihle. Die
Freiwilligkeit in Bezugauf eine Nutzungsicht er zusitzlich dadurch gegeben, dass
dieses Angebot nicht mit Kosten verbunden sei und man anonym bleiben konne.

Zusammenfassend lisst sich konstatieren, dass Frau Allmend und Herr Eifel
die Anonymen Insolvenzler als Ressource fiir die Bearbeitung des Themas In-
solvenz>> beschreiben. Thre Beurteilung orientiert sich einerseits an den Bedin-
gungen der Nutzung in Form von flexiblen Nutzungs- und Nichtnutzungsmog-
lichkeiten, Freiwilligkeit, Anonymitit und Kostenfreiheit. Andererseits betonen
sie Moglichkeiten der Partizipation und Kollektivierung in Bezug auf Wissen
und psychosoziale Unterstiitzung. Ob die Rahmenbedingungen der freiwilligen
(Mit-)Arbeit in dieser Runde eher forderlich oder hinderlich im Hinblick auf

55 Die Themen der Bearbeitung der Schulden sowie der finanziellen Schwierigkeiten
sind hierdurch mit eingeschlossen, insbesondere dann, wenn die Insolvenz vermie-
den werden soll.
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brauchbare und taugliche Unterstiitzung sein konnen, lasst sich nur begrenzt
allgemein, sondern jeweils nur fir die spezifische Situation beantworten.
Unklar ist, welche Bedeutung der Tatsache zukommt, dass Frau Allmend und
Herr Eifel beide als Selbstiandige titig waren, sich auch zum Interviewzeitpunke
als solche beschreiben und zugleich die Anonymen Insolvenzler fast ausschliefSlich
von Selbstindigen genutzt werden®®. Ob somit die Brauchbarkeit und Tauglich-
keit des Gesprichskreises insgesamt oder in einzelnen Dimensionen (wie bspw.
dem Sich-Verstanden-Fiihlen) in Abhingigkeit von diesem Beschiftigungsstatus
zu denken ist, lisst sich empirisch weder be- noch widerlegen. Mit Steinert (2000)
kénnte die Schaffung der Gruppe der ,, Anonymen Insolvenzler” sowie die Nutz-
barmachungdieser ,,Selbst-Identifikation® durch Frau Allmend und Herrn Eifel
jedoch auch als Praxis der ,Kategorisierungen durch soziale Bewegungen® (ebd.,
S. 18) verstanden werden. Gemeinsame Interessen oder gemeinsame Identitit
sind Grundlage von politischer Organisations- und Konfliktfiahigkeit, so Steinert
(ebd., S. 19). Gemeinsame Identitit konne gerade auch geschaffen werden ,,iiber
den gemeinsamen Feind“ (ebd.), den die Anonymen Insolvenzler cinerseits in den
restriktiven Bedingungen des Insolvenzverfahrens (und somit dem Gesetzgeber)
und andererseits in der Schuldnerberatung zu schen scheinen. Kategorisierungen
sind umkidmpft und kénnen in Machtbildungsprozessen und Statuskimpfen
genutzt werden, um die eigenen Interessen durchzusetzen (vgl. ebd.). Insofern
bietet die Gruppe Frau Allmend und Herrn Eifel die Moglichkeit, erweiterte
Ziele der Partizipation zu verfolgen, zugleich bringen sie hierfiir eigene sekundare
Ressourcen mit ein, um diese Gruppe als Ressource in Gebrauch zu nechmen.
In der Kontrastierung mit den Ausfihrungen der Alltagsakteur_innenzuden
sozialstaatlich bereitgestellten monetiren Sozialleistungen wie sozialen Dienstleis-
tungen werden die voraussetzungsvollen Bedingungen dieser besonders deutlich.
Hervorheben méchte ich zusammenfassend die begrenzten Wahlméglichkeiten
in Hinblick auf Zuginge wie Nutzungs- und Nichtnutzungsméglichkeiten, die
Mitwirkungspflichten sowie die Abwertungs- und Stigmatisierungsprozesse.

4.2.4 Nutzbarmachung der Narration: Legitimationen
von ,Redlichkeit”

In den Interviews findet sich neben den bereits genannten drei Arbeitsweisen eine
weitere, die daraufzielt, die finanziell schwierige Situation, ihre Entstehung wie

56 Diese Information bezieht sich auf Aussagen der verantwortlichen Koordinatorin
des lokalen Gesprichskreises.
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ihre Folgen, selbst zu definieren. Die darunter subsumierten Darstellungsweisen
und Legitimationen der Alltagsakteur_innen sind als eigenstindige Arbeit der
Herstellung von Handlungsfahigkeit im Sprechen zu verstehen. In diesen nehmen
sic Bezugaufden hegemonialen Diskurs um die ,,Schuld an den Schulden®, greifen
diesen auf, wenden ihn oder weisen ihn zuriick. Bearbeitet werden so Fragen, wer
im Fall von Zahlungsunfihigkeit fiir die Entstehung dieser Situation verantwort-
lich gemacht wird und wie das geschieht sowie was von der_demjenigen erwartet
wird, wicer_sie diese Situation zu bearbeiten hat. Indem die Alltagsakeeur_innen
ihre eigene Geschichte und Legitimationen prisentieren und hierbei hegemoniale
Deutungsmuster bearbeiten, verorten sie sich in Gesellschaft.

Kennzeichnend fiir den Diskurs um die Schuld an den Schulden ist die
Verbindung von 6konomischen Prinzipien mit Fragen der Moral, wie sie sich
beispielsweise in dem Terminus der Zahlungsmoral wiederfindet. Frank Schulz-
Nieswandt und Clarissa Kurscheid (2007) verweisen in diesem Zusammenhang
darauf, dass der gesellschaftliche Umgang beztiglich ,,chrschuldung“ mit der
Frage der ,,Schuld an der Schuld“ verbunden sei; so handle es sich hierbei um ein
»Mischgebilde aus explikativen (Kausalitit) und normativen Fragen (Verantwor-
tung)“, welches Spuren in ,,Diskursen [...] [und; KH] institutionellen Praktiken®
ablagere (ebd., S. 7). Die Rede von der Schuld an den Schulden ist jedoch inso-
fern eine Verkiirzung, als die Problematisierung nicht Schulden im Sinne von
»Verschuldung® meint, sondern nur solche, die Situationen der ,,Uberschuldung“
bedingen. Als Gegenstand moralischer Bewertunggilt nicht die Schuldenaufnah-
me an sich, sondern das Nichterfiillen der Pflichten aus den Schuldverhilenissen.
Oder wie es Backert (2003) formuliert: ,,Schulden werden erst zu dem Zeitpunkt
ein Problem, an dem sie nicht mehr bedient werden kénnen® (ebd., S. 62). Damit
verbunden sei, dass ,,[aJus dem geschitzten Kunden des Kreditinstituts [...] der
siumige Zahler* (ebd.) werde. Die Zahlungsunfihigkeit markiert demnach die
Trennlinie zwischen erwiinschter und unerwiinschter Situation, fiir Gliubi-
ger_innen wie Schuldner_innen. Beide Situationen implizieren ein rechtlich
fundiertes Verhilenis, durch welches Glaubiger_innen erst zu Glaubiger_innen
und Schuldner_innen zu Schuldner_innen werden®’.

57 Das sogenannte Schuldverhilenis verpflichtet den_die Schuldner_in zu einer Leis-
tung (vgl. § 241 BGB). Es ist klar geregelt (vgl. BGB, Buch 2), wenn auch asymme-
trisch: Kreditgeber_innen haben die Moglichkeit sich das Ausfallrisiko von dem_
der Kreditnehmer_in absichern zu lassen und kalkulieren dieses Risiko im Vorfeld
mit ein. Fir den Fall des Scheiterns der Kreditbezichung steht ihnen ein Biindel an
Zwanggsvollstreckungsmafinahmen zur Verfiigung, die es erlauben, auf Einkommen
und Vermogen des_der Schuldner_in bis zur Pfindungsfreigrenze zuzugreifen. Er-
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In Hinblick auf die Frage nach den komplexen Entstehungszusammenhin-
gen der ,,Uberschuldungssituation” finden sich im gesellschaftlichen Diskurs
individuell konnotierte Schuldzuschreibungen (vgl. Bender u.a. 2013, S. 56)38:
Schuld an den Schulden bzw. an ihrer ,Uberschuldung® seien demnach die
,Uberschuldeten® selbst oder, falls es sich um einen Schicksalsschlag wie eine
schwere Erkrankung handle, sie triigen zumindest die Verantwortung, scha-
densminimierend titig zu werden. Betont werde, dass Schulden — im Sinne von
nicht erfillten Zahlungsverpflichtungen — zu vermeiden seien, ein verantwor-
tungsvoller Umgang mit Geld zukiinftig anzustreben und gegebenenfalls zu
erlernen sowie eine Tilgung der Schulden zu verfolgen sei (ebd.). Tendenziell
ausgeblendet werden so strukturelle Rahmenbedingungen wie Arbeitslosigkeit
sowie die Vergabepolitiken und Werbestrategien der Glaubiger_innenseite.

Implizit bezichen sich die moralischen Bewertungen im Kontext der Schulden
aufIdeen kompetenter wirtschaftlicher Akteur_innen, die als autonom handeln-
de Subjekte grundsitzlich verantwortlich fiir ihre wirtschaftlichen Tétigkeiten
sind und gemacht werden. Wenn wirtschaftliche Aktivititen nicht erfolgreich
ausgeiibt werden, werden diese diskursiv als ,,Scheitern bewertet, welches wie-
derum mit unverantwortlichem oder schuldhaftem Handeln verbunden wird.
»Scheitern® wird personalisierend moralisiert als inaddquates Verhalten. So gilt:
Wer tiber seine Verhaltnisse lebe, habe sowohl die Verantwortung wie auch die
moralische Schuld fir seine ,,personliche Finanzkrise® zu tragen. Denn, so der
Diskurs, Schuld hat derjenige bzw. diejenige, der_die ibermafig oder unvorsich-
tig konsumiert hat, keine (ausreichende) Kontrolle oder Disziplin in Bezug auf
die Lebensfiithrung aufbringt oder unchrlich ist (vgl. Backert 2003, S. 60 ff.).
Fiir Franz Segbers (2012) bedeutet dies die ,,Ubertragung eines 6konomischen
Schuldenprinzips auf die Ebene des moralisch-ethischen Schuldprinzips® (ebd.,
S.106). Unklar bleibt aus dieser Perspektive jedoch, welche Legitimationen All-
tagsakteur_innen in Bezugaufihre Sicuationen der ,,Uberschuldung® entwerfen,

ginzt werden die Moglichkeiten der Glaubiger_innen, ihre Forderungen beitreiben
zu konnen, durch die Sanktionsméglichkeit, Eintrige in Schuldverzeichnisse wie
bei der Schufa zu veranlassen, durch welche die Markierung der ‘negativen Boni-
tat’ 6ffentlich und tiber das konkrete Schuldverhilenis hinaus wirkmichtig wird.
Dem_der Schuldner_in bleiben auf juristischem Weg lediglich in Hirtefillen die
Maglichkeiten des Zwangsvollstreckungsschutzes (nach § 765a ZPO), um die Bei-
treibungsversuche der Glaubiger_innen zu begrenzen.

58 Bender u.a. (2013) zeichnen den Diskurs beispielhaft an der TV-Sendung ,Raus aus
den Schulden® mit Schuldnerberater Peter Zwegat nach.
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wem oder welchen Bedingungen Verantwortung oder gegebenenfalls Schuld fiir
die Situation zukommt und wer fuir eine ,Losung” verantwortlich gemacht wird.

Herr Eifel fithrt das Thema Schuld selbst in das Gesprich ein, ebenso wie die
Verbindung zur Schuldnerberatung. Schuld und Verantwortung merke er an,
seien voneinander abzugrenzen, wobei er deutlich mache, nicht schuldig zu sein,
jedoch betont, dafiir Verantwortung zu iibernehmen:

Also des ist ein, fir meine Begriffe, ein ganz schweres und spannendes Feld, weil es
nicht um die, wie soll ich sagen, also um so was wie Schuldzuweisung geht. Ja also
Schuldnerberatung und Schuld desistirgendw, aber die psychologische Schuld oder
das Akzeptieren der eigenen Verantwortung, des ist was ganz anderes. Ich bin nicht
schuld an dem, was mir passiertist, ich Gbernehme nur die Verantwortung. Ich kann
aber auch nicht sagen, da war jemand anders Schuld, sondern das sind bestimmte
Entwicklungen, die man hatte, mit bestimmten Kenntnissen und bestimmten Ver-
haltensweisen, vielleicht hatte beeinflussen kénnen.

Seine Schulden, die zur Finanzierung seiner beruflichen Situation als Selb-
standiger aufgenommen wurden, werden von ihm als ,,erforderlich® und somit
legitim dargestellt, ebenso wie die Beauftragung von Finanzberater_innen zur
Unterstiitzung bei Finanzangelegenheiten. So erklart er, dass er nach dem Stu-
dium ,Herr in Lehre, Forschung, Anwendung und Ethik sei, dass er jedoch
keine unternehmerischen Kompetenzen erlernt habe. Diese seien jedoch fur
Selbstindige elementar wichtig. Herr Eifel beschreibt sich als nicht schuldig, und
dies sogar in doppelter Weise, da er nicht mit unternehmerischen Fihigkeiten
ausgebildet wurde und zudem sein Berater den finanziellen ,,Crash® ausloste.
Dennoch betont er, die Verantwortung zu tbernchmen, und bezicht sich in
dieser Gegeniiberstellung implizit auf die moralische Ebene der Schuldzuschrei-
bung. Zurickgewiesen wird die individuelle Schuld, jedoch niche, indem sie
auf andere oder auf strukturelle Rahmenbedingungen tibertragen wird. Seiner
Darstellung nach ist er ohne Schuld in diese Situation der ,,Uberschuldung"
geraten. Indem er betont, dass Schuld abhingig von bestimmten ,,Kenntnissen®
und ,,Verhaltensweisen® sei, verweist er darauf, dass eine moralische Verpflichtung
im Sinne von Schuld nur abgeleitet werden kann, wenn alternatives Wissen oder
alternative Handlungsmoglichkeiten zur Verfiigung gestanden wiren®. Den

59 Backert (2003) weist auf milieuspezifische Einstellungen zu Schulden hin. Auch
wenn ausgehend von der Forschungsfrage und gesellschaftstheoretischen Verortung
gruppenspezifische Typologisierungen weniger interessieren, kann festgehalten
werden, dass Herr Eifel sich auf eine Normalitit und Legitimitit der Verschuldung
bezicht, die er mit seiner Selbstindigkeit und der damit verbundenen Notwendig-
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»rein technische[n] buchhalterischen Fehler” hat sein damaliger Finanzberater
begangen. Durch die Betonung des ,,rein technischen® distanziert er sich von
einer moralischen Bewertung, unterstreicht jedoch die fehlenden Kenntnisse des
Beraters. Thm selbst sei dies ,mangels Erfahrungund Einblicknahme tiberhaupt
nicht aufgefallen®, er habe dies ,,nicht tiberprift®, es sei ihm vom Berater jedoch
auch nicht ,erklart” worden. Schuld kénne ihm selbst, folgt man seiner Logik,
nur zugesprochen werden, wenn ihm alternative , Kenntnisse[.] und Verhaltens-
weisen zur Verfiigung gestanden hitten, was er jedoch aufgrund der fehlenden
Inhalte seines Studiums ausschlief3t.

Vielmehr sei ihm etwas ,passiert, fiir was er ,nur die Verantwortung"
iibernimmt. ,Passiert” konnte sich einerseits darauf beziehen, dass er auf ei-
nen Berater getroffen ist, der einen — rein technischen — Fehler begangen hat,
andererseits jedoch auch darauf, dass er dessen Arbeit nicht iiberpriifte. Zugleich
distanziert er sich durch die Passivkonstruktion von dem damaligen Vorgang,
indem er unterstreicht, nicht aktiv an der (Risiko-)Kalkulation beteiligt ge-
wesen zu sein, die die Schuldenaufnahme begriindete. Sowohl dem Berater
wie ihm selbst spricht er aufgrund fehlender Kenntnisse keine Schuld zu. Die
Verantwortung hingegen betont er zu tibernehmen, wobei unklar bleibt, ob
sich dies auf die Entstehung der Situation in der Vergangenheit oder deren
Bearbeitung in Gegenwart und Zukunft bezicht. Denkbar wire, dass er sich
verantwortlich dafiir zeigt, den Berater nicht fir dessen Fehler in die Verant-
wortung genommen zu haben. Diese Verhaltensweise hitte ,vielleicht den
weiteren Verlauf ,,beeinflussen konnen®, weshalb er sich durch das Unterlassen
zumindest mit verantwortlich fir die Entstchung der Situation beschreiben
kénnte. Sein damaliger Umgang mit diesem Konflike ist aus seiner Narration
als Strategie der ,Meidung® zu interpretieren. Anstelle einer ,demonstrativen
Meidungsstrategie“, die auf Moralisierung des Ereignisses zielt, orientierte er
sich an einer ,pragmatischen Meidungsstrategic®, die cher auf einer ,,sachliche[n]
Interessensabwigung” (Hanak et al. 1989, S. 26) beruht. So wihlte Herr Eifel
als Strategie einen Berater_innenwechsel, anstatt zu versuchen, den bisherigen
Berater aufjuristischem Weg in die Haftung zu nehmen. Vermutlich liegt dieser
Form der Bearbeitung eine Einschitzung und Abwigung seiner finanziellen
wie energetischen Kosten zugrunde.

Dass erin der Gegenwart Verantwortung flir die Bearbeitung seiner Situation
iibernimmt, wird insbesondere an den Stellen deutlich, an denen er iiber seine

keit der Investition verbindet. Dies bedeutet jedoch nichz, dass ,,Uberschuldung“
hierdurch automatisch auch als Normalitit gilt, vielmehr muss er diese bearbeiten.
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Verhandlungen mit Glaubiger_innen beziiglich der Riickzahlung seiner Ver-
bindlichkeiten spricht. Diese Verhandlungen sind zugleich auf seine Zukunft
gerichtet, indem er versuch, ein Insolvenzverfahren zu vermeiden.

Die Zurtickweisungder Schuld sowie die Ubernahme der Verantwortungfligen
sich gutin den Diskurs um ,,gute und schlechte® bzw. ,verantwortungsbewusste
und unverantwortliche” Schuldner_innen ein. In der Insolvenzordnung, die zwi-
schen ,redlichen und ,,unredlichen Schuldner_innen unterscheidet (vgl. § 1 Satz
2InsO), hat dieser seinen hegemonialen Ausdruck gefunden. Wer unverschuldet
in eine Situation der Uberschuldung gerit, kann in der Regel darauf vertrauen,
dass er auf dem Wegzu einem wirtschaftlichen Neuanfang unterstiicze wird. Wer
als redlich gilt, bestimmt sich in der Insolvenzordnung nach den Obliegenheits-
verpflichtungen aus § 295 InsO fir die Dauer der Wohlverhaltensperiode sowie
aus den Versagungsgriinden der Restschuldbefreiung nach § 290 InsO. Backert
wies 2009 in seinem Vortrag zur Reflexion von zehn Jahren Verbraucherinsolvenz
auf die Diskrepanz von ,Verfahrensredlichkeit“ und soziologischer Deutungvon
Redlichkeit hin (vgl. ebd., S. 13 £)). In Abgrenzung zur juristischen Einordnung
gehe es aus soziologischer Perspektive um die ,,gesellschaftliche[.] Akzeptanz fir
[...] [das 6konomische; KH] Scheitern sowie um Fragen der ,,individuelle[n] Form
der Zurechnung” (ebd., S. 14). Die Kriterien dieser Bewertungen kénnen somit
weder als identisch mit den juristischen Kategorien gesetzt werden noch ist die
Frage der Redlichkeit absolut zu beantworten. Vielmehr ist davon auszugehen,
dass die Kategorie der Redlichkeit in Bezug auf Schuldverhaltnisse historisch-
spezifisch wie auf der konkreten Ebene der Subjektivititen umkdmpft ist und
somit in Auseinandersetzung mit dem hegemonialen Diskurs zur ,,Schuld an
den Schulden® bearbeitet werden muss.

Sozielt Herrn Eifels Legitimation auf eine Darstellungals redlicher Schuldner
tiber die Orientierung an der Norm des_der verantwortungsvoll handelnden
wirtschaftlich kompetenten Akteurs bzw. Akteurin. Durch die Zurtickweisung
der Schuld unterstreicht er seine ,,Redlichkeit, die durch die Verantwortungs-
tbernahme, insbesondere mit Blick auf Gegenwart und Zukunft verstarke wird.

Auch Herr Hofmann bearbeitet die Frage der Redlichkeit, wobei er die Ver-
pflichtungder Riickzahlungstirker ins Zentrum riickt. So formuliert er in Bezug
auf die Tatsache, dass er seine Verpflichtungen nicht mehr bedienen kann:

Herr Hofmann: Ich komm mir vor, als hattich Menschen betrogen, des stimmt wirk-
lich, als hattich Menschen betrogen. Ja? Weil ich s net zurlickgeben kann. Es ist net
so, dass ich mich freu und denk mir: ‘Ach, gut. Ich hab nix, brauchst du ach nix’. So
ist das net.

Frau Hofmann: Ne.
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Herr Hofmann: Ja? So ist das wirklich net. Es gab, es kann so Menschen geben,
okay, aber ich zéhl mich net dazu. Weil ich hab von jemandem was gekriegt, und
ich hab ihm versprochen dass ich des auch, mit meiner Unterschrift oder sonst was,
Frau Hofmann: zuriickgebe.

Herr Hofmann: versprochen, dass ich es ihm wieder zuriickgebe. Und
das war fr mich friiher immer en gutes Gefiihl, wenn ich was von jemand gekriegt
hab, und hab s abbezahlt, oder

Frau Hofmann: ja, dann war mer erleichtert.

Herr Hofmann: du warst erleich-
tert, das war dir, du hast es geschafft. Es war en tolles Gefihl, ja? Es war en unheimlich
tolles Gefuihl, wenn du dir was angeschafft hast, und hast s bezahlt. Und das tolle
Gefihl ist damit verloren gegangen, wo ich gemerkt hab, aber ich kann s net mehr
bezahlen.Ich kann den Menschen, wenn die jetzt, glaub ich, vor mir stehn, ich kénnt
denen gar net in die Augen schauen. Ja? Weil ich mich dermafen schamen wiirde.

Herr Hofmann bezieht sich auf seine Schuldverhiltnisse iiber die Dimension
des Versprechens. Er beschreibt, wie schwierig und belastend es fiir ihn sei, seine
Versprechen auf Riickzahlung nicht einhalten zu kénnen und welch ,,unheimlich
tolles Gefiihl® es gewesen sei, sich etwas auf Kreditbasis anzuschaffen und dann
abgezahlt zu haben. Bereits in der Begriindung der Schuldenaufnahme greift
Herr Hofmann Elemente des ,redlichen” Schuldners auf und unterstreicht so die
Legitimitit der Verschuldung: Zum Zeitpunke der Schuldenaufnahme habe er
noch ,,gut verdient” und somit guten Gewissens und gemessen an seiner Bonitit
versprechen konnen, seine Pflicht zu erfiillen. In Bezug auf die Entstchung der
Situation der Zahlungsunfihigkeit betont er, dass diese nach einer Krankheit,
die zur Arbeitsunfihigkeit gefithrt hat, eintrat. Und obwohl er hierfiir im Sinne
der ,Redlichkeit® nicht verantwortlich gemacht werden kann, beschreibt er sich
als verantwortlich dafiir, seine versprochene Gegenleistung zu der erhaltenen
»Leistung nicht mehr ,bezahlen” zu konnen. Seine Narration zielt zudem auf
die Darstellung seiner Arbeitsmotivation und Arbeitssuche, die dadurch, dass
»eine Krankheit nach der andre dazu“ kam und ein irztliches ,, Arbeitsverbot®,
in Folge beschrankt wurde. Herr Hofmann stellt sich so als redlichen Schuldner
dar: Nichtallein, dass er erkrankte und ,unverschuldet” in diese schwierige Situ-
ation gekommen ist, auch sein verantwortliches Handeln — Schuldenaufnahme

zu einem Zeitpunke der Zahlungsfd/ozg/eeitéo

sowie intensive Anstrengungen

60 Mitder Schuldenaufnahme verbunden ist die ,soziale Verpflichtung[.] ,,aktiver und
effektiver Kaufer von Giitern und Dienstleistungen zu sein, die der Markt anbietet
(Bauman 1997, S. 122) und die damit verbundene Anerkennung als Mitglied der
Gesellschaft (ebd., S. 121).
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durch Arbeit ausreichenden Lohn zur Riickzahlung zu erzielen — konnte ihm
nicht helfen, die schwierige Situation zu 16sen. Mit dem Hinweis darauf, dass
es ein ,tolles Gefiithl® sei, seine Schulden auch abzubezahlen, macht er deutlich,
dass ihm die Spielregeln der Verschuldung bekannt sind und er sie in der Ver-
gangenheit bereits praktizierte.6l All diese Argumente nehmen Bezug auf die
Norm der_des wirtschaftlich kompetenten Akteur_in, die Herr Hofmann so
fir sich beanspruchen konnte.

Dennoch betont er, sich fiir seine Schulden zu schimen. So fiihle er sich, ,als
hittich Menschen betrogen [...] weil ich s net zuriickgeben kann®. Scham wird von
ihm daraufbezogen, dass er jemandem etwas schuldet, was er nicht erfiillen kann.
Uber die Norm der_des wirtschaftlich kompetenten Akteur_in hinaus, nimmt
Herr Hofmann hier Bezug auf eine weitere, dem Schuldverhiltnis eingelagerte
Norm: das Versprechen auf Riickzahlung. Der zugehérige Alltagstopos ist, dass
man das, was man versprochen hat, auch halten muss.

Fiir Lazzarato (2012) ist die Frage der Schuld und Verantwortungzentrales Or-
ganisationsprinzip im Neoliberalismus, das alle sozialen Bezichungen bestimmt.
Im Zuge der Produktion einer spezifischen Subjektivitit der_des Schuldner_in
wird das Versprechen auf Riickgabe in der Zukunft durch cine moralische Ver-
pllichtung in Form einer in den Kérper eingeschriebenen Erinnerung an dieses
Versprechen erganzt. Um ,,Vertrauen® entgegengebracht zu bekommen, muss ein
Subjekt hervorgebracht werden, ,,das gegeniiber seinem Glaubiger verantwortlich
und verschuldbar ist“ (ebd., S. 52).

Herrn Hofmanns Darstellung von Scham und Redlichkeit zugleich Iasst sich
als Element einer solchen verantwortlichen und verschuldbaren Subjektivitit
interpretieren. Seine Narrationen verweisen auf die Bearbeitungder Erinnerung
an dieses Versprechen. Durch Bezugnahme auf die moralische Verpflichtung
bearbeitet Herr Hofmann die Ebene des Vertrauens in ihn. Wenn er darauf
hinweist, dass er ,s [die Insolvenz; KH] keinem anderen [als der Interviewerin;
KH] erzihlen® kénnte, wird deutlich, dass durch das Offentlich-Werden seine
Respektabilitirin Frage stehen wiirde. Sichtbar wiirde so, dass das in ihn gesetzte
Vertrauen enttiuscht wurde — allerdings nicht nur gegentiber den Glaubiger_in-

61 Frau Hofmann, die in dieser Passage nicht viel sagt, unterstreicht Herrn Hofmanns
Aussagen, indem sie an diese ankniipft und seine Gedanken erginze. Auch sie re-
kurriert auf die Plicht aus dem Schuldverhiltnis (,,zuriick gebe®), allerdings erzihle
sie die Geschichte zur Entstehung ihrer Schulden an anderer Stelle im Modus des
»Soistes! (vgl. Miiller 1995, S. 96).
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nen. Vielmehr ,wirkt sich das ‘moralische’ Urteil auf das [...] ‘existentielle’ Leben®
(Lazzarato 2012, S. 63 f; H.i.O.) aus.

Wie bereits ausgefuhre, versteht Lazzarato die Bezichung von Gliubiger_in
und Schuldner_in als Machtverhiltnis, das ,untrennbar eine Okonomie und
eine ‘Ethik’® (ebd., S. 56; H.i.0.) ist: Bei jemandem Schulden zu haben, ihm
etwas zu schulden, habe sowohl 6konomische wie moralische Konnotationen.
Herr Hofmann schuldet in diesem Sinne nicht nur einen bestimmten moneti-
ren Betrag, sondern die ibernommene Pflicht aus diesem Versprechen, bei dem
der_die Glaubiger_in ihm vertraute. Oder anders formuliert stehen im Gliubi-
ger_in-Schuldner_in-Verhilenis Fragen der Bonitit sowie der Respektabilitit
zur Disposition.

So kann auch umgekehrt, wie von Herrn Eifel vorgebracht, das Vertrauen in
die Respeketabilitit eingefordert werden:

Also irgendwo ist natiirlich dann auch mal, wie soll ich sagen, so was wie Mut in die
Situation der Entwicklung des Schuldners gefragt. Denn als ich die Praxis angefan-
gen hatte, hatte ich auch keine Sicherheiten. Ich hab irgendwas gekauft, man hat
mir das Geld geliehen, im Vertrauen auf meinen Beruf, auf meine Art, wie ich mich
entwickle, wie auch immer, aber ne Sicherheit in dem Sinn,war ja nicht gegeben.
Ja? Ich hatte eben ken Haus, was man da anbieten konnte oder was auch immer,
sondern es war einfach der Treu und Glaube.

Herr Eifel bezieht sich hier ebenfalls auf das Element des Vertrauens, das in
Schuldverhaltnisse eingewoben ist. Von dem_der Gliubiger_innenseite bean-
spruchter den ,,Mut®, dieses Vertrauen auch entgegenzubringen. Seine Argumente
hierfiir beziehen sich ebenfalls auf die Dimensionen der Bonitit (,,meinen Beruf™)
wie der Respektabilitit (,meine Art, wie ich mich entwickle), welche von ihm
besonders unterstrichen wird, indem er auf die fehlenden Sicherheiten in der
damaligen Situation hinweist®®. Herr Eifel wendet so das implizite moralische
Element gegen die Glaubiger_innen und nimmt diese in die Verantwortung:
In seiner aktuellen Situation, in der er genauso wenig Sicherheiten aufzubieten

62 Unter Ethik versteht Lazzarato (2012), unter Riickgriff auf Nietzsche, den ,ethisch-
politische[n] Prozess der Konstruktion von Subjektivitit® (ebd., S. 57).

63 Ob dies wirklich die zentralere Dimension fiir ihn darstellt, lidsst sich nicht aus
dieser Sequenz beantworten, da Herr Eifel zum Zeitpunkt des Interviews in einer
Situation ist, in der er sich auf seinen Beruf als Sicherheit und Bonititsmerkmal
nicht mehr beziehen kann. Dennoch nutzt er die Prisentation als ,,Zahnarzt“ sowie
die damit verbundenen — von ihm vorausgesetzten — Zuschreibungsprozesse von
Status, Bonitit und Respekeabilitit sowohl im Interview wie auch als Pfund in Ver-
handlungen mit Glaubiger_innen.
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hat, wie zum Zeitpunke seiner Praxisgriindung, miisste ihm genauso viel ,, Treu
und Glaube“ entgegengebracht werden, wie damals®4. Bonitit und Respekta-
bilitdt werden so zu Kriterien, mittels denen ,Redlichkeit” nicht nur belegt,
sondern zum Mafistab gemacht wird, um die ,, Leistung" von den Glaubiger_innen
cinzufordern: Indem er sein Versprechen ,vorschiefit“ und hierfiir Bonitit wie
Respeketabilitit darstellt, legitimiert er sich als ,redlicher” Schuldner, der fiir sich
die Méglichkeiten einfordert, seine Pflichten auch erfiillen zu kénnen.

Wie schwierig ein solcher Bezug auf die Respektabilitat in Verhandlungen
mit Gldubiger_innen jedoch sein kann, zeigt sich dann, wenn ein konkretes
Gegeniiber zur Aushandlungfehlt. In mehreren Interviews wird das Verhilenis zu
den Gliubiger_innen eben gerade nichtals Bezichung zwischen zwei ,,Menschen*
erlebt. Ohne die Méglichkeit ein konkretes Gegeniiber zu adressieren, muss die
Bearbeitungder Respektabilitit auf einer Ebene der Selbstdarstellung verbleiben.

Sichtbar wird die Abstraktheit der Bezichung durch unpersénliche Bezeich-
nungen wie ,die“ oder ,Gliubiger” allgemein und symbolhaft durch die Ver-
wendungdes Terminus ,,Briefe®: Es sind die Briefe, die den Druck erzeugen oder
mit denen man ,iiberworfen wird“ (Frau Landmann); Angst wird geduf8ert,
an den Briefkasten zu gehen (Eheleute Hofmann). Die Briefe symbolisieren
die Erinnerung an das Versprechen auf Riickgabe, welches der ,verschuldete
Mensch® verinnerlicht hat und mit welchem er adressiert wird, sowie zugleich
das Machtverhiltnis zwischen Glaubiger_in und Schuldner_in: So entfalten die
Briefe auch im Alltag eine konkrete ,Botschaft®, enthalten sie doch in Situationen
der ,Uberschuldung® oftmals die Ankiindigung von Zwangsvollstreckungsmafi-
nahmen®. Die Handlungsméglichkeiten der Alltagsakteur_innen sind in diesen
Situationen begrenzt; ihr Rahmen ist bereits durch die juristischen Bedingungen
eng gesteckt. Respekeabel in dieser Logik ist nur, wer sich unterwirft, seiner

64 Herr Eifel argumentiert hier nur vor dem Hintergrund seiner notwendigen Gegen-
leistungen bzw. Sicherheiten der Pflichterfiillung. Die nicht erfiillten Zahlungs-
verpflichtungen aus seiner gescheiterten Selbstindigkeit werden von ihm nicht als
Kriterien zur Beurteilung seiner ,,Redlichkeit” herangezogen. Vielmehr stellt er die
Blockierung seiner Moglichkeiten dar, seine ,,Redlichkeit® dartiber zu belegen, dass
er durch die Gewihrung von Krediten seine Zahlungsverpflichtungen abarbeiten
kann.

65 Die Titel,aus denen vollstreckt wird, haben zumeist eine 30-jahrige Verjihrungsfrist
nach § 197 BGB, wobei diese Frist mit jedem Zwangsvollstreckungsversuch erneuert
wird. Insofern kénnen titulierte ,,Versprechen® eine lebenslange Haftung entfalten;
jede Erinnerungin Form von Zwangsvollstreckungen erneuert das Machtverhilenis
zwischen Glaubiger_in und Schuldner_in fiir 30 Jahre.
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Pflicht aus dem Versprechen nachkommt. Wie sehr dies mit dem Alltag kolli-
diert, in dem die notwendigen finanziellen Ressourcen fehlen, versichert Herr
Hofmann, der betont, ,,denen gar net in die Augen schauen® zu konnen. Seine
Respektabilitit unterstreicht er nicht nur mit Verweis auf seine Scham, sondern
auf die finanzielle ,,Zwangssituation“66, in der er sich befindet: Sein Leben fithrt
er nicht nur ,,am Limit", sondern eigentlich unterhalb dessen, denn selbst mit ,,en
klein bisschen mehr Hilfe® durch ,,Vater Staat, ,,is es ja auch net so, dass ich die
Schulden bezahlen kann“”’. Herrn Hofmanns Darstellung zielt auf die Legiti-
mation seiner Situation der Uberschuldung: In seiner Situation der fehlenden
finanziellen Ressourcen wie Moglichkeiten der Austibung von Arbeit, die Geld
einbringt, kann nur noch auf der Ebene der Narration an der Respektabilitit
gearbeitet werden. Die Grenzen der Méglichkeit, hiertiber Handlungsfahigkeit
abzuringen, sind die fehlenden Adressat_innen seiner Geschichte: Aufler seiner
Frau und der Forscherin, wissen nur die Schuldnerberatung und die im Zuge der
Er6ffnung des Insolvenzverfahrens notwendigerweise informierten Stellen von
seiner Situation der Uberschuldung, da dies ,peinlich® sei. Die Erinnerung an
das Versprechen, die Scham tiber die Nichterfullung der Pflichten, fungiert so
als Grenzzichungzwischen Sagbarem und Unsagbarem, zwischen Moglichkeiten
der narrativen Bearbeitung und deren Behinderung.

Respekeabilitit wird in den Darstellungen der Alltagsakteur_innen zudem da-
ritber erarbeitet, dass die Schuldverpflichtungen in Hinblick aufihre Legitimitit
bewertet werden. So sind nach Frau Landmanns Dafiirhalten nicht alle Schuld-
verhiltnisse gleich: Sie unterscheidet einerseits die Darlehen vom SGB II-Triger.
Diese bewertet sie nicht als Schulden, wird das Darlehen doch monatlich in Raten
von der Leistung einbehalten. Thre Respektabilitit steht in diesem Kontext ebenso
wenig zur Disposition wie ihre Bonitit: Grundlage der Darlehensgewihrungist

66 Situationen, die als ,Zwang" erlebt werden, sind nach Steinert (1972, S. 138 ff)
dadurch gekennzeichnet, dass die vorhandenen Strategien zur Bearbeitung einer
Situation nicht ausreichen. In Folge konnen entweder neue Strategien entwickelt
werden oder die Bearbeitungsversuche eingestellt werden. Von Zwangssituationen,
in denen ausgreifende Strategien nicht méglich sind, konnen Notsituationen unter-
schieden werden, in denen defensive, d.h. die Grundbediirfnisse sichernde, Strate-
gien nicht mehr moglich sind.

67 Mit diesem Hinweis auf die Unterschreitung des eigentlich zum Leben notwendi-
gen macht Herr Hofmann deutlich, dass auch Praktiken des ,klugen” Wirtschaf-
tens hier ihre Grenzen finden. Beziiglich der Praktiken der Nutzung von monetiren
Sozialleistungen benennt er an dieser Stelle explizit deren Grenzen durch die zu
niedrige Beitragshohe.
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einerseits eine gesetzliche Grundlage, die der_die Darlehensgeber_in ausiiben
muss, und andererseits gerade das Fehlen von finanziellen Ressourcen sowie
der Ressource Lohnarbeit, die zum Mafistab der Bonitit herangezogen werden
konnten®s. Ebenfalls nicht als Schulden sortiert sie ein Darlehen ein, welches
eine Nachbarin fiir sie aufgenommen hat und das sie dieser ratenweise abzahlt.
Notwendig war dieser Finanzierungsumweg aufgrund eines negativen Schufa-
Eintrags, d.h. der Markierung ihrer negativen Bonitit. Gelegenheit, um ihre
Respekeabilitit unter Beweis zu stellen, hat sie nur gegentiber der Nachbarin, der
sic die Summe der Absprache gemaf zuriickzahlte, wodurch sie indirekt auch
ihre Bonitit belegt hat.

Schulden im eigentlichen Sinne sind fiir sie die Zahlungsriickstinde, die aus
einem Vertragsverhiltnis entstanden sind, welches eine Freundin in ihrem Na-
men eingegangen ist, aber nie abbezahlt hat. Thre Respektabilitit versuche sie in
Bezugauf dieses Vertragsverhiltnis durch Unterschriftenpriiffung nachzuweisen,
was jedoch erfolglos bleibt, so dass sie hierfiir haftet. Mit diesem Gliubiger bzw.
dieser Glaubiger_in hatsie in der Zwischenzeit eine Ratenzahlungsvereinbarung
abgeschlossen, um dessen Kontopfandungauszusetzen. Diese Schulden sind das,
»was [...] [ihr; KH] im Nacken is“ und von dem sie ,,schuldenfrei® sein mochte.
Anders hingegen akzeptiert sie die Schulden aus einem Versicherungsverhilenis
nicht als legitim, da der Versicherungsvertreter ihr damals einen Vertrag zur
Unterzeichnungvorlegte, der nicht den ausgehandelten Absprachen69 entsprach
und den sie nicht lesen konnte. Diese Zahlungsaufforderungen schmeifit sie re-
gelmiflig weg, wodurch sie die Nichtrechtmifigkeit der Forderungunterstreicht.
Frau Landmann betont so, dass Respektabilitit nicht nur von einer Seite als
Bewertungsmaf$stab gilt’®. Was jeweils als legitim in Hinblick auf die Entstehung

68 Unklar ist, ob es noch weitere Kriterien gibt, warum Frau Landmann das Darlehen
nicht als Schulden bewertet, zum Beispicl aufgrund des fehlenden gewerblichen
Kontextes bzw. aufgrund ihrer fehlenden Méglichkeiten, die Riickzahlungsmoda-
lititen auszuhandeln.

69 In diesen Verhandlungen beziiglich der Vertragsinhalte betonte Frau Landmann
explizit die Grenzen ihrer Zahlungsfihigkeit; sie unterstreicht hiermit ihre Bonitit
wie Respekeabilitit.

70 Herr Eifel, der ja auch, wie beschricben, die Frage der Respektabilitit in Bezug auf
den_die Glaubiger_in stellt, macht sich dieses Kriterium nutzbar, um tiber seine
Darstellung als redlicher Schuldner, eine noch zu gewihrende Leistung einzufor-
dern. Frau Landmann, die in Bezug auf diese spezifischen Schulden ebenfalls die
Respektabilitit des Glaubigers bzw. der Glaubigerin gegen diesen selbst wendet,
beansprucht die Annulierung einer Forderung aufgrund einer situativen Unred-
lichkeit und Illegitimitt.
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wie die Bearbeitungder Schulden erachtet werden kann, kann — darauf weist Frau
Landmanns Differenzierung hin — nie absolut, sondern stets nur am Einzelfall
konkret beantwortet werden. Die Frage der ,,Redlichkeit” verortet sie somit in der
konkreten Situation und weist somit (generalisierende) Schuldzuschreibungen
implizit zuriick.

Die Legitimationen der Alltagsakteur_innen zielen zusammenfassend be-
trachtet auf die Bearbeitung der Frage der ,Redlichkeit®. Kriterien fur deren
Bewertung sind Fragen der Bonitit (Verantwortung als autonom handelnde_r
Wirtschaftsakteur_in) wie Respektabilitit (Schuld fiir unverantwortliches Han-
deln), die in den Narrationen der Alltagsakteur_innen spezifisch verbunden und
zusammengesetzt werden. So ist zur Bewertung der Respektabilitit die Dimen-
sion der Verantwortung zu klaren, auch in Situationen, in denen Verantwortung
im Sinne der ,Redlichkeit® nicht besteht. Verantwortung wiederum kann nur
tibernommen werden, wo die Bedingungen der Méglichkeit hierfiir gegeben
sind, d.h. die Bonitit iberhaupt der Bearbeitung zuganglich ist. Handlungsfa-
higkeit in Situationen der ,,Uberschuldung“ wird insofern — als vierte zentrale
Arbeitsweise — hergestellt, indem die Bearbeitung wie Entstechungdieser Situation
in den Dimensionen der ,,Redlichkeit” prasentiert wird: Die Darstellungen als
sverantwortlich[es] und verschuldbar[es]“ Subjekt (Lazzarato 2012, S. 52) so-
wie deren Zuriickweisungen und Neuzusammensetzungen sind als Praktiken
der Herstellung von Zugehorigkeit und Bearbeitung der Situation der ,Uber-
schuldung® zu verstehen. Prasentiert wird so die Kategorie der ,Redlichkeit” als
Konflikt um gesellschaftliche Partizipation und Ausschliefung. Diese Taktiken
und Strategien, mit denen die Alltagsakeeur_innen ihre schwierigen finanziellen
Situationen bearbeiten und die ich als vier Arbeitsweisen und Legitimationen
gebiindelt habe, berichten eindriicklich davon, welche Ressourcen in schwierigen
finanziellen Situationen besonders geeignet sind und welche fehlen.

Im Folgenden steht nun eine bestimmte sozialpolitisch bereitgestellte Res-
source’!, die Schuldnerberatung im Fokus, bevor im Anschluss die verschiedenen
Nutzungsweisen von Schuldnerberatung, die aus dem Material herausgearbeitet
werden konnten, vorgestellt werden. Die Analyse der Interviews zeigt zudem
die Notwendigkeit, das (Verbraucher-)Insolvenzverfahren, wozu Schuldnerbe-
ratungsstellen einen kostenfreien Zugang verwalten, gesondert zu betrachten.

71 Man kénnte demnach auch sagen, dass die Nutzungsweisen von Schuldnerberatung
unter die Arbeitsweise drei subsumiert werden kdnnen. Aufgrund des besonderen
Forschungsinteresses dieser Arbeit erfolgt hier jedoch eine analytische Trennung.
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5. (Soziale) Schuldnerberatung in der kapitalistischen
Produktionsweise

Schuldnerberatungals Arbeitsfeld der Sozialen Arbeit ist eng verbunden mit der
Ausweitungder Schuldverhilenisse im Zuge der kapitalistischen Transformation.
Je nach Perspektive bestimmt sie ihren Aufgabenbereich cher als traditionelle
Aufgabe von Sozialer Arbeit (vgl. exemplarisch Groth 1984) oder betont die
Ausdifferenzierung als spezialisiertes Arbeitsfeld (vgl. exemplarisch Ebli 2003).
Unumstritten scheint jedoch, dass es sich bei Schuldnerberatung um eine Aufgabe
fiir Soziale Arbeit handelt. Im Folgenden skizziere ich die Institutionalisierung
des Arbeitsfelds Schuldnerberatung, insbesondere unter Bezugnahme auf die
diskursanalytische Studie von Ebli (2003). Schuldnerberatung, so kénnte man
sagen, wird ab Ende der 1970er Jahre als (8ffentlich bereitgestellte) Ressource zur
Unterstiitzung in schwierigen finanziellen Situationen vorgehalten. Ausfiihren
werde ich im Anschluss die zentralen finanziellen wie rechtlichen Grundlagen des
Arbeitsfelds, typische Arbeitsweisen und Strukturen. Das Verbraucherinsolvenz-
verfahren (siche Kapitel 5.2) erginzt seit 1999 zentral die Arbeit der Schuldnerbe-
ratungsstellen durch ein formelles Entschuldungsverfahren. Im Anschluss daran
werde ich aus der Perspektive der sozialen Ausschliefung Schuldnerberatung
nicht nurals ,Unterstiitzung” reflektieren, sondern theoretisch begriinden, dass
sie ebenso soziale Ausschlieffung hervorbringt.

5.1 (Soziale) Schuldnerberatung als ,Antwort” der Sozialen
Arbeit auf das Phanomen ,Uberschuldung”

Die Entstechung des Arbeitsfelds Schuldnerberatungin der Sozialen Arbeitist eng
verbunden mit der Ubergangsphase des Fordismus zur postfordistischen Phase
und dem in dieser Phase zunehmend auftretenden Phinomen der ,,Uberschul-
dung”. So wurde 1977 die erste allgemeine Schuldnerberatungsstelle in Lud-
wigshafen am Rhein eréffnet; bis 1986 werden in der Bundesrepublik Deutsch-
land bereits mehr als 130 Beratungsstellen verzeichnet (vgl. Miinder/Hotker
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1990). Zwei Entwicklungen begleiten die Etablierung der Schuldnerberatung
als spezialisiertem Feld der Sozialen Arbeit: So stiegen in der Bundesrepublik
Deutschland Ende der 1970er Jahre bzw. Anfangder 1980er Jahre einerseits die
Arbeitslosenzahlen an und verfestigten sich zu Dauer- und Sockelarbeitslosigkeit
und andererseits wurde das kreditbasierte Wirtschaften von Privathaushalten in
den 1970er Jahren zur Normalitit (vgl. Holzscheck/Hérmann/Daviter 1982, S.
57 f£.). Ermoglicht wurde diese neue Form des Wirtschaftens neben der Ersparnis-
bildung durch einen wachsenden Konsumentenkreditmarkt ab Ende der 1960er
Jahre, ciner Phase relativer Stabilitit und niedriger Arbeitslosenquoten, durch
welchen ,die massenhafte Einbindung von Lohnabhingigen in diesen” (Ebli
2013, S. 141) gelang. Als nun in den 1980er Jahren die strukturelle Kopplung des
Konsumentenkreditsan das ,Normalarbeitsverhiltnis® briichigwurde, wurde aus
dem ,Normalfall“ der Verschuldung zunchmend ein ,, Problemfall“, der in Folge
von unterschiedlichen Seiten diskursiv bearbeitet wurde. Die Auftragsstudie
des Bundesministeriums fiir Justiz mit dem Titel ,,Praxis des Konsumenten-
kredits in der Bundesrepublik Deutschland“ brachte hierbei cine spezifische
Deutung dieser Prozesse ein, nahm sie doch u.a. die Kreditgeber_innen in die
Verantwortung und betonte die unverschuldeten Ursachen des Zahlungsver-
zugs auf Seiten der Kreditnehmer_innen (vgl. Holzscheck/H6rmann/Daviter
1982, Ebli 2003, S. 67 ff.). Zuspitzend auf einzelne Ergebnisse der Studie Bezug
nehmend fithrte 1984 die damalige Opposition im Bundestag (die SPD) die
Problemdeutung des ,modernen Schuldturms® ein. Mit dem markanten Begriff
des ,Schuldturms® sollte auf die ausweglose Situation einer Vielzahl von Kre-
ditnehmer_innen nach Kreditkiindigung hingewiesen werden, die jahrelangein
Leben an der Pfindungsfreigrenze fithren miissten (vgl. Ebli 2003, S. 79 f£.). In
diesen Diskurs um die Deutungdes ,,modernen Schuldenturms® traten fachliche
Vertreter_innen der Sozialen Arbeit mit ihrer spezifischen Problemdeutung
ein und konkurrierten hierbei mit Institutionen der Anwaltschaft sowie der
Verbraucherarbeit (Ebli 2013, S. 142). Die Diskussionen der 1980er-Jahre um
die Entstehungszusammenhinge des problematisierten Phinomens bezogen sich
mit unterschiedlicher Gewichtung auf vier Komplexe, die bereits in der Studie
von Holzscheck, Hérmann und Daviter genannt wurden: (1) die allgemeinen
okonomischen Entwicklungen (insbesondere Arbeitslosigkeit), (2) unvorher-
geschene Ereignisse im Leben der Kreditnehmer_innen, (3) das Verhalten der
Kreditgeber_innen, insbesondere in seiner Thematisierung als ,, Kreditwucher®,
und (4) das Verhalten der einzelnen Kreditnehmer_innen. Auf der Basis von
Praxisberichten und ,,arbeitsfeldpolitische[n] Zuspitzungen® betonte die Soziale
Arbeitim Zuge dieser Aushandlungsprozesse die Folgeprobleme des Phinomens
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»moderner Schuldturm®auf 6konomischer und psychischer Ebene sowie in Bezug
aufdie 6ffentlichen Kosten zur Abhilfe bzw. ,, Linderung” (vgl. Ebli 2003, S. 83 fF.).

Sozialer Arbeit gelang es im Rahmen des Aushandlungsprozesses ,,ihr* spezifi-
sches Deutungsmuster ,,I.chrschuldung“1 zu etablieren, welches eine Bearbeitung
in Form von Sozialer Arbeit erforderlich macht. ,,Uberschuldung“ wurde nun
als das soziale Problem verhandelt. Wie Ebli in seiner kritischen Analyse des
Institutionalisierungsprozesses nachzeichnet, betonte Soziale Arbeit das Ver-
halten der Kreditnehmer_innen als ursichlich fir die Problementstehung: So
seien ,personliche Defizite®, insbesondere im Umgang mit Geld und Konsum,
verantwortlich fir ,, Probleme bei der Haushaltsfithrung® sowie die ,,personliche
Schwiche“ der ,Uberschuldeten® (vgl. Ebli 2003, S. 89 ff., 130 ff). In Bezug auf
die Problembeschreibung wurde die ,,6konomische und psychosoziale Destabi-
lisierung® als Folgeproblem der ,,Uberschuldung” behauptet. Die zu dieser Art
der Deutung sowie zur Sozialen Arbeit passende Problembearbeitung musste
folgerichtig personenbezogen erfolgen: Soziale Arbeit bot sich an, ,Nachreife-
prozesse” im Sinne einer Orientierung des Ausgabe- und Konsumverhaltens an
der Einkommenssituation zu initiieren sowic die psychosoziale Dimension zu
bearbeiten (vgl. ebd., S. 136 ). Die ,,Spielregeln®, die sie als Bedingungen des
Zugangs wie der Inanspruchnahme formulierte, seien — so Ebli — die ,,(Moti-
vation zur) Verhaltensinderung” sowie die der ,(chrlichen) Offenlegung” (vgl.
ebd., S. 178 ff.).

Zusammenfassend kann festgehalten werden, dass sich Soziale Arbeit mit
ihrem Deutungsmuster der ,,Uberschuldung” durchsetzen konnte, welches neben
swirtschaftlichen Schwicrigkeiten® die ,,psychosozialen Probleme*, ,,personlichen
Defizite im Umgang mit Geld, Konsum und Krediten® und ,, Hilfebediirfrigkeit
(ebd., S. 169 ff.) auf Seiten der ,,Uberschuldeten® betont. Das personenbezogene
und als ganzheitlich behauptete Angebot, das Soziale Arbeit zur Bearbeitung
unterbreitete, firmierte ab Mitte der 1980er Jahre als Schuldnerberatung. Her-
vorgehoben wurde in diesem Zusammenhang von Seiten der Sozialen Arbeit, dass
Schuldnerberatungals , traditionelles Feld“ der Sozialen Arbeit zu betrachten sei,
welches sich zunechmend spezialisierte (Groth 1984, S. 14, 1987; Schruth 2011a).

1 Dem Problemmuster ,,chrschuldung“ schreibt Ebli fiir Ende der 1980er Jahre un-
ter Bezug auf Schetsches Modell der Karriere sozialer Probleme den ,,Status ideeller
Hegemonice“ (Schetsche 1996, S. 86) zu (vgl. Ebli 2003, S. 89, 127 ). Als Beleg
hierfuir verweist er auf die staatlich finanzierte Expertise von Korczak und Pfeffer-
korn (1992), die das Problemmuster aufgriff und verfestigte (ebd.). Das Problem-
muster ,,Uberschuldung* hat sich zu diesem Zeitpunkt gegeniiber dem Deutungs-
vorschlag ,moderner Schuldturm® durchgesetzt.
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Eine andere Deutungbrachten insbesondere die Verbraucherzentralen ein, die die
Verbindung von ,,Uberschuldung mit der Unterstellung von Defiziten auf Seiten
der Ratsuchenden zuriickwiesen und als Lésungsangebot die ,Rechtsbesorgung*
vorschlugen (vgl. exemplarisch Arkenstette/ Wolsing 1987). Durchsetzen konnte
sich jedoch Soziale Arbeit.

Bereits in der Studie von Korzak und Pfefferkorn (1992) wurde behauptet, dass
Soziale Arbeit tiber ausreichend Kompetenzen in den drei zentralen Dimensio-
nen der ,,Uberschuldung®, dem juristischen, skonomischen und psychosozialen
Bereich, verfiigte (vgl. Ebli 2003, S. 138 £.), um eine fachliche Bearbeitung des
Problems ,,chrschuldung“ gewihrleisten zu konnen. Innerhalb des Arbeitsfelds
Schuldnerberatung wurden jedoch rechtliche und 6konomische Weiterqualifizie-
rungsbedarfe benannt (exemplarisch Groth 1984, S. 14 f.). Obwohl sich Soziale
Arbeit in Bezug auf die Deutung des Problems und mit ihrem Bearbeitungsvor-
schlag Schuldnerberatung durchgesetzt hat, mussten — und miissen bis heute
— weitere Kimpfe um die Finanzierung des geeigneten Angebots ausgefochten
werden (vgl. Ebli 2003, S. 143 ff.).

Die Konfliktlinien des Institutionalisierungsprozesses verliefen jedoch nicht
nur zwischen den Akteursgruppen der Sozialen Arbeit, Verbraucherarbeit und
Anwaltschaft, sondern auch innerhalb der Sozialen Arbeit. Hier wurde — und
wird auch weiterhin — um Beratungskonzepte und die dafiir erforderlichen Kom-
petenzen, den Spezialisierungsgrad sowie Organisationsstrukturen gerungen.
Alszentrale Koordinaten dieser Institutionalisierungsphase benennt Ebli Fragen
der ,,Fachlichkeit” und ,,Ganzheitlichkeit“ sowie der ,,Finanzierbarkeit“ und
»Offenheit des Angebots®, wobei ,nur jene Anforderungen des Problemmusters
im Institutionalisierungsprozess umgesetzt werden [konnten; KH], die finanziert
werden und sich dem Spezialisierungsprozess anpassen konnten® (ebd., S. 157).
Zusammenfassend konstatiert Ebli (2003) beim Arbeitsfeld Schuldnerberatung
eine ,Ambivalenz [...] zwischen der Ausrichtung auf ‘psychosozial dimensio-
nierte Problemlagen’ und der ‘Allzustindigkeit fiir Uberschuldete™ (ebd., S.
176; H.i.0.).

Dieses Spannungsfeld, das Schuldnerberatung seit den Anfingen begleitet,
erhielt ab den 1990er Jahren in mehreren Schitben eine neue Dynamik. Zentrale
Eckpfeiler dieser Entwicklung sind (1) die Nennung der Schuldnerberatung im
Bundessozialhilfegesetz 1993, (2) die Einbindung der Schuldnerberatung in das
Zweite Sozialgesetzbuch 2005, (3) die Anbindung der Schuldnerberatungsstel-
len an das Verbraucherinsolvenzverfahren sowie (4) die sozialpolitisch forcierte
Priorisierung von Privention gegeniiber intervenierenden Angeboten (vgl. ebd.,
S. 184 fF). Fiir all diese Prozesse, dic ich im Folgenden skizzieren werde, kann
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Schuldnerberatung retrospektiv als Akteurin mit eigenstindigen Interessen be-
trachtet werden, die sich aktiv an den Verdnderungsprozessen beteiligt.

Wie alle anderen Arbeitsfelder der Sozialen Arbeit ist auch Schuldnerbera-
tung in den 1990er Jahren insbesondere im Zuge der Einfithrung der Neuen
Steuerungsmodelle mit Okonomisierungs— und Managerialisierungsprozessen
konfrontiert: Der Nachweis von Effektivitit und Effizienz der Arbeit wurde
zunchmend zur bestimmenden Grofie der ,Qualitit” (vgl. Buestrich/ Wohlfahrt
2008). Die ausdriickliche Nennung von Schuldnerberatung im Bundessozialhilfe-
gesetz (BSHG) 1993 bedeutete cinerseits, dass ihr Beitrag zur Vermeidung oder
Beendigungvon Sozialhilfebediirftigkeit anerkannt und damit eine gesetzlich ver-
ankerte Finanzierungsmaéglichkeit geschaffen wurde. Zugleich riumte anderer-
seits der § 17 BSHG die Méglichkeit der Einzelfallfinanzierung ein, wodurch die
Finanzierung wiederum begrenzt werden konnte?. Grundlage der Finanzierung
waren Vereinbarungen, die entlang der Kriterien ,, Wirtschaftlichkeit®, ,, Sparsam-
keit, ,Leistungsfihigkeit* sowie ,Qualitat” formuliert und tiberprift wurden
(vgl. § 93 ff. BSHG). Dieser allgemeine Rahmen der Umgestaltung des Sozialhil-
fesektors entlang betriebswirtschaftlicher Kriterien erforderte einerseits von den
Schuldnerberatungsstellen spezifische verinderte Arbeitsweisen, insbesondere in
Hinblick auf die Dokumentation der geleisteten Arbeit, zugleich intensivierte
sich auch in der Schuldnerberatung die Diskussion um eigene Standards erneut,
insbesondere hinsichtlich der Finanzierbarkeit und der Offenheit des Angebots
(exemplarisch Hupe 1994b; BAG-SB 1995; Gabler 1996; Kupferer 1996). Uwe
Schwarze (1998) interpretiert die Institutionalisierung der Schuldnerberatung
im Zuge des BSHG sowie des Umbaus der Sozialverwaltungen nicht alleine im
Modus der Modernisierung, sondern zugleich in Tradition der — aus seiner Sicht
cigentlich professionstheoretisch lingst tiberholten — Prinzipien der , Armenhilfe
stehend. Historisch rekonstruiert er die ,Armenhilfe” als Disziplinierung und
Pidagogisierung der ,Armen” hin zu einem ,Arbeitsethos’ und Moral- und

2 Erstab 1996 wurde der Passus aufgenommen, dass die Kosteniibernahme auch pau-
schaliert erfolgen kann. Einzelfallabrechnungen bedeuten fiir Triger_innen weni-
ger verlissliche Arbeitsgrundlagen und ein erhéhtes Risiko; ebenso wurden Aus-
wirkungen auf das Beratungsangebot aus fachlicher Sicht bemingelt (vgl. hierzu
exemplarisch Hupe 1993, Hupe 1994a, Hoenen 1994).

3 Die Rekonstruktion der Fachdebatten zeigt, dass insbesondere wenn es durch
gesetzliche Verinderungen zu erneuten Diskussionen um die Finanzierung von
Schuldnerberatung kommt, Qualitits- und Wirksamkeitsdiskurse zunchmen. Be-
ansprucht wird hierdurch — zumeist betont als Eigeninteresse — die Qualitit der
cigenen Arbeit nach au8en darstellen zu kénnen (exemplarisch Gimniel 1996).
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Verhaltensnormen wie Fleif$, Ordnung, Disziplin, Mifigung, Sparsamkeit usw.”
(ebd., S. 37; H.i.O.), woriiber eine Individualisierung sozialer Problemlagen be-
trieben werde. Seine Kritik richtet Schwarze auf die ,,geschichesblind[e]“ Profes-
sionalisierungder Schuldnerberatung, welche bedinge, dass dieses Grundmuster
»im Prozef der Modernisierung und Okonomisierung sozialer Arbeit weiter
fort- und festgeschrieben werde (ebd., S. 33).

Diese Kritik wurde mit der Einbindung von Schuldnerberatung in das zweite
Sozialgesetzbuch (SGB 11 — Grundsicherung fiir Arbeitssuchende), und somit
als Leistung zur Beseitigung von Vermittlungshindernissen bei der Wiederein-
gliederungin Arbeit, alles andere als obsolet. Die bereits im Rahmen des BSHG
eingefithrten Prinzipien, insbesondere der Wirtschaftlichkeit und Sparsamkeit,
wurden hieriiber noch weiter zugespitzt; Schuldnerberatung veranderte sich
weiter hin zu einer ,wettbewerbsstaatlichen Institution (Ebli 2013, S. 149). Der
Bewertungsmaf$stab der Qualitit von Schuldnerberatung im SGB II-Kontext
konzentriert sich seither auf die Beseitigung der Schulden von Leistungsberech-
tigten, welche als Vermittlungshindernis im Zuge der Arbeitsmarke(re)integration
formuliert werden. Auch hier bewegt sich Schuldnerberatungim Spannungsfeld
zwischen cinerseits Anerkennung der Arbeit und relativer Absicherung der Fi-
nanzierung durch Einbindung in das SGB II sowie andererseits der Infrage-
stellung fachlicher Standards. Insbesondere in der Zeit um die Einfithrung des
SGB II betonten Schuldnerberater_innen die Gefahr, dass die — als fachliche
Standards beanspruchten — Prinzipien der Freiwilligkeit, Verschwiegenheit bzw.
Vertraulichkeit, Ergebnisoffenheit sowie Ganzheitlichkeit im Rahmen des SGB
IT aufgegeben werden (vgl. exemplarisch Haug 2004; Buschkamp 2008, S. 31
f.). Diese Kritik ist nach annihernd zehn Jahren leiser geworden. Derzeit be-
schranke sich diese in erster Linie auf die unzureichende Finanzierung tiber das
SGBII (vgl. Schruth 2011a, S. 33 £; 2011b, S. 87 ff). Die Gefahr der Fokussierung
auf die Finanzierungsfrage besteht jedoch in der Ausblendung grundsatzlicher
Konfliktlinien wie in Bezug auf die ,,Freiwilligkeit“ der Inanspruchnahme von
Schuldnerberatung im Kontext des SGB II.

Einen weiteren Eckpfeiler des Institutionalisierungsprozesses stellt die

Anbindung der Schuldnerberatungsstellen an das gerichtliche Verbraucherin-

4 Schuldnerberatung wurde in diesem Zuge auch im Zehnten Sozialgesetzbuch (SGB
X)) fiir Nicht-Erwerbsfihige aufgefithre. Auch der Personenkreis des SGB X, fiir den
die Arbeitsmarktintegration als orientierendes Prinzip ausscheidet, wird seit der Ein-
fithrung mit der Forderung nach zunehmender Eigenverantwortung in Hinblick auf
die Beseitigung und Minderung der ,,Hilfebediirftigkeit” konfrontiert.
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solvenzverfahren im Jabhr 1999 dar. Wie bereits in Bezug auf das BSHG und
das SGB II lasst sich auch hier ein Spannungsfeld zwischen Absicherung der
Finanzierung und Anerkennungder Arbeit® einerseits sowie einer Entwicklung
bzw. Verteidigung von Fachlichkeit entlang und im Konflikt mit normativ-
juristischen wie ordnungspolitischen Vorgaben andererseits nachzeichnen.
Mit dem Verbraucherinsolvenzverfahren verwaltet Schuldnerberatung eine
zentrale Ressource, dic insbesondere fiir bestimmte Akteur_innen wie bspw.
fur dauerhaft Erwerbsunfahige oder im Niedriglohnbereich Titige die einzige
geordnete Entschuldungsméglichkeit zur Verfugung stellt. Zugleich formuliert
das Insolvenzverfahren strikte Bedingungen in Bezugauf den Zugang sowie die
Erteilungder Restschuldbefreiung, schreibt es doch tiber mehrere Jahre ,Verzicht
und Wohlverhalten* (Rau et al. 2013, S. 190) fest. Ebli (2013) weist darauf hin,
dass sich in der Verflechtung der Schuldnerberatung mit der Insolvenzordnung
die Funktionen und Kategorisierungen jeweils miteinander verbinden (ebd.,
S. 149). Zugleich sei mit der Insolvenzordnung der Aushandlungsprozess des
Problemmusters ,,Uberschuldung® zu einem vorliufigen Ende gekommen (ebd.,
S. 186). Folgt man Wolfram Backert (2009), der das Insolvenzverfahren in den
Kontext der aktivierenden Arbeitsmarkepolitik stelle und die Strukturprinzipien
des Forderns und Forderns hierin verankert sieht, wird deutlich, dass die Anbin-
dungder Schuldnerberatungan das Insolvenzverfahren Fragen der Fachlichkeit
in besonderem Mafle aufwirft oder aufwerfen miisste. Beklagt werden seit Be-
ginn der 2000er Jahre zwar einerseits die Verinderungen des Beratungsalltags
aufgrund des hohen Verwaltungsaufwands sowie einer stirkeren Verrechtli-
chung (exemplarisch Schwarze 2008, S. 38) und andererseits die Verdringung
des ,ursichlichen Klientels“ zugunsten des ,Mittelstands” (Zipf 2001, S. 78),
systematische Auseinandersetzungen um die Frage, welche Formen der sozialen
Disziplinierung und sozialen AusschlieSung unter Beteiligung Sozialer Arbeit
in der Schuldner- und Insolvenzberatung betrieben werden, erfolgen seither
jedoch nicht®. Auch in Bezugauf die zum Juli 2014 in Kraft tretende Reform des
Verbraucherinsolvenzverfahrens folgen die kritischen Stimmen cher Fragen der
organisatorischen Umsetzung und Finanzierbarkeit, als einer grundsitzlichen

5 So spricht Klaus Hofmeister 1999 gar von einem ,Ritterschlag®, der nur durch
die unzureichende finanzielle Ausstattung der Schuldnerberatungsstellen getriibt
werde (ebd. zit. nach Mesch 2007, S. 63).

6 Eine Ausnahme stellen die Arbeiten von Ebli (2003) und Mattes (2007) dar sowie
die Aufsitze von Schwarze (1998) und Ebli/Herzog (2012, 2013).
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Auseinandersetzung dartiber, welche Fragen sich aus diesen Verinderungen be-
ziiglich der Fachlichkeit in der Beratung ergeben.”

Ein weiterer Dynamisierungsaspekt des Institutionalisierungsprozesses ist
die sozialpolitische Tendenz, Privention gegeniiber Intervention vorzuziehen.
So werden in den vergangenen Jahren zunehmend Projekte und Programme
in der Schuldnerberatung entwickelt, die sich insbesondere an die Zielgruppe
der Kinder, Jugendlichen und jungen Erwachsenen richten und beanspruchen,
finanzielle Kompetenz bzw. Allgemeinbildung zu vermitteln®. Wissenschaftlich
unterstiitzt wird diese Entwicklung durch Studien zur Jugendverschuldung sowie
Evaluationen von Projekten, oftmals finanziert durch wirtschaftliche Akteur_in-
nen (BdB 2003, 2006, 2009, 2012; Reifner 2003, Lange 2004; Korczak 2005;
Lange/Fries 2006; Reifner/Zimmermann 2005). Ungeachtet der Tatsache,
dass mit einer Vermittlung von (auch kritischem) Wissen im Umgang mit Geld
und Finanzprodukten in kapitalistischen Produktionsweisen grundsitzlich Bil-
dungsaspekte verbunden werden kénnen, enthile der Blick auf Jugendliche die
implizite Zuschreibungeines ,Kompetenzdefizites” sowie eines problematischen
Konsummusters an eine ,,Gruppe* ,Uberschuldung® gelangt so tendenziell eher
als personenbezogen und weniger von strukturellen Aspekten abhingig in den
Blick. Die Annahme einer Rationalisierbarkeit der Vermeidungvon ,,Uberschul-
dung” durch pidagogische Bearbeitung im Vorfeld, kann im Umkehrschluss

7 Auch Karla Darlatt, die beansprucht, die Vertretungsbefugnis im Verbraucherin-
solvenzverfahren aus sozialpadagogischer Sicht zu beleuchten, benennt als poten-
ticlle Probleme lediglich ,weitere Verrechtlichung und Verfahrensorientierung®,
»Haftungsfragen, Unsicherheit auf Beraterseite” sowie ,Finanzierung und Bera-
tungsdruck® (Darlatt 2014, S. 27). Schwierigkeiten, die das sich neu konstituie-
rende Verhiltnis in der Beratung betreffen sowie die Fragen der sozialen Diszipli-
nierung, finden in ihren chrlcgungcn keine Beriicksichtigung.

8 Regelmifligerscheinen in diesem Bereich neue Angebote, die nichtalle an dieser Stelle
aufgefithre werden konnen. Deshalb méchte ich exemplarisch auf die Ubersichtssei-
ten des Infodienstes Schuldnerberatung (www.infodienst-schuldnerberatung.de/
startseite/rubriken/praevention.html), des Schuldnerfachberatungszentrums Mainz
(SFZ) (www.sfz.uni-mainz.de/jus/) und des Forums Schuldnerberatung (www.
forum-schuldnerberatung.de/informationen/links/praevention/praevention.html)
hinweisen.

9 Der expliziten Fokussierung von Jugendlichen kann die Studie ,,Jugendkonsum im
21. Jahrhundert* von Elmar Lange (2004) gegeniibergestellt werden. Hierin macht
er deutlich, dass der Anteil der tiberschuldeten Jugendlichen nicht hoher ist, als
der der Haushalte in Deutschland insgesamt, auch einen quantitativen Anstieg der
Uberschuldung Jugendlicher konnte er nicht belegen.
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zum Vorwurf gemacht werden: Der- oder diejenige, die_der trotz finanzieller
Allgemeinbildung nicht in der Lage war, ,,Uberschuldung® zu vermeiden, steht
zumindest im Verdache, seiner Verantwortung, Hilfebedirfrigkeit zu vermeiden,
nicht ausreichend nachgekommen zu sein.

Die Institutionalisierung des Arbeitsfelds Schuldnerberatung findet in ei-
ner Phase statt, in der sich das wohlfahrtsstaatliche Arrangement insgesamt
grundlegend verindert. Kessl (2013) spricht in Bezug auf die gegenwirtige
Transformationsphase!® von einer ,,neo-sozialen Neuprogrammierung® und einer
»post-wohlfahrtsstaatlichen Neujustierung® (ebd., S. 14), die sich in verinder-
ten Denkweisen und Ausprigungsformen der Sozialen Arbeit nachzeichnen
lassen. Diese Verinderungen sind nicht als eine Kolonialisierung von ,,auffen®
zu verstehen, vielmehr werden diese von den beteiligten Akteur_innen (re)pro-
duziert. Folgt man dieser Diagnose, vollzichen sich die (Re)Produktionsprozesse
aufbauend auf historischen Entwicklungslinien (ebd., S. 151 £). Insofern lasst
sich Schuldnerberatungzwar einerseits als spezifische Ausprigungsform Sozialer
Arbeit innerhalb der gegenwirtigen Transformationsphase einordnen. Sie lisst
sich jedoch auch andererscits — worauf auch der Verweis um die Traditionslinie
der sozialen Schuldnerberatung Bezug nimmt — als Soziale Arbeit verstchen, die
sich zzber mehrere Transformationsphasen hinwegals ,,spezifische sozialstaatliche
Regierungsweise des Sozialen” (ebd., S. 26) etabliert. Schuldnerberatung kann
demnach als traditionelles wie neuprogrammiertes und neujustiertes Format
Sozialer Arbeit beschrieben werden.

Zusammenfassend kann festgehalten werden, dass sich der Institutionalisie-
rungsprozess der Schuldnerberatung ausgehend von dem spezifischen — durch
Soziale Arbeit entwickelten — Deutungsmuster ,,Uberschuldung® vollzieht. Fiir
Allragsakteur_innen bedeutet dies, dass sie in der Schuldnerberatung Strukturen
und Arbeitsweisen vorfinden, die sich auf die Verbindung von ,wirtschaftli-
chen Schwierigkeiten® mit ,,psychosozialen Folgeproblemen® und ,,personlichen

10 Die von Kessl (2013) beschriebenen Transformationsphasen bezeichnen ,die his-
torischen Formationen [...], in denen sich eine Thematisierung von Reform [in der
Geschichte der Sozialen Arbeit; KH] in Bezug auf die bisher wirkmichtige Kon-
stellation der sozialen Dienstleistungserbringung durchsetze, das heifit, [dass; KH]
die Idee der Notwendigkeit von einer grundlegenden Verinderung der bisherigen
Denkweisen und Ausprigungsformen [...] kulturell hegemonial wird (ebd., S. 10).
Die gegenwirtige noch andauernde Phase verortet er ab Anfang der 1970er Jahre.
Transformationsphasen der Geschichte der Sozialen Arbeit sind nicht gleichzuset-
zen mit den verschiedenen Phasen der kapitalistischen Produktionsweise, wie ich
sie in Kapitel 1 skizziert habe.
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Defiziten im Umgang mit Geld, Konsum und Krediten® beziehen und hieraus
»Hilfebediirftigkeit* ableiten. Strukturiert wird Schuldnerberatungjedoch auch
durch ihre finanziellen wie rechtlichen Grundlagen, wie ich es bereits in den
Ausfihrungen zum Institutionalisierungsprozess skizziert habe. Aus der Pers-
pekeive der Alltagsakteur_innen sind hiermit Moglichkeiten und Bedingungen
des Zugangs verbunden, worauf ich im folgenden Abschnitt eingehen werde.

5.1.1 Rahmenbedingungen des Zugangs - rechtliche und
finanzielle Grundlagen der Schuldnerberatung

Schuldnerberatungals Soziale Arbeit wird seit ihren Anfingen fast ausschlieflich
durch Gelder der 6ffentlichen Hand finanziert. Sowohl der Zugang zur Schuld-
nerberatung als auch die fachliche Ausgestaltung werden durch die finanzielle
Ausstattung und die zugrundeliegenden rechtlichen Grundlagen zentral mit
beeinflusst. Diese unterscheiden sich insbesondere in Bezugauf die Finanzierung
der Insolvenzberatung von Bundesland zu Bundesland, teilweise durch Art und
Umfang der Forderung durch die SGB II-Triger selbst zwischen Kommunen
erheblich. Der durch Schuldnerberatung formulierte fachliche Anspruch, fiir Ein-
zelpersonen und Familien bzw. Haushalte in Sicuationen der ,Uberschuldung!!,
Beratungund Unterstiitzunganzubieten, stofft somit an rechtliche und finanzielle
Grenzen. Fir Alltagsakteur_innen bedeutet dies, dass ihnen Schuldnerberatung
als potentiell unterstiitzende Ressource nur zur Verfugung steht, wenn sie so-
wohl den Kriterien der ,Hilfebediirftigkeit” entsprechen, die in den relevanten
Gesetzen formuliert werden, als auch zusitzlich den Kriterien, die die Finan-
zierungsgrundlagen erfordern. Auch Inhalte und Umfang der Beratung werden
hieriiber mit beeinflusst.

11 Zumeist finden sich personenbezogene Formulierungen wie ,Uberschuldete“ oder
sitberschuldete Personen® (vgl. bspw. Schruth 2011a, S. 20), die hier jedoch auf-
grund des situationsspezifischen Ansatzes dieser Arbeit nicht tbernommen wer-
den. Beziiglich der Zustindigkeitserklirung fiir Personen in Verschuldungssituati-
onen (vgl. Einleitung) lisst sich keine einheitliche Positionierung nachzeichnen.
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Rechtliche Voraussetzungen'

Fiir Akteur_innen mit SGB II-Bezug' ist es méglich, Schuldnerberatung als
Eingliederungsleistung in Anspruch zu nehmen. Rechtliche Grundlagen finden
sich hierfiir in dem § 16a SGBII (in Verbindung mit § 11 Satz 1 SGBI), der die
kommunalen Eingliederungsleistungen behandelt. Schuldnerberatung wird als
»Kann-Leistung” in einer Aufzihlung von Leistungen angefiihrt, die alle unter
die Zielsetzung subsummiert werden, ,eine[.] ganzheitliche[.] und umfassendel.]
Betreuung und Unterstiitzung bei der Eingliederung in Arbeit” (§ 16 a SGB
II) zu fordern. Es handelt sich demnach um eine Ermessensentscheidung des
SGB II-Trigers, nicht um einen individuellen Rechtsanspruch der_des SGB
II-Bezicher_in. Grundlage der Gewihrungvon Schuldnerberatung als Einglie-
derungsleistung ist das Erfordernis, das sich an den Zielsetzungen der §§ 1 und
3 SGB Il orientiert: Unterstiitzt werden soll die ,,Vermeidung oder Beseitigung,
Verkiirzung oder Verminderung der Hilfebediirftigkeit® (§ 3 Abs. 1 Satz 1 SGB II)
mit der Perspektive, den ,Lebensunterhalt unabhingig von der Grundsicherung
aus cigenen Mitteln und Kriften bestreiten [zu; KH] konnen® (§ 1 Abs. 2 Satz
1 SGB II). Nach § 6 Abs. 1 Satz 1 Nr. 2 SGB II sind fiir diese Eingliederungs-
leistung die kreisfreien Stadte und Kreise zustindig. § 17 SGB II prizisiert dies
insofern, als die zustandigen Triger gemafl dem Subsidiaritdtsprinzip nicht dazu
verpflichtet sind, eigene Einrichtungen und Dienste vorzuhalten oder neu zu
schaffen, sondern vielmehr geeignete Einrichtungen und Dienste auszubauen und
zu unterstiitzen. Explizit genannt werden die Triger der freien Wohlfahrespflege,
die bei ihrer , Tatigkeit auf dem Gebiet der Grundsicherung fiir Arbeitsuchende*
(§ 17 Abs. 1 Satz 2) unterstiitzt werden sollen. Absatz 2 des Paragrafen regelt
die entsprechenden Vergiitungsgrundlagen: So werden die zustindigen Triger
verpflichtet, die von Dritten erbrachten Leistungen auf der Grundlage einer im
Vorfeld geschlossenen Vereinbarung zwischen Leistungstriger und Leistungser-
bringer auch zu vergiiten. Diese Vereinbarung muss den ,,Grundsitzen der Wirt-
schaftlichkeit, Sparsamkeit und Leistungsfihigkeit entsprechen” (§ 17 Abs. 2 Satz
2). Geregelt werden sollen zudem ,, Inhalt, Umfang und Qualitit der Leistungen”

12 Grundlage der folgenden Ausarbeitungen zu rechtlichen Fragen sowie Finanzie-
rungsfragen ist — soweit nicht anders gekennzeichnet — der Beitrag von Andreas
Rein (2013), auf dem auch unser gemeinsamer Aufsatz beruht (Rein/Herzog 2014).

13 Entsprechendes gilt nach § 7 Abs. 2 SGB II ebenfalls fir die mit dem_der SGB II-
Bezicher_in in einer Bedarfsgemeinschaft (§ 7 Abs. 3 SGB II) lebenden Akteur_in-
nen, die Sozialgeld bezichen, wenn hierdurch ihre eigene Hilfsbediirfrigkeit besei-
tigt oder gemindert wird bzw. die des_der Leistungsberechtigten.
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(§ 17 Abs. 2 Satz 1 Nummer 1) sowie die Vergiitung in Form von Pauschalen
sowie Betragen, aufgeschlisselt fir einzelne Leistungsbereiche. Diese Kriterien
sind fir Schuldnerberatung im Rahmen des SGB II orientierend und fungieren
als externe Mindeststandards einer Finanzierung. Eine grundsitzliche Kritik
an der Einbindung der Schuldnerberatung in diesen gesetzlichen Kontext kann
an dieser Stelle nicht geleistet werden (vgl. hierzu exemplarisch Schruth 2006;
Haug 2004). Zwei zentrale Kritikpunkte sollen an dieser Stelle jedoch betont
werden: Auch wenn die Bedeutung von Arbeitslosigkeit fiir Prozesse der ,Uber-
schuldung” regelmifighervorgehoben wird, birgt die Reduzierung der Beratung
auf (Wieder-)Eingliederung in den Arbeitsmarkt die Gefahr, den Grundsatz der
Ganzheitlichkeit von Beratung aus dem Blick zu verlieren. Zudem ist bisher die
Unabhingigkeit der Beratungsstellen in solchen Dienstleistungskonstellationen
nicht immer und ausreichend gekliart: Um von einer ,freiwilligen Nutzung”
— so der fachliche Anspruch — der Beratung auszugehen, muss sichergestellt
werden, dass die Nicht-Inanspruchnahme der Beratung keine Sanktionen nach
sich zieht!4. Zugleich miisste eine Autonomie der Beratungsinhalte gewihrleistet
sein, was jedoch durch die Fokussierung der Arbeitsmarkt(re)integration nur
bedingt gegeben ist.’

Fir Alltagsakteur_innen mit SGB II-Bezug kénnen diese Rahmenbedin-
gungen ambivalent sein: So ist einerseits — unabhingig davon, dass es sich um
eine Kann-Bestimmung handelt — ein Zugang zur Schuldnerberatung relativ
abgesichert moglich. Zugleich impliziert die Nutzung von Schuldnerberatung
als Eingliederungsleistung, dass diese wie ausgefiithrt auf der Pramisse beruht,
Vermittlungshindernisse abzubauen. Der inhaltliche Rahmen der Beratung ist
damit klar: Ausgehend von der Perspektive auf ,,Uberschuldung“ als dem rele-

vanten Vermittlungshindernis muss sich Schuldnerberatungan einer méglichst

14 Wenn Schuldnerberatungsstellen das Nicht-Erscheinen von ihnen zugewiesenen
SGB II-Bezicher_innen zwar nicht melden, zugleich aber Meldungen abgeben, wer
erschienen ist, wird indirekt doch eine Meldung gemacht. Auch fiir solche Konstel-
lationen muss die Frage der Sanktionen geklirt werden.

15 Nicht immer wird dies jedoch als unvereinbarer Konflikt oder gar als Widerspruch
interpretiert. So formuliert Schruth (2011b) in dem von ihm mit herausgegebenen
Grundlagenbuch ,,Schuldnerberatung in der Sozialen Arbeit® in Bezug auf die An-
forderungen, die an eine Finanzierung der Schuldnerberatung durch das SGB 11
gestellt werden, unter dem Aspekt der Ergebnisoffenheit: ,Ziele, Schritte und Ver-
fahren eines Beratungsprozesses werden zwischen Berater und Ratsuchendem ver-
cinbart und im weiteren durch den Prozessverlauf bestimmt. [...] Die Ziclsetzung
des SGB II als grundsitzliche Handlungsorientierung soll nicht in Frage gestellt
werden.” (ebd., S. 96)
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schnellen Entschuldung orientieren, zumal die Beratung wirtschaftlich und
sparsam erbracht werden soll. Was jedoch aus Sicht der Alltagsakteur_innen
das Problem ist, was ihnen im Alltag Schwierigkeiten macht und in welchem
Tempo und mit welchen Prioritdten sie dies bearbeiten wollen, wird durch diese
Fokussierung auf Arbeitsmarkt(re)integration zumindest verdeckt. Das heifit
nicht, dass Schuldnerberater_innen nicht dennoch versuchen, genau dies her-
auszufinden und zur Grundlage der Aushandlung des gemeinsamen Arbeits-
bindnisses machen; zumindest in Hinblick auf die Vertragserfillung gegentiber
dem Leistungstriger miissen jedoch andere Begriindungen gefunden werden.
Eine weitere Schwierigkeit ergibt sich fiir Alltagsakteur_innen dadurch, dass die
SGB II-Trager ihnen gegeniiber als Sanktionsmacht, insbesondere in Form von
Leistungskiirzungen, titigwerden kann. Ob es rechtmafigist, bei Nicht-Nutzung
oder ,eigenstindiger Beendigung" (Kandler 2008) von Schuldnerberatung, die
als Eingliederungsleistung bewilligt wurde, Sanktionen auszusprechen, ist mehr
als umstritten (Schruth 2003, Krahmer 2005). Fachlich wird betont, jegliche
Formen von Zwangsberatung abzulehnen; Freiwilligkeit wird durchgehend als
Grundlage einer sozialen Schuldnerberatung genannt. Ob dies Alltagsakteur_in-
nen nicht dennoch fiir sich selbst als erzwungene oder unfreiwillige Beratung
deuten, bleibt davon unberiihrt.

Fiir Alltagsakteur_innen, die SGB XII'®-Leistungen beziehen, finden sich die
Regelungen insbesondere in § 11 Absatz 5 SGB XII; auch hier wird Schuldner-
beratung explizit benannt. Der Absatz beginnt mit dem Verweis auf das Sub-
sidiaritatsprinzip, welches sich im SGB XII bei den Allgemeinen Vorschriften
im § 5 Abs. 4 Satz 1 findet. Auf die Inanspruchnahme soll bei Beratungsbedarf
gemafd Satz 2 ,hingewirkt” werden. In Bezug auf die Kosteniibernahme werden
jedoch zwei Fille unterschieden: In den Fillen, in denen ,.cine Lebenslage, die
Leistungen der Hilfe zum Lebensunterhalt erforderlich macht oder erwarten
lasst, sonst nicht tiberwunden werden kann®, sollen angemessene Kosten einer
Schuldnerberatung iibernommen werden (§ 11 Abs. 5 Satz 3 SGB XII). Der Ge-
setzgeber formuliert hier eine Finanzierungsverpflichtung fir die Fille, in denen
(voraussichtlich) Hilfebediirftigkeit iiberwunden oder vermieden werden kann.
Fur ,andere[.] Fille[.]*, d.h. Leistungen, die nicht Hilfen zum Lebensunterhalt
gemif dem dritten Kapitel sind!”, eréffnet der zweite Satzteil die Moglichkeit,

16 SGB XII: Zwolftes Sozialgesetzbuch — Sozialhilfe

17 Dies konnen bspw. Leistungen nach dem achten Kapitel — Hilfen zur Uberwin-
dung besonderer sozialer Schwierigkeiten — (§§ 67 ff.) oder § 73 - Hilfen in sonsti-

gen Lebenslagen sein.
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dass die Kosten iibernommen werden konnen, denn pflichtgemifles Ermessen im
Sinne des Gesetzbuches muss ausgeiibt werden. Monika Thomsen (2008) kommt
zuder Einschitzung, dass Akteur_innen, die SGB XII-Leistungen erhalten, unter
die Kann-Regelungen fallen, da durch die ,,Inanspruchnahme von Schuldnerbe-
ratung der Hilfebezug in der Regel nicht vermieden oder iiberwunden werden
kann“ (ebd., S. 53).

In Bezugauf die Kosteniibernahme wird neben der Einzelfallabrechnungeine
pauschalierte Abgeltung eingerdumt. Moglich sind jedoch ebenso Auszahlungen
andie_ denNutzer_in in Geld- oder Gutschein-Form. Analogzu den Regelungen
im SGB II fixiert das SGB XIIim § 75 die Vergiitungsgrundlagen. Trotz Subsidi-
arititsprinzip besteht auch fiir den Sozialhilfetriger eine Gewihrleistungspflicht.
Sind demnach andere geeignete Dienste oder Einrichtungen vorhanden, ist der
Sozialhilfetriger zur Ubernahme der Vergiitung verpflichtet. Die Vorausset-
zungen hierfir finden sich im Absatz 3: Grundlage der Vergiitung ist eine im
Vorfeld abgeschlossene Vereinbarung zwischen Leistungserbringer und Sozial-
hilfetriger, welche — dhnlich wie im SGB II - aus Leistungs-, Verglitungs- und
Priifungsvereinbarung bestehen muss. Zentral betont werden Wirtschaftlichkeit
und Qualitit der erbrachten Leistungen.

Fur die Alltagsakteur_innen bedeuten diese Regelungen nach Einschitzung
von Thomsen, dass Schuldnerberatung in den meisten Fillen als Ermessens-
leistung gewédhrt wird. In diesen Fillen besteht kein individueller Rechtsan-
spruch auf die Beratung, lediglich auf die Ausiibung pflichtgemifSen Ermessens.
Umfang und Inhalt der Leistungen sollen insbesondere nach wirtschaftlichen
Gesichtspunkten erfolgen. Der rechtlichen Norm und ihrer Auslegung stehen
die Bediirfnisse der Allcagsakteur_innen gegentiber: Akteur_innen, die auf SGB
XII-Leistungen verwiesen sind, leben nicht nur an der Grenze des gesetzlichen
Existenzminimums, sie sind auch aller Voraussicht nach nicht bzw. nicht mehr
in der Lage, tiber erwirtschaftetes Erwerbseinkommen ihre Hilfebediirftigkeit
zu uiberwinden. In solch schwierigen Lebenslagen kann es regelmifig vorkom-
men, dass das Einkommen nicht ausreicht, um die Zahlungsverpflichtungen zu
erfiillen. Folgt eine Beurteilungder zu gewihrenden Unterstiitzung ausschlieflich
Fragen der Wirtschaftlichkeit, besteht theoretisch die Gefahr, Schuldnerbera-
tung aus Griinden der fehlenden Nachhaltigkeit abzulehnen. Denn wie oft und
in welcher Intensitit wird Schuldnerberatung vom SGB XII-Triger gewahrt
werden, insbesondere dann, wenn regelmifig neue Schulden entstehen und die
Entschuldung keine Perspektive ist?

Schwieriger gestaltet sich die rechtliche und finanzielle Absicherung der
Schuldnerberatung fir Alltagsakteur_innen, die sich iiber Evwerbsarbeit finan-

172



zieren oder Arbeitslosengeld 1 (SGB II1)!8 beziehen. Das Bundessozialgericht
(BSG) kam in seinem Urteil vom 13.07.2010" zu der Entscheidung, dass fiir
Erwerbstatige weder nach dem § 11 Abs. 5 SGB XII noch nach dem § 16a SGB
IT Anspruch auf die Finanzierung der Schuldnerberatung besteht. Erst wenn
mindestens erginzende Leistungen nach dem SGB II in Anspruch genommen
werden, sei eine, die Erwerbstitigkeit sichernde, Schuldnerberatung moglich.

Seit Inkrafttreten des SGB II war diese Frage strittig. Damals empfahl das
Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend (BMFSFJ 2005a,
S. 3 £ diesen Personengruppen den Zugang zur kostenfreien Beratung weiter®’
zu erméglichen, um die Erwerbstitigkeit abzusichern®!.

Die Entscheidung des BSG aus dem Jahr 2010 bezicht sich nicht lediglich
auf den konkreten Einzelfall, sondern beansprucht Richtliniencharakter. Ob-
wohl das Gericht die Gewihrung von Schuldnerberatung zur Absicherung der
Erwerbstatigkeit tiber die § 16a SGB II oder § 11 Abs. 5 SGB XII begrenzt,
schlieft es diese nicht komplett aus. So sei bei einer pauschalen Finanzierung
der Schuldnerberatungauf der Basis einer Vereinbarung mit dem SGB II-Tréger,
die kostenfreie Beratung ohne Priifung der Bediirftigkeit — und somit auch fiir
Erwerbstatige — ,faktisch® moglich. Um jedoch Rechtssicherheit fir Erwerbs-
tatige herzustellen, wird seitens der Schuldnerberatungsstellen, insbesondere
der Verbinde, eine gesetzliche Grundlage gefordert (vgl. dazu AG SBV 2011).

18 SGBIIL: Drittes Sozialgesetzbuch — Arbeitsforderung

19 BSG-Urteil vom 13.07.2010 - B 8 SO 14/09 R, BeckRS 2010, 71380.

20 Fur Empfinger_innen von Arbeitslosengeld 1 bestand vor der Einfithrung des SGB
IT die Moglichkeit, Schuldnerberatung tiber die ,,Freie Forderung® nach § 10 SGB
III finanziert zu bekommen. Auch das chemalige BSHG sah die Méglichkeit vor,
diese zur Vermeidung und Uberwindung der Hilfebediirftigkeit zu finanzieren
(vgl. Thomsen 2008, S. 52 fF.).

21 Aufgrund der unterschiedlichen Finanzierungsgrundlagen der Schuldnerbera-
tungsstellen in den einzelnen Bundeslindern wurde die kostenfreie Beratung von
Erwerbstitigen differenziert gehandhabt. Die zunehmende Einbindung der Schuld-
nerberatung in den Rahmen des SGB I und SGB XII ohne faktische Ausweitung des
deutschlandweiten Beratungsangebots lasst jedoch die Vermutung zu, dass der prio-
risierte Zugang von SGB II- und SGB XII-Bezicher_innen trotz der Empfehlung des
BMESE]J (2005a) zu cinem zumindest temporiren Ausschluss von Erwerbstitigen
fihrte. Die von der AG SBV 2013 durchgefithrte Studie zum Ausschluss einzelner
Personengruppen von der Schuldnerberatung weist auf einen betrachtlichen Anteil
an Erwerbstitigen und Alg 1-Bezicher_innen hin, denen der kostenfreie Zugang ver-
wehrt wird (AG SBV 2013 zit. nach Rein/Herzog 2014, S. 89 £.).
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Fir Alltagsakteur_innen kann diese Rechtsunsicherheit einen Ausschluss von
der potentiell hilfreichen Ressource Schuldnerberatung bedeuten (vgl. hierzu
auch AG SBV 2013 zit. nach Rein/Herzog 2014, S. 89 f.). Der Zeitpunkt, zu
dem ihnen der Weg zur Schuldnerberatung offen steht, misst sich nicht an der
Situation, die sie als so schwierig einschitzen, dass sie Hilfe nachfragen, sondern
an ihrem Erwerbsstatus. Erwerbstitige unterschreiten regelmiflig durch Ra-
tenzahlungen auch die Pfindungsfreigrenzen sowie die Grenzen des gesetzlich
definierten Existenzminimums (BMAS 2008, S. 57). Die Unterschreitung des
Existenzminimums durch Ratenzahlung begriindet noch keinen Anspruch auf
erginzende SGB II-Leistungen, wodurch wiederum ein Anspruch aufkostenfreie
Schuldnerberatung bestehen konnte. Erwerbstitigen, die zur Haushaltsstabi-
lisierung Schuldnerberatung nachfragen, steht somit nicht immer eine solche
Unterstiitzung zur Verfugung, vielmehr besteht kein rechtlich abgesicherter
kostenfreier Zugang. Die Entwicklung, wie sie in einzelnen Kommunen prak-
tiziert wird, dass Erwerbstitige an den Kosten der Beratung beteiligt werden,
teils offen in Form von Eigenanteilen gemessen am Einkommen und/oder der
Glaubigeranzahl oder verdeckt in Form von Kopier- und Portokosten, ist in meh-
rerer Hinsicht problematisch (vgl. Rein/Herzog 2014 sowie fiir einen Uberblick
tiber die Argumente Thomsen 2008, S. 65 £.). Die Regelungen scheinen hier fiir
Allragsakteur_innen zu einem nicht einfach auflésbaren Dilemma zu fihren:
Entweder sie zahlen an Gliubiger Raten, obwohl sie dadurch ihren Haushalt
weiter unter Druck setzen, oder sie leisten sich eine Schuldnerberatung, fiir die sie
eine neue Zahlungsverpflichtung eingehen miissen, die sie eigentlich aus ihrer ak-
tuellen Situation heraus ebenfalls nicht zahlen kénnen?2. Durch dieses Dilemma
werden die Handlungsalternativen der Akteur_innen drastisch eingeschrinke,
und vorhandene Ressourcen zur Bearbeitung der Situation, insbesondere die
Erwerbsarbeit, werden riskiert. Betroffen davon ist nicht nur der_die Einzelne,
sondern stets der gesamte Haushal.

Ob Alltagsaktenr_innen, in deren Haushalten Kinder oder Jugendliche leben,
die von Uberschuldung mit betroffen sind, unter Umstinden Schuldnerbera-
tung im Rahmen des Sozialgesetzbuches VIII*? bewilligt bekommen konnen,

22 Nicht unterschlagen werden soll, dass es sicher auch Erwerbstitige gibt, die zwar
Schulden zurtickzahlen, auch solche aus einer voriibergehenden Zahlungsunfihig-
keit, und nach Abzug der Zahlungen dennoch nicht unter die Pfindungsfreigrenze
fallen. Analytisch geht es in den Ausfithrungen hier jedoch um Personen, die sich
in Situationen nicht nur voriibergehender Zahlungsunfihigkeit befinden oder von
dieser unmittelbar bedroht sind.

23 SGB VIII/KJHG: Achtes Sozialgesetzbuch — Kinder- und Jugendhilfe
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ist ebenfalls umstritten. Eine mogliche gesetzliche Grundlage findet sich im §
16 Abs. 1 Satz 1 SGB VIII, der besagt, dass Erzichungsberechtigten und jungen
Menschen ,,Leistungen der allgemeinen Férderung der Erzichungin der Familie
angeboten werden [sollen; KH]“ In den besonders genannten Maffnahmen nach
Absatz 2 wird Schuldnerberatung jedoch nicht explizit genannt. Eine Kosten-
tibernahme ist demnach von der Interpretation abhingig, ob eine belastende
familidre Situation aufgrund der ,Uberschuldung” einen Beratungsbedarf im
Sinne der ,Forderung der Erzichung” implizieren konnte (vgl. Thomsen 2008, S.
54). Denkbar wire zudem im Einzelfall eine Gewihrungvon Schuldnerberatung
als ,,Hilfe zur Erzichung®, ,wenn eine dem Wohl des Kindes oder des Jugendlichen
entsprechende Erziechung nicht gewihrleistet ist“ (§ 27 Abs. 1 SGB VIII) 24, Auch
wenn hier nicht explizit Schuldnerberatung genannt wird und Absatz 2 Satz 1
zwar ,insbesondere” auf die Hilfen nach den §§ 28 — 35 SGB VIII verweist, sicht
Thomsen (2008) die Méglichkeit, dass ,andere Formen [...] in begriindeten Fillen
jedoch auch moglich [sind; KH]“ (ebd., S. 54).

Diese Situation bedeutet fiir Alltagsakteur_innen ebenfalls keine Rechtssi-
cherheit. Eine Kosteniibernahme von Schuldnerberatung nach dem SGB VIII

ist weder individueller Rechtsanspruch noch gingige Praxis.

Finanzierungsgrundlagen

Bereits die rechtlichen Rahmenbedingungen, die die Zuginge zur Schuldner-
beratung fir Alltagsakteur_innen strukturieren, sind vielfiltig und verweisen
darauf, dass Schuldnerberatungin ihren Rahmenbedingungen auf einen Finan-
zierungsmix angewiesen ist. Erginzt werden die genannten Grundlagen noch
durch weitere Finanzierungswege, die jedoch deutlich weniger ,,akteurszentriert®
konzipiert sind, so insbesondere die Eigenmittel der Wohlfahrtsverbinde. Zen-
tral zu nennen ist jedoch die Finanzierung im Rahmen der Insolvenzordnung
(InsO). Hier findet sich zwar keine direkte Regelung der Finanzierung, jedoch
eine Moglichkeit, die sich aus der Anerkennung als ,,gecignete Stelle” im Sinne
des § 305 Abs. 1 Satz 1 InsO durch das jeweilige Bundesland, ergeben kann. Diese
Regelungist insofern eine ambivalente, als sich aus der Anerkennungals geeignete
Stelle keine Finanzierungsverantwortung ableiten lasst, jedoch zugleich an die
Anerkennung die Darlegung der Ausstattung und Finanzierung der Aufgaben
der Beratungsstelle gekoppelt ist (vgl. Rein 2013, S. 122). Einige Lander haben

24 Auch die BAG-SB betont in ihrer Beschreibung der Sozialen Schuldnerberatung
die Beratung unter Beriicksichtigung des ,,Kindeswohls“ (BAG-SB 2011b, S. 1).
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unabhingig von einer abzuleitenden Finanzierungsverantwortungin ihren Aus-
fithrungsgesetzen zur Insolvenzordnung Regelungen diesbeziiglich getroffen.?

In den Bundeslindern Nordrhein-Westfalen, Rheinland-Pfalz und Branden-
burgfinden sich zudem Regelungen zur Mit-Finanzierungvon Schuldnerberatung
in den Sparkassengesetzen. Dartiber hinaus bezuschussen in den Bundeslindern
Niedersachsen und Schleswig-Holstein die Sparkassen- und Giroverbinde die
Schuldnerberatung freiwillig. Die Forderung nach einer geregelten Mit-Finanzie-
rung der Schuldnerberatung durch die Kredit- und Inkassowirtschaft im Sinne
einer Verantwortungsiibernahme nach dem Verursacherprinzip wird seit den
Anfingen der Schuldnerberatung erfolglos gestellt (vgl. Miiller 1999, S. 65 £.).

Fir Alltagsakteur_innen bedeutet dies, dass sich je nach Wohnort die grund-
sitzliche Ausstattung der Schuldner- und Insolvenzberatung deutlich unterschei-
den kann, was die Zugangsmoglichkeiten ebenfalls beeinflusst.

Eine weitere Moglichkeit der Finanzierungvon Schuldnerberatung steht unter
Umstidnden Alltagsakteur_innen zur Verfiigung, deren Arbeitgeber_innen bzw.
von diesem mit initiierte Stiftungen im Rahmen der Betriebssozialarbeit Schuld-
nerberatung anbieten. Dies kann in Form von intern vorgehaltenen Ressourcen
oder durch Vertrige mit externen Dienstleistern erfolgen. Begriindet wird ein
solches Engagement in der Regel durch Fachkriftebindung oder die Erhohung
der Arbeitsplatzsicherheit und -zufriedenheit. Dieser Einsatz der Arbeitgeber
kann einerseits positiv bewertet werden, da diese relativ unbiirokratisch und
kurzfristig eine Unterstiitzung fiir Mitarbeiter_innen anbieten und hieriiber
Verantwortung fiir ihre Mitarbeiter_innen ibernechmen. Zugleich gilt es, die
Macht und Abhingigkeitsaspekte dieser Konstellation zu reflektieren: Was
sind die Kriterien, die fiir die Moglichkeit der Inanspruchnahme herangezogen
werden? Wie sind Vertraulichkeits- und Verschwiegenheitsaspekte geregelt?
Welche Sanktionen kénnen bei einer Nicht-Teilnahme ausgesprochen werden,
wenn der Arbeitgeber, den Besuch der Sozialberatung nahegelegt hat? Besteht bei
Entlassung oder Kiindigung die Méglichkeit, die Beratung (weiter) aufzusuchen?
Zu bedenken ist ferner, dass es sich um ecine freiwillige Leistung eines Arbeit-
gebers handelt, die der_dem ratsuchenden Akteur_in keinen Rechtsanspruch
bietet, vielmehr von den Interessen des Arbeitgebers und dessen wirtschaftlicher
Situation abhingig ist.

Aus der Perspektive der Alltagsakteur_innen lasst sich zusammenfassend
feststellen, dass verschiedene Zugangswege zur Schuldnerberatung durch die

25 Eine Ubersicht findet sich ebenfalls bei Rein 2013, S. 122 . sowie Rein/Herzog
2014, S. 86 ff.
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rechtlichen und finanziellen Rahmenbedingungen geebnet werden. Diese Struk-
tur dhnelt cher einem ,finanzierungstechnischen Flickenteppich“ (Rein 2013, S.
127) als einer verlisslichen Infrastrukeur. Insbesondere die Sozialgesetzbiicher
organisieren die rechtlichen und finanziellen Grundlagen entlang der Logik der
»personlichen Hilfen mit der Zielsetzung der (Re)Integration, in erster Linie in
den Arbeitsmarkt. Diese personlichen Hilfen sind voraussetzungsvoll, insofern als
die Akteur_innen hierfiir Gegenleistungen, insbesondere Mitwirkungspflichten,
die jedoch oftmals iiber die Situation der ,,Uberschuldung” hinaus reichen, zu
erfiillen haben.

5.1.2 Typische Angebotsstrukturen und Arbeitsweisen

Die Etablierungsprozesse von (sozialer) Schuldnerberatung als Arbeitsfeld der
Sozialen Arbeit wurden bereits in Kapitel 5.1. ausgefithrt. Ebli (2003) hat darauf
hingewiesen, dass Soziale Arbeit ihr Angebot der Schuldnerberatung einerseits
vor dem Hintergrund ihrer bestehenden Strukturen und Arbeitsweisen entwi-
ckelte, andererseits eine Erweiterungihrer Zustindigkeiten durch Spezialisierung
und den Erwerb von spezifischem Wissen und Kompetenzen vornahm (vgl. ebd.,

S. 141 f)). Diese nehme ich in diesem Kapitel in den Blick.

Strukturierungen des Angebots

Die Querschnittsaufgaben der Schuldnerberatung werden im Entwurf der
Funktions- und Titigkeitsbeschreibung Schuldnerberatung (AG SBV 2004a)
als ,fallbezogene Hilfe“ und ,,Pravention bestimmt. Analytisch differenziert
werden in diesem Papier sachbezogene, personenbezogene und strukeurbezogene
Dienstleistungsdimensionen, die mit ,,Vermittlung und Verwaltung®, ,, Beratung
und Information“ sowie ,Offentlichkeitsarbeit und Fach-/Sozialpolitik“ be-
zeichnet wurden (ebd.). Alltagsakteur_innen kénnten demnach in Situationen
der Verschuldung (Privention), wie auch in Situationen der ,,Uberschuldung*
(fallbezogene Hilfe) mit Schuldnerberatung in Kontakt kommen. Dieser kann als
perso"nlz'che Beratung in einer Bf:ratungsstcllez6 bzw. einer ersatzweise genutzten
Raumlichkeit zu Stande kommen, als Gruppenberatung (vgl. zur Gruppenbe-

26 Furdas deutsche Bundesgebiet zahlt das Schuldnerfachberatungszentrum circa 950
Beratungsstellen (www.sfz.uni-mainz.de/schuldnerberatung.php); das Statistische
Bundesamt geht nach Anfrage von 1100 Stellen aus. Eine Beratung kann entweder
nach Terminvereinbarung oder im Rahmen einer offenen Sprechstunde, wie sie von
den meisten Schuldnerberatungsstellen angeboten wird, erfolgen.
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ratung in der Phase des AEV Beicht 2004), im Rahmen von Informationsver-
anstaltungen oder Priventionsprojekten, die insbesondere fur Jugendliche und
junge Erwachsene angeboten werden. Zusitzlich halten einige Beratungsstellen
offene Telefonsprechstunden vor, die insbesondere zur Weitergabe von Informa-
tionen und zur Klirung von Handlungsbedarfen bei der Krisenintervention
dient. Seit einigen Jahren kommt es vermehrt zum Einsatz von internetbasierten
Beratungsangeboten in Form von Email-Beratungen und Einzel- oder Grup-
penchats®” sowie telefonischen Beratungsangeboten?®. Alle im Rahmen dieser
Arbeit Interviewten, die Schuldnerberatung nutzten oder bereits genutzt hatten,
berichteten von personlicher Beratung in den von der Beratungsstelle genutzten
Riumlichkeiten, welche teilweise erginzt wurde durch persénliche Kontakte
mit der_dem Berater_in tiber Telefon, Email oder postalisch. Die Bedeutung
dieser Kontaktformen fiir das Arbeitsbtindnis zwischen Alltagsakteur_in und
Schuldnerberater_in wird in der Darstellung der Ergebnisse aufgegriffen.
Suchen Alltagsakteur_innen den Zugang zu Schuldnerberatungsstellen,
konnen sie diesen bei unterschiedlichen T7iger_innen finden. So sind nicht nur
die offentlichen und traditionellen Verbande der freien Wohlfahrtspflege Tri-
ger_innen der Schuldnerberatungsstellen, sic finden sich auch bei Vereinen, Ver-
braucherzentralen und zunehmend auch privatwirtschaftlich?” im Rahmen von
betrieblicher Sozialen Arbeit oder bei Wohnungsbauunternehmen organisiert.
Spezifische Leitbilder und Strukturen sowie traditionelle regionale Verteilungen
sind Kriterien, nach denen sich die Trager_innen unterscheiden kénnen. Diese
jeweils ,spezifischen Arbeitsumgebung[en] fiir Schuldnerberatung” (Klatetzki

27 Auf der Seite des Forums Schuldnerberatung sind im April 2014 zehn solcher Be-
ratungsformen verzeichnet (www.forum-schuldnerberatung.de/informationen/
schuldnerberatung-online.html). Darunter befindet sich auch das bundesweite
Onlineberatungsangebot der BAG-SB, welches 2009 etabliert wurde.

28 Diese Telefonberatungen sind von den Méglichkeiten der telefonischen Erreich-
barkeit der 6rtlichen Beratungsstellen zu unterscheiden, da es sich um erginzende
cigenstindige Angebote handelt, die iiber andere Rahmenbedingungen verfiigen.
So besteht insbesondere die Méglichkeit anonym zu bleiben. Als bundesweites An-
gebot besteht die ,Schuldenhelpline® (www.schuldenhelpline.de).

29 Davon abzugrenzen sind die kommerziellen gewerblichen Schuldenregulierer, die
unter der der Uberschrift ,,Geschifte mit der Armut® bzw. ,,unseriose Finanzdienst-
leister” von Seiten der sozialen Schuldnerberatung seit Ende der 1980er Jahre kri-
tisiert werden. Ein eigenstandiger Arbeitskreis von Schuldnerberater_innen wurde
zu dieser Thematik gegriindet, der seine Positionen in den Fachdiskurs einspeist
(vgl. die Rubrik des AK ,,Geschifte mit der Armut® in der Zeitschrift BAG-SB Info
1998a, 1998b, 1999a, 1999b, 2002a, 2002b).
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1998 zit. nach Thomsen 2008, S. 71) bilden nicht nur den Rahmen, in dem
Soziale Arbeit titig wird, es kann ebenso vermutet werden, dass sic Einfluss auf
die Nutzungs- oder Nichtnutzungsweisen der Alltagsakteur_innen nehmen.
In der Organisationsform lassen sich inzegrierte wie spezialisierte Schuldnerbe-
ratungsstellen differenzieren, die jeweils unterschiedliche Zugangswege vorsehen
und somit die Wahlmoglichkeiten der Alltagsakteur_innen vorstrukturieren.
Die integrierten Beratungsstellen bieten Schuldnerberatungals ,, Arbeitsanteil
innerhalb eines Fachdienstes fiir spezifische Zielgruppen an (vgl. Schlabs/Miiller
2011, S. 76 ff.). Wie grof8 dieser Anteil konzipiert wird, ist abhingig von den
angenommenen Bedarfen der Zielgruppe. Traditionell finden sich integrierte
Angebote in der Arbeit mit straffillig gewordenen, suchtmittelabhingigen und
wohnungslosen Akteur_innen (ebd., S. 70). Der Zugang ist selektiv, ist er doch
lediglich fir Nutzer_innen der Fachdienste vorgeschen, zugleich wird dieser als
niederschwellig erachtet, insofern als ein Kontakt zum Fachdienst bereits herge-
stellt ist (Thomsen 2008, S. 74). Die Beratungsinhalte sind zumeist spezialisiert
entlang des spezifischen Fachwissens in Bezug auf die Zielgruppe.
Spezialisierte Schuldnerberatungsstellen® begrenzen ihre Beratung nicht auf
spezifische Zielgruppen, sondern beanspruchen fiir alle Akteur_innen innerhalb
ihres Zustindigkeitsgebiets, die sich in Situationen der Uberschuldung befinden
bzw. denen diese drohen, zur Verfugung zu stehen. Fakeisch haben jedoch die
Finanzierungsgrundlagen sowie die knappen Ressourcen der Beratungsstellen
bei gleichzeitighoher Nachfrage zu einer zunehmenden Selektivitit des Zugangs
gefithrt und einzelne Akteursgruppen werden von der Beratung ausgeschlossen
(vgl. AG SBV 2013 zit. nach Rein/Herzog 2014, S. 89 £.).>! Anderen Alltagsak-
teur_innen, wie bspw. SGB II-Empfinger_innen, wird zwar ein privilegierter
Zugang zur Schuldnerberatung geboten, damit verbunden werden jedoch Be-
dingungen sowohl an Beratungsstellen wie an Alltagsakteur_innen formuliert,
die auf die Beratungssituation einwirken.
Eine besondere Form der Spezialisierung findet sich bei den Schuldner- und Z2-
solvenzberatungsstellen, die als anerkannte oder geeignete Stellen nach Landesrecht
Alltagsakteur_innen bei der Antragstellungdes Insolvenzverfahrens unterstiitzen

30 Im Sample der vorliegenden Studie fanden sich unter den Nutzer_innen von
Schuldnerberatung lediglich solche, die eine spezialisierte Beratungsstelle nutzeen.

31 Dariiber hinaus bearbeiten Schuldnerberatungsstellen die Diskrepanz zwischen
eigenen Kapazititen und Nachfrage, indem sie Wartelisten fithren, was aus der Per-
spektive der Alltagsakteur_innen einen temporiren Ausschluss vom Beratungsan-
gebot entspricht. Dies wird Gegenstand der Empirie sein.
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konnen. Besondere Bedeutungkommt ihnen in diesem Zusammenhang in Bezug
auf die Bescheinigung des Scheiterns eines auflergerichtlichen Einigungsversuches
nach § 305 Abs. 1 Nr. I InsO zu. Diese Beratungsstellen sind aus der Perspektive
der Alltagsakteur_innen als Zugangsressourcen zu der Ressource des Verbrau-
cherinsolvenzverfahrens zu betrachten. In Abgrenzungzu Insolvenzverfahren, die
tiber Rechtsanwilt_innen oder Steuerberater_innen beantragt werden, stellen die
Schuldnerberatungsstellen zum GrofSteil den Alltagsakteur_innen keine Verfah-
renskosten in Rechnung. Einzelne Beratungsstellen erheben jedoch inzwischen
Gebiihren von einzelnen Akteursgruppen wie noch Erwerbstitigen (Rein 2013,
S.126). In Bezug auf die Beratungsinhalte versuchen Schuldner- und Insolvenz-
beratungsstellen zwar konzeptionell eine Verbindung der Insolvenzberatung mit
der sozialen Schuldnerberatung (BAG-SB 2011b, S. 2), regelmifig wird jedoch
der Verlust des ,Sozialen® in der Schuldnerberatung zugunsten der reinen Ver-
fahrensberatung beklagt (vgl. etwa Zipf2003, Bertsch 2011). Aus der Perspektive
der Alltagsakteur_innen lasst sich diese Spezialisierung als erméglichende oder
behindernde Struktur vorstellen: So kann die Konzentration ausschlieflich auf
den Zugang zum Insolvenzverfahren mit den Interessen der Alltagsakteur_innen
zusammenfallen, eine Nutzung wire demnach maglich, ohne bspw. Beratungs-
anteile abwehren zu miissen, die als nicht hilfreich erachtet werden. Zugleich
konnte eine Fokussierung auf die Insolvenzberatung fiir Alltagsakteur_innen auch

behindernd sein, wenn sie eher andere Beratungsanteile nachfragen.32

Soziale Beratung und Beratungsprinzipien

Die grundlegende Arbeitsweise der Schuldnerberatung besteht in sozialer Bera-
tung (vgl. grundlegend bspw. Sickendiek/Engel/Nestmann 2002; fiir die Schuld-
nerberatung Ebli 2007), deren Prinzipien als Rahmungen eines potentiellen
Arbeitsbiindnisses zwischen Alltagsakteur_innen und Schuldnerberater_innen
zu verstehen sind.

Ganzheitlichkeit wird (neben der ausgewiesenen Fachlichkeit) als eines der
zentralsten Prinzipien der sozialen Schuldnerberatung bereits in den 1980er Jah-
ren verhandelt (vgl. Ebli 2003, S. 160 fF.). Aber auch aktuell findet sich auf der
Internetprisenz der BAG Schuldnerberatung bei ihrer Darstellung der Sozialen
Schuldnerberatung die Betonung des Ganzheitlichkeits-Prinzips (BAG-SB 2011b;
S. 1). Bestitigt wird diese Beratungsorientierung ebenso von Susanne Schlabs und

Klaus Miiller (2011) in ihrer idealtypischen Skizze von Beratung (ebd., S.71) und

32 Diese Uberlegungen werden als Aufmerksamkeiten oder Nachdenklichkeiten die

Auswertung und Theoretisierung der Empirie begleiten.
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auch Thomsen (2008) nimmt indirekt darauf Bezug, wenn sie cinen Verlust der
Ganzheitlichkeit mit zunechmender Spezialisierung vermutet (ebd., S. 75). Die
Hervorhebungdes Kriteriums der Ganzheitlichkeit in der Schuldnerberatung wird
abgrenzend zu einer ,einseitige[n] Beschrinkung auf wirtschaftliche, rechtliche
oder kaufminnische Fragestellungen® (Schlabs 2011, S. 53) formuliert und beab-
sichtige die Fokussierungauf den ,ratsuchenden Menschen [...] [in; KH] seine[m]
konkreten Lebenszusammenhang” (ebd., S. 54). Ganzheitlichkeit bedeute zwar
dic umfassende Verantwortung fiir den Hilfeprozess zu iibernehmen, allerdings
nich, fur alle Schwierigkeiten im Leben der_des Ratsuchenden zustindig zu
sein. Professionalitit zeichne sich vielmehr gerade durch die Vernetzung und
Kooperation mit anderen spezialisierten Fachdiensten aus (ebd., S. 56).

Eine ganzheitlich orientierte Schuldnerberatung erfordert demnach — ent-
lang des hegemonial gewordenen Problemmusters ,,Uberschuldung® — Wissen
und Kompetenzen in Bezug auf dreierlei Dimensionen: die 6konomische, die
juristische und die psychosoziale Dimension (vgl. Ebli 2003, S. 160 ff), wobei
die Kompetenzen im psychosozialen Bereich als ,Kernkompetenzen®von Seiten
der Sozialen Arbeit im Institutionalisierungsprozess betont wurden und ihre
Etablierung als ,, Kernprofession® stiitzten (ebd.). Das Kriterium der Ganzheit-
lichkeit ldsst sich somit als Bindeglied zwischen den allgemeinen, aus der Sozialen
Arbeitkommenden, Kompetenzen und Wissensbestinden sowie den spezifischen
okonomischen und juristischen Wissensbestinden beschreiben.

Weitere explizit genannte Beratungsgrundsitze sind Freiwilligkeit, Vertrau-
lichkeit, Eigenverantwortlichkeit, Nachvollzichbarkeit* und Hilfe zur Selbsthilfe
(AG SBV 2004a, S. 9). Wihrend hieriiber relative Einigkeit besteht, wird tiber
Ergebnisoffenheit (insbesondere in Bezug auf die Einbindung der Schuldnerbe-
ratung im Rahmen des SGB II) sowie Kostenfreiheit>* (insbesondere in Bezug
auf spezielle Akteursgruppen wie Erwerbstitige) kontrovers diskutiert.

Aus diesen genannten, gleichermaflen als Grundlage fiir den Entwurf der Funk-
tions- und Titigkeitsbeschreibung (AG SBV 2004a) dienenden, Beratungsgrund-
sitzen, lassen sich Eckpunkte der an Schuldnerberater_innen gestellten Anfor-
derungen ableiten (vgl. Schlabs 2011, S. 57 ff.). Betrieben wird hieriiber zugleich
die Abgrenzung zu Angeboten anderer Berufsgruppen (BAG-SB 2011b, S. 2).

33 Teilweise werden die Aspekte Eigenverantwortlichkeit und Nachvollzichbarkeit
nicht explizit aufgefithrt, in ihren Inhalten jedoch dann unter die Aspekee Hilfe zur
Selbsthilfe und/oder Ganzheitlichkeit subsumiert (vgl. exemplarisch Schlabs 2011).

34 Einen ausfithrlichen Uberblick iiber die Argumente fiir oder gegen eine Kostenbe-
teiligung durch die Nutzer_innen bietet Thomsen 2008, S. 65 £.
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Professionalisierungsbemiihungen: Qualifikationen und Absicherung von ,Qualitdt”

In Bezug auf die Qualifikationen der Berater_innen kann zwar einerseits von
der Sozialen Arbeit als ,, Kernprofession® in den 1980er Jahren (Ebli 2003, S.
161) sowie in den 1990er Jahren (vgl. Thomsen 2008, S. 72) gesprochen werden.
Andererseits wanderten insbesondere im Zuge der zunchmenden Spezialisierung
auch andere, insbesondere 6konomische und juristische Berufsgruppen in die
Schuldnerberatung (Ebli 2003, S. 161). Auch die Zunahme von Doppelqualifi-
kationen, mehrheitlich in der Kombination von 6konomischen und sozialpad-
agogischen Anteilen, wurde konstatiert (Thomsen 2008, S. 72). Aufgrund von
Professionalisierungsbemithungen der Schuldnerberatung (ebd., S. 36 ff.) sowie
den gesetzlich formulierten Anforderungen an geeignete Stellen geht Thomsen
davon aus, dass sich die Qualifikationen der Berater_innen seit den 1990er Jahren
weiter auf die aus Sozialer Arbeit, Okonomie oder Rechtswissenschaften kom-
menden Berufsgruppen konzentrieren sowie Doppelqualifikationen zunehmen
(ebd., S.72).%> Die im Zuge der Professionalisierungsbemithungen entstehenden
Fort- und Weiterbildungsangebote sowie die Erarbeitung von Entwiirfen einer
trageriibergreifenden ,,Funktions- und Titigkeitsbeschreibung Schuldner- und
Insolvenzberater/in“ (AG SBV 2004a) bzw. eines gemeinsamen ,,Berufsbild
Schuldnerberater” (vgl. Sanio 2002), und einer gemeinsamen ,Rahmenordnung
fir die Weiterbildung zum ,,Schuldner- und Insolvenzberater/in [...]“ (AG SBV
2004b) unterstreichen die eingeforderte Kombination an Qualifikationen aus
den drei Bereichen Soziale Arbeit, Okonomie und Rechtswissenschaften, auch
wenn diese Entwiirfe nie von allen Triger_innen verabschiedet wurden.

Als zentrale Akteur_innen fir und in den Professionalisicrungsprozessen
sind die triger_inneniibergreifenden Organisationen der Bundesarbeitsgemein-
schaft Schuldnerberatung e.V. (BAG-SB)*¢, die Linderarbeitsgemeinschaften

35 Auf Anfrage erhielt ich vom Statistischen Bundesamt fiir das Jahr 2012 die Aus-
kunft, aus den bei ihnen gefiithrten Daten gehe hervor, dass weniger als die Halfte
der Beschiftigten in der Schuldnerberatung als Sozialarbeiter_innen und Sozialpi-
dagog_innen gefiithrt werden, ein weiteres Viertel als Verwaltungskrifte und der
Rest verteilt sich auf sonstige Berufsgruppen. Allerdings sind die Daten nur schr
begrenzt verallgemeinerbar, da an der Erhebung lediglich 238 von 1100 der dort
gefuhrten Stellen teilgenommen haben.

36 Die BAG-SB wurde bereits 1986 gegriindet, gibt viermal jahrlich eine Fachzeit-
schrift heraus und organisiert einmal jihrlich eine grofle Fachtagung. Weitere In-
formationen finden sich tiber die Internetprisenz www.bag-sb.de.
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(LAG)*” sowie die Arbeitsgemeinschaft der Verbinde (AG SBV), dem Zusam-
menschluss der freien Triger_innen von Schuldnerberatung, des Bundesver-
bands der Verbraucherzentralen (vzbv) und der BAG-SB, zu verstehen. Thomsen
unterstreicht die Bedeutung der Arbeitsgemeinschaften fur die Absicherung
der schuldnerberaterischen Standards, zugleich betont sie, dass es sich bei kei-
nem Zusammenschluss um einen Berufsverband der Schuldnerberater _innen
handle (Thomsen 2008, S. 39). Als triger_inneniibergreifende Organisationen
kommtden Arbeitsgemeinschaften dariiber hinaus die Funktion einer politischen
Vertretung der Interessen ihrer Mitglieder3 8, das heiflt der Schuldnerberater_in-
nen, Schuldnerberatungsstellen bzw. deren Triger_innen, sowie die Aufgabe
der Offentlichkeitsarbeit zu. Es handelt sich demnach nicht um Interessenorga-
nisationen von Schuldner_innen oder um solche, in denen diese eine rechtlich
abgesicherte Mitbestimmungsmaoglichkeit haben. Dies bedeutet, dass die Po-
sitionen der Alltagsakteur_innen bestenfalls nur indirekt aus der Perspektive
der Schuldnerberater_innen bzw. der Wissenschaftler_innen in die politischen,
offentlichen und fachlichen Auseinandersetzungen einfliefen.’” Dennoch kann
fur die vergangenen Jahre nachgezeichnet werden, dass die genannten Arbeitsge-
meinschaften auch strukturelle Fragen thematisieren, wie das (fehlende) Recht
auf ein Girokonto fiir alle, und hiertiber auch Politik fur Allcagsakteur_innen
in finanziell schwierigen Situationen machen.

37 Niche alle Bundeslinder haben sich in eigenen Arbeitsgemeinschaften organisiert;
auf der Seite der BAG-SB sind im April 2014 dreizehn Landesarbeitsgemeinschaf-
ten (LAG) aufgelistet (www.bag-sb.de/index.php?id=114).

38 In der Satzung der BAG-SB (2011a) wird zur Grundlage fiir cine Mitgliedschaft
gemacht, dass der Zweck des Vereins, welcher mit der Stirkung und Forderung von
gemeinniitzigen Organisationen, Einrichtungen und Projekten und ihren Mitar-
beiter_innen, die sich mit Schuldnerberatung befassen, umschrieben wird, sowie
die gesetzten Aufgaben unterstiitzt werden (§ 4). Die Aufgaben werden insbeson-
dere mit der Aus- und Fortbildung von Schuldnerberatung sowie der Organisation
und Durchfiithrung von Fachtagungen beschrieben (§ 2). Gemif der Aufgabenauf-
zihlung gehort hierzu ebenso die Férderung und Verdffentlichung von ,wissen-
schaftlicher Grundlagenforschung® (§ 2 Nr. 3 ¢).

39 Andreas Hanses (2013) weist mit Foucault (1978) argumentierend darauf hin, dass
die ,Relevanzsetzungen wissenschaftlich begriindeter und damit gesellschaftlich
wirksamer Wissensordnungen® sowie die damit ,einhergehenden Hierarchisierun-
gen” zu einer Disqualifizierung des situierten, ,lokalen Wissens“ der ,Leute und
ihre[r] Allcagswelt” (ebd., S. 109) fithren. Diesen Argumenten folgend miisste tiber
Riume nachgedacht werden, in denen die unterschiedlichen Perspektiven und
»Wissensarten” miteinander wie gegeneinander verhandelt werden konnen.
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Festhalten mochte ich an dieser Stelle zusammenfassend, dass sich Schuldner-
beratung wie eingangs angedeutet, in einem Spannungsfeld zwischen rechtlichen
und finanziellen Rahmenbedingungen sowie fachlichen Prinzipien institutiona-
lisiert wie professionalisiert. Das spezifische Deutungsmuster ,,chrschuldung“
bildet fiir diese Prozesse die Hintergrundfolie. Einen besonderen Stellenwert
nehmen seit Anfang der 1990er Jahre die Diskussionen um die ,Qualitit“ der
Schuldnerberatung ein, zentral thematisiert unter dem Fokus ihrer ,Wirksam-
keit“ bzw. ,Wirkungen“ (vgl. Heine 2003, Jiirgensen 2003, Meinold 2003, Ham-
burger/Kuhlemann/Walbrithl 2004; Demerling 2006; Diakonisches Werk der
Ev.-luth. Landeskirche Hannover e.V. 2006; Kuhlemann 2006; Walbriithl 2006;
Arnemann 2010; Hofmann 2010; Diakonisches Werk der Ev.-luth. Landeskirche
in Braunschweig .V 2011; Ansen/Samari 2012; Caritasverband Konstanz e.V.
2014; Helke 2014). Auch hierfiir spielt das Deutungsmuster ,,Uberschuldung*
eine zentrale Rolle, teils implizit, teils expliziter, und operationalisiert in Kriterien,
deren Wirkungen erhoben werden.

5.2 Das Verbraucherinsolvenzverfahren als gesellschaftlich
vorgehaltene Ressource zur Bearbeitung von Situationen
der ,Uberschuldung”

Alltagsakteur_innen, die sich in Situationen der ,Uberschuldung* befinden,
steht als potentielle Unterstiitzungsressource seit inzwischen circa 15 Jahren
zusitzlich zur Schuldnerberatung das Verbraucherinsolvenzverfahren als Res-
source der Schuldenregulierung offen. Quantitativ betrachtet werden pro Jahr
etwa 100.000 Insolvenzverfahren eroffnet, was bedeutet, dass sich zeitgleich
mehr als 500.000 Personen in ihren Verbraucherinsolvenzverfahren befinden
(Knobloch et al. 2013, S. 19). Erwartet wird die Eréffnung des einmillionsten
Verbraucherinsolvenzverfahrens seit der Einfihrung der Insolvenzordnung fiir
dasJahr 2014 (ebd.). Das Verbraucherinsolvenzverfahren scheint sich ausgehend
von dieser Datenlage als eine gesellschaftlich akzeptierte Strategie zur Bearbei-
tung von Situationen der ,,Uberschuldung” etabliert zu haben; deren positive
»Wirkungen® und Erfolge beanspruchen wissenschaftliche Studien zu belegen
(Lechner/Backert 2005; LAG Schuldner- und Insolvenzberatung Berlin e.V.
2006; Lechner/Backert 2007; Knobloch et al. 2010; Lechner 2011; Mascher
2011). Von Max Wolf und Wolfram Backert wird betont, dass es sich bei der
Insolvenzordnungum ,keinen Teil der sozialpolitischen Gesetzgebung® handle,
vielmehr bilde den Kern der ,,Ausgleich zwischen Schuldner und Glaubiger®

184



sowie die ,Idee der 6konomischen und sozialen Reintegration der Schuldner*
(Wolf/Backert 2011, S. 156). Neben der zentralen Bedeutung als Weg der
Schuldenregulierung werden als weitere relevante Merkmale des Verfahrens der
»Schutz vor Einzelzwangsvollstreckungen®, der ,,Zugang auch fiir vollkommen
Mittellose* sowie die ,,volkswirtschaftlichen Aspekte [...] (erneute Teilnahme der
Betroffenen am Wirtschaftsleben, Einsparungen von Sozialleistungen, geringere
krankheitsbedingte Kosten)“ (LAG Schuldner- und Insolvenzberatung Berlin
e.V.2006, S. 72) genannt.

Kritik am Insolvenzverfahren wurde und wird aus unterschiedlichen Posi-
tionen geduflert: So verursache dieses einen gesamtwirtschaftlichen und somit
gesellschaftlichen Schaden (kritisch hierzu Lechner/Backert 2005, S. 1 £), sei zu
~verwaltungsaufwendig” und produziere ,unnotige Kosten“ (Mattheis 2008, S.
13 £)). Kritisiert wurden zudem einzelne Dimensionen des Verfahrens wie die
lange Verfahrensdauer (exemplarisch Lechner/Backert 2005, S. 9) sowie die
hohen Anforderungen, die sich aus den Obliegenheiten sowie Versagungsgriinden
ergeben (exemplarisch Schrankenmiiller 2000; Hergenréder/Homann 2013).

Im Folgenden wird das Verfahren in seiner Entstehung skizziert und die
rechtlichen Grundlagen sowie zentralen Zielsetzungen werden erldutert. Denn,
so meine These, dieses prigt aktuelle Praxen von Schuldnerberatung zentral.
So konstatiert Ebli (2003), dass mit dessen Einfiihrung die Verdringung der
Schuldnerberatung als ,zentraler Ressource fiir ‘Uberschuldete™ (ebd., S. 87;
H.i.O.) verbunden sei. Zugleich bleibt Schuldnerberatung durch die Verwaltung
des kostenfreien Zugangs zum Insolvenzverfahren mit diesem verkniipft.

Mit Beginn des Jahres 1999 trat die Insolvenzordnung (InsO) in Kraft; sie
16ste die bisherige Konkursordnung und Vergleichsordnung sowie die Gesamt-
vollstreckungsordnungab. Die zentrale Zielsetzung der Reform, um deren genaue
Ausgestaltung lange Zeit gerungen wurde (vgl. Ebli 2003, S. 197 ), war cine
»moglichst umfassende und gleichmifige Befriedigung aller Glaubiger aus der
Insolvenzmasse*’, Bevorzugung oder Benachteiligung einzelner Gliubiger wurde
minimiert® (Miiller 2011, S. 303). Eingefithrt wurde hierdurch erstmalig eine
Schuldenregulierung iiber ein normiertes Verfahren auch fiir zahlungsunfihige
Privatpersonen durch das Verbraucherinsolvenzverfahren*!, an dessen Ende nach

40 Die Insolvenzmasse umfasst nach § 35 InsO ,das gesamte Vermdgen, das dem
Schuldner zur Zeit der Eroffnung des Verfahrens gehort und das er wihrend des
Verfahrens erlangt®.

41 Zahlungsunfihige Selbstindige sowie chemals Selbstindige mit mehr als 19 Gliu-

biger_innen und/oder Forderungen aus Arbeitsverhiltnissen ehemaliger Beschif-
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einer Frist von sechs Jahren®? die Restschuldbefreiung erteilt werden konnte.
Fiir dicjenigen, die das Verfahren erfolgreich durchlaufen haben, bedeutete dies
einen (fast vollstindigen) Erlass der bis dato nicht getilgten Schulden. Damit
wurde dem Recht der Gldubiger_innen, die tiber einen vollstreckbaren Titel
verfiigen und somit mindestens*> 30 Jahre (§ 197 BGB) Vollstreckungen vorneh-
men konnten, ein eigenstindiges Recht des_der Schuldner_in auf Entschuldung
gegentiibergestellt. Diese Starkungder_des Schuldner_in wurde mit Pflichten und
Anforderungen verbunden, wodurch es lediglich ,,redlichen® Schuldner_innen
(§ 1 Satz 2 InsO) erméglicht werden sollte, die Restschuldbefreiung und damit
verbunden einen ,wirtschaftlichen Neuanfang” (BMJV 2014, S. 7) zu erlangen.
Bereits 2001 wurde die Insolvenzordnung als Reaktion auf Kritik aus der
Praxis durch das ,Gesetz zur Anderung der Insolvenzordnung und anderer
Gesetze“* vor allem in Bezug auf die Regelungen fiir Kleingewerbetreibende
und in Bezug auf die Prozesskostenhilfe geindert (Thomsen 2008, S. 55). Fiir
zahlungsunfihige Privatpersonen war es nach dem Inkrafttreten der Anderung
am 01.12.2001 nun maéglich, ohne einen Betrag im Vorfeld fiir die Kosten des
Verfahrens hinterlegen zu miissen, das Verfahren zu durchlaufen, indem sie eine
Verfahrenskostenstundung beantragten. Eine weitere Anderung wurde durch
das ,Gesetz zur Vereinfachung des InsolvenzverfahrensS am 13.04.2007 ver-
abschiedet und trat am 01.07.2007 in Kraft. Dieses zielte auf die Erleichterung
der Fortfithrungeines Unternchmens wihrend des Verfahrens und erméglichte,
einer Selbstindigkeit auch wihrend des Insolvenzverfahrens nachzugehen.

tigter miissen ein Regelinsolvenzverfahren, welches ebenfalls in der InsO geregelt
ist, durchlaufen (§ 11 i.V.m. § 304 InsO). Ein aufergerichtlicher Einigungsversuch
ist im Regelinsolvenzverfahren keine Pflicht. Insofern kann ein Antrag auch selbst
cingereicht werden, ansonsten dhneln sich die beiden Verfahren stark.

42 Mit der Einfithrung des Insolvenzverfahrens zum 01.01.1999 dauerte die Frist
noch sieben Jahre; diese wurde mit der Insolvenzreform vom 01.12.2001 auf sechs
Jahre verkiirzt.

43 Durch Schuldner_innen erbetene Stundungen oder Ratenzahlungsvereinbarun-
gen sowie Vollstreckungsversuche der Glaubiger_innen wirken als ,,Neubeginn der
Verjihrung® (§ 212 BGB), wodurch theoretisch beiden Parteien die Méglichkeit
offen steht, diesen Titel lebenslang zu erneuern.

44 Gesetz zur Andcrung der Insolvenzordnung und anderer Gesetze — Fundstelle:
Bundesgesetzblate 1 2001, Nr. 54 vom 31.10.2001

45 Gesetz zur Vereinfachung des Insolvenzverfahrens — Fundstelle: Bundesgesetzblatt
I, Nr. 13 vom 17.04.2007
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Zum 01.07.2014 trat nun die nichste Reform der Insolvenzordnung mit dem
»Gesetz zur Verkiirzung des Restschuldbefreiungsverfahrens und zur Stirkung
der Gliubigerrechte ® in Kraft. Beabsichtigt wurde, hierdurch insbesondere
Glaubiger_innen eine grotmogliche Befriedigung ihrer Forderungen zu sichern,
indem einerseits Schuldner_innen zur Intensivierung ihrer Anstrengungen der
Befriedigung der bestechenden Forderungen motiviert werden sollen sowie Glau-
bigerrechte gestirkt wurden?. In diesem Sinne wurden die bisherigen Regelungen
zur Restschuldbefreiung durch ein ,, Anreizsystem® zur abgestuften vorzeitigen
Beendigung modifiziert, welches eine Erteilung der Restschuldbefreiung nach
drei und funf Jahren vorsicht. Die vorgezogene Restschuldbefreiung erhalten
Schuldner_innen auf Antrag nach drei Jahren, wenn sie innerhalb dieser Zeit die
gesamten Verfahrenskosten sowie eine Mindestquote von 35 Prozent der komplet-
ten Schuldsumme beglichen haben, oder nach finfJahren, sollten sic zumindest
die Verfahrenskosten komplett beglichen haben. Von Seiten der Schuldnerbe-
ratungsstellen wurde die Trennung von ,,solventen Schuldner[n] und ,,armen
Schuldner[n]“ kritisiert sowie neue Hindernisse auf dem Weg zur Restschuld-
befreiung und eine neue Uniibersichtlichkeit konstatiert (Schrankenmiiller
2012, 0.S.). Fine weitere zentrale Kritik an der Reform betrifft insbesondere die
(weiterhin) ungesicherte Finanzierungslage der Schuldnerberatungsstellen (ebd.).

Fiir die vorliegende Arbeit ist das Verfahren relevant®®
2014 giiltig war, und dieses wird somit hier in seinen Grundziigen dargestellt.

, wie es bis Ende Juni

Die Regelungen des Verbraucherinsolvenzverfahrens sowie der Restschuld-
befreiung finden sich im achten (§§ 286-303 InsO) und neunten Teil (§§ 304-
314 InsO) der Insolvenzordnung. Sofern in diesen Teilen keine abweichenden

46 Gesetz zur Verkiirzung des Restschuldbefreiungsverfahrens und zur Stirkung der
Gliubigerrechte — Bundesgesetzblatt I, Nr. 38 vom 18.07.2013

47 Zudem wurde beansprucht, das Insolvenzverfahren ,flexibler, effektiver und we-
niger aufwindig® (Bundestagsdrucksache 17/11268 vom 16.05.2013) zu gestalten.
Hierfur wurde der auflergerichtliche Einigungsversuch gestirke, auch wenn zeit-
weise tiber dessen Wegfall in sogenannten offensichtlich aussichtslosen Verfahren
diskutiert wurde (vgl. Schrankenmiiller 2013). Des Weiteren erhielten Schuldner-
beratungsstellen die Befugnis zur Vertretung der Schuldner_innen vor dem Insol-
venzgericht (§ 305 Abs. 4 InsO) (vgl. ausfithrlich Homann 2014). Mit einer Ande-
rung des Genossenschaftsgesetzes in Verbindung mit der Insolvenzordnungsreform
werden nun Mitglieder von Wohnungsgenossenschaften vor dem Verlust ihrer
Wohnung besser geschiitzt (vgl. Schrankenmiiller 2013; S. 5 £).

48 Obwohl diese Regelungen mit Vollendung dieser Arbeit nicht mehr fiir Neuantrige
ab dem 01.07.2014 gelten, wird im Folgenden das Verfahren mit seinen bisherigen
Regelungen in der Gegenwartsform beschrieben.
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Regelungen benannt werden, finden die allgemeinen Vorschriften der Insolven-
zordnung Anwendung (§ 304 Abs. 1 Satz 1 InsO). Eroffnet werden kann ein
Insolvenzverfahren nur auf schriftlichen Antrag (§ 13 InsO) des_der Schuld-
ner_in oder eines_einer Gliubiger_in (§ 14 InsO1.V.m.§ 13 Abs. 11nsO)*, und
nur wenn ein Eroffnungsgrund gegeben ist (§ 16 InsO). Bei Ehepartner_innen
sowie anderen gemeinschaftlich haftenden Schuldner_innen sind jeweils eigene
Antrige notwendig. Der Antrag muss mittels der amtlichen Vordrucke®® er-
folgen. Zustindig ist nach § 3 InsO das ortliche Insolvenzgericht am Wohnort
der_des Antragsteller_in. Als Eréffnungsgrund gilt die Zahlungsunfihigkeit
(§ 17 InsO) bzw. drohende Zahlungsunfihigkeit (§ 18 InsO)>!, welche dadurch
bestimmt wird, dass die bestehenden Zahlungsverpflichtungen zum Falligkeits-
zeitpunkt nicht bzw. voraussichtlich nicht erfiillt werden kénnen. Das Insol-
venzverfahren als dreistufiges Verfahren sicht vor, dass vor der Antragstellung
eine auflergerichtliche Einigung mit allen Gliubiger_innen versucht werden
muss. Die Bestdtigung des Scheiterns derselben durch eine geeignete Person oder
Stelle muss dem Antrag beigefiigt werden (§ 305 Abs. 1 Nummer 1 InsO). Die
Regelungen, die bestimmen, was geeignete Personen oder Stellen sind, finden

sich in den Landesausfithrungsgesetzen>

zur Insolvenzordnung; auch Schuld-
nerberatungsstellen erhalten hiertiber, nach einer Entscheidung der zustandigen
Landesbehorde, ihre Anerkennung als Beteiligte im Verfahren. Neben der Be-
stitigung des Scheiterns des auflergerichtlichen Einigungsversuchs miissen fiir
cine erfolgreiche Antragstellung ein Antragauf Restschuldbefreiung (§ 305 Abs.
1 Nummer 2 InsO)*3, ein Vermégens-, Gliubiger_innen- sowie Forderungsver-
zeichnis (§ 305 Abs. 1 Nummer 3 InsO) sowie ein Schuldenbereinigungsplan

(§ 305 Abs. 1 Nummer 4 InsO) vorgelegt werden. Nach § 287 Abs. 2 InsO ist

49 Nach § 306 Abs. 3 InsO hat der_die Schuldner_in die Moglichkeit, auf den Antrag
cines_einer Glaubiger_in einen eigenen Antrag nachfolgen zu lassen, um die Rest-
schuldbefreiung zu beantragen.

50 Die amtlichen Vordrucke sind im Internet iiber das gemeinsame Justizportal des
Bundes und der Linder herunterzuladen (www.justiz.de/formulare/zwi_bund/
vinsolvenz.pdf).

51 Als Eréffnungsgrund unterscheidet die Insolvenzordnung zwischen (drohender)
Zahlungsunfihigkeit (§§ 17; 18 InsO) und Uberschuldung (§ 19 InsO), welcher
ausschlieflich juristischen Personen vorbehalten bleibt.

52 Eine Ubersicht iiber die jeweiligen Landesgesetze findet sich unter www.sfz.uni-
mainz.de/2228.php.

53 Alternativ ist die Erklirung abzugeben, dass die Restschuldbefreiung nicht
beantragt werden soll (§ 305 Abs. I Nummer 2 InsO).
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dariiber hinaus eine Erklarungder_des Schuldner_in erforderlich, dass er_sie die
pfindbaren Anteile seiner Einkiinfte an den_die durch das Geriche bestellten
Treuhinder_in abtritt sowie auf bereits bestechende Abtretungserklirungen an
andere, wie bspw. an ein Kreditinstitut, hinweist. Dem Eréffnungsantrag wird nur
stattgegeben, wenn die Kosten des Verfahrens im Vorfeld gedecke sind (§ 26 Abs.
1 Satz 1InsOiV.m. § 53 InsO) oder wenn bei Vorliegen der Voraussetzungen die
Verfahrenskosten gestundet werden (§ 4a InsO). Fiir Antragssteller_innenkann
die Moglichkeit relevant sein, zusammen mit dem Antrag die einstweilige Einstel-
lungvon Zwangsvollstreckungsmafinahmen beim Insolvenzgericht anzuregen (§
21 InsO) und hierdurch eventuell pfindbare Betrige fiir die Insolvenzmasse zu
sichern, die so dann nicht mehr dem_der vollstreckenden Glaubiger_in, sondern
der Gesamtheit aller zur Verftigung stehen.

Mit dem Eingang des vollstindigen Antrags bei Gericht beginnt die zweite
Stufe des Insolvenzverfahrens, das gerichtliche Schuldenbereinigungsverfahren
(§§ 305 f£. InsO). Ziel ist der erneute Versuch einer Einigung mit den Gliubigern,
allerdings in Abgrenzungzum aufergerichtlichen Einigungsvcrsuch54 unterstiitzt
durch das Insolvenzgericht. Wihrend dieser Zeit, die die maximale Dauer von
drei Monaten nicht iiberschreiten soll, ruht das Insolvenzverfahren bis zur ,,Ent-
scheidung tiber den Schuldenbereinigungsplan® (§ 306 Abs. 1 Satz 1 InsO). Auf
diesen Verfahrensschritt kann jedoch nach Entscheidung des Insolvenzgerichts
verzichtet werden, wenn ein erneuter Einigungsversuch voraussichtlich keine
Aussicht auf Erfolg hat (§ 306 Abs. 1 Satz 3 InsO). Angenommen werden kann
die Aussichtslosigkeit, wenn bereits im auf8ergerichtlichen Einigungsversuch
keine ,, Kopf- und Kapitalmehrheit® der zustimmenden Gliubiger_innen erreicht
werden konnte (Miiller 2011, S. 309). Entscheidet das Gericht jedoch auf Durch-
fithrungdes Schuldenbereinigungsplanverfahrens, werden alle Glaubiger_innen
von dem Plan in Kenntnis gesetzt und haben vom Zeitpunke der Zustellung an
cinen Monat Zeit, dem Plan zuzustimmen bzw. Einwendungen vorzubringen (§
307 Abs. 1InsO). Erfolgt keine Riickmeldung einzelner Gliubiger_innen, wird
dies als Zustimmung gewertet (§ 307 Abs. 2 InsO).

54 Der Schuldenbereinigungsplan kann dem aufergerichtlichen Einigungsversuch
in wesentlichen Teilen entsprechen. Das Gesetz bestimmt fiir den Schuldenbe-
reinigungsplan, dass dieser ,alle Regelungen enthalten [kann; KH], die unter Be-
riicksichtigung der Glaubigerinteressen sowie der Vermégens-, Einkommens- und
Familienverhiltnisse des Schuldners geeignet sind, zu einer angemessenen Schul-
denbereinigung zu fithren® (§ 305 Abs. 1 Nummer 4 InsO).
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Konnte fiir alle Glaubiger_innen eine Zustimmung zum Plan verzeichnet
werden, gilt dieser als angenommen und ist bindend (§ 308 Abs. 1 InsO). In
diesem Fall muss kein Insolvenzverfahren erdffnet werden (§ 308 Abs. 2 InsO).

Hat hingegen die Kopf- und Kapitalmehrheit der Glaubiger_innen zuge-
stimmt, kénnen auf Antragvon Schuldner_in oder einer Gliubigerin oder eines
Gliubigers die fehlenden Zustimmungen ersetzt werden> (§ 309 InsO) und der
Schuldenbereinigungsplan gilt nach § 308 InsO als angenommen.

Scheitert das gerichtliche Schuldenbereinigungsplanverfahren jedoch, wird
das Insolvenzverfahren von Amts wegen wieder aufgenommen und tritt in
die dritte Stufe ein (§ 311 InsO). Diese ist ebenfalls in drei Schritte gegliedert:
das vereinfachte Insolvenzverfahren, dic Wohlverhaltensperiode sowie die
Restschuldbefreiung.

Mit der Eroffnung des vereinfachten Insolvenzverfahrens gelten alle Forde-
rungen als fillig gestellt. Gleichzeitig gilt ab diesem Zeitpunke ein Verbot fur
alle Zwangsvollstreckungsmafinahmen gegen die Schuldner_innen (§ 294 Abs.
1 InsO). Die Eroffnung des Verfahrens wird 6ffentlich im Internet®® bekannt-
gegeben (§ 312 Abs. 1 InsO, § 30 Abs. 1InsO, § 9 Abs. 1 InsO). Das Verfahren
kann vom Gericht bei einer iiberschaubaren Gesamtverschuldung schriftlich
angeordnet werden, oder aber es bestimmt einen miindlichen Priiftermin (§ 312
InsO). Mit der Eréffnung wird durch das Gericht ein_e Treuhinder_in eingesetzt
(§ 313 Ins0)>’,an den_die nun alle bisher an den_die Schuldner_in bestimmten
Zahlungen geleistet werden miissen (§ 28 Abs. 3 InsO). Zudem wird die mit
dem Antragerklirte Abtretungserklirung beziiglich der pfandbaren Einkiinfte
des_der Schuldner_inanden_die Treuhinder_inwirksam (§ 287 Abs. 2 InsO).
Zentrale Aufgabe des Treuhinders/der Treuhinderin ist die Verwertung des
zur Insolvenzmasse zihlenden Vermégens der_die Schuldner_innen sowie die
Verteilung der Erlse an die Glaubiger_innen (§ 313 InsO i.V.m. § 292 InsO). Alle
Glaubiger_innen miissen ihre Forderungen (§ 28 Abs. 1 InsO), bestehenden Si-
cherungsrechte (§ 313 Abs. 3 InsO1.V.m. § 28 Abs. 2 InsO) sowie den Tatbestand
der ausgenommenen Forderungen (§ 302 InsO) bei dem_der Treuhinder_in

55 Dies ist allerdings nur méglich, wenn der_die Glaubiger_in durch die Zustim-
mungsersetzung nicht schlechter gestellt wiirde als andere Glaubiger_innen oder
diese im Insolvenzverfahren stiinden (§ 309 Abs. 1 Satz 2 InsO).

56 Die Veroffentlichung erfolgt zentral iiber die Seite www.insolvenzbekanntmachun-
gen.de.

57 Der_die Treuhinder_in kann auch durch Schuldner_in oder eine_n Gliubiger_in

vorgeschlagen werden, insofern es sich um eine geeignete Person handelt (§ 288
InsO).
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anmelden. Ausgenommene Forderungen sind nicht restschuldbefreiungsfihig

(ebd.). Der_dem Treuhinder_in obliegt die Uberpriifung der angemeldeten

Forderungen und die Aufstellung aller Forderungen, fir die die Restschuldbe-

freiungerteilt werden soll. Sodann kann er_sie die Verteilung der Insolvenzmasse

an die Glaubiger_innen gemif ihrer Anteile an der Gesamtforderungssumme
vornehmen. Auch die Kosten des Treuhinders oder der Treuhinderin fiir die

Verwaltung und Verteilung werden vorweg der Insolvenzmasse entnommen

(§ 53 InsO). Nach der Verteilung der Insolvenzmasse®® hebt das Gericht das

vereinfachte Insolvenzverfahren im sogenannten Schlusstermin auf (§ 200 Abs.

1InsO) und kiindigt die Restschuldbefreiungan (§ 291 InsO), wenn keine Versa-
gungsgriinde vorgebracht wurden (§ 291 Abs. 1 InsO). Versagt werden kann die

Restschuldbefreiung auf Antrag eines Glaubigers bzw. einer Glaubigerin, wenn

einer der Grinde nach § 290 InsO gegeben ist. Diese Versagungsgriinde verweisen

(gemeinsam mit den Obliegenheitspflichten in der Wohlverhaltensperiode) auf

die Bedingungen, die an ,redliche” Schuldner_innen (§ 1 Satz 2 InsO) gestellt

werden, die einen ,wirtschaftlichen Neuanfang” (BMJV 2014, S.7) beanspruchen
mochten. Keinen Zugang zu dem Restschuldbefreiungsverfahren erhalten bei
entsprechendem Versagungsantrag Schuldner_innen,

1. die wegen einer Insolvenzstraftat nach den §§ 283 bis 283c¢ InsO vor der
Er6ffnung recheskriftig verurteilt wurden,

2. diein den letzten drei Jahren vor dem Eroffnungsantrag oder nach dem An-
trag vorsatzlich oder grob fahrlissig falsche oder unvollstindige schriftliche
Angaben die wirtschaftlichen Verhiltnisse betreffend gemacht haben, um
einen Kredit oder 6ffentliche Leistungen zu beantragen bzw. Leistungen an
offentliche Kassen zu vermeiden,

3. die in den letzten zehn Jahren vor dem Erdffnungsantrag bereits eine Rest-
schuldbefreiung erhalten haben oder denen diese wegen Verstofien nach §
296 InsO (Verstof8 gegen die Obliegenheiten) oder § 297 InsO (Insolvenz-
straftaten) versagt wurde,

4. die ein Jahr vor Antragstellung oder danach vorsitzlich oder grob fahrlissig
durch Neuverschuldung (,unangemessene Verbindlichkeiten; § 290 Abs.
1 Nr. 4 InsO), Vermégensverschwendung oder Verzdgerung der Eroffnung
des Verfahrens die Befriedigung der Glaubiger_innen beeintrichtigt haben,

58 Auch wenn keine Betrige zur Insolvenzmasse gezogen werden konnten, die
Verfahrenskosten jedoch durch Prozesskostenhilfe abgedeckt sind, kann das
Insolvenzverfahren weiter vorangetrieben werden. Eine Mindestbefriedigungsquote
ist gesetzlich nicht verankert.
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5. die ihre Auskunfts- und Mitwirkungspflichten verletzen oder

6. dicinden Verzeichnissen, die dem Antragbeigelegt wurden, vorsatzlich oder
grob fahrlissig falsche oder unvollstindige Angaben gemacht haben (vgl. §
290 Abs. 1 Nummer 1-6 InsO).

Bei Versagung der Restschuldbefreiung bestehen die Verbindlichkeiten der

Schuldner_innen fort und Glaubiger_innen kénnen wieder vollstrecken (§ 201

InsO). Zudem wirkt die Versagung zehn Jahre lang als Sperre auf einen erneu-

ten Antrag auf Restschuldbefreiung (§ 290 Abs. 1 Nummer InsO). Wird das

Verfahren jedoch aufgehoben, da keine Versagungsgriinde vorliegen, wird die

Restschuldbefreiung angekiindigt (§ 291 Abs. 1 InsO).

Bereits bestehende Sicherungsabtretungen einzelner Glaubiger_innen haben
fiir die Dauer von zwei Jahren Vorrang vor den anderen Glaubiger_innen (§
114 Abs. 1 InsO); die Abtretung an den_die Treuhinder_in wird erst danach
wirksam.

Uber die Eréffnung werden nicht nur die Gliubiger_innen in Kenntnis ge-
setzt; der_die Treuhdnder_in informiert auch ein_e ggfs. vorhandene_r Arbeit-
geber_in, da die pfindbaren Beziige mittels der Abtretungserklirung an den
Treuhinder_in tibergehen. Vermieter_innen konnen ebenfalls tiber die Eroffnung
informiert werden, wenn der_die Treuhidnder_in eine Erklirungnach § 109 Abs.
1 Satz 2 InsO abgibt, um die Insolvenzmasse von zukiinftigen Mietforderungen
zu entlasten, denn ein Sonderkiindigungsrecht nach § 109 Abs. 1 Satz 1 steht
ihm fiir Mietverhiltnisse, die den Wohnraum des_der Schuldner_in betreffen,
nicht zu*. Auch die kontofithrende Bank des_der Schuldner_in kann iiber die
Eroffnung informiert werden, falls bspw. Sparbiicher aufzulosen sind oder vom
Konto des_der Schuldner_in Betrige einzuzichen sind.

Mit der Aufhebungdes Insolvenzverfahrens beginnt die Wohlverhaltensperi-
ode, der zweite Bestandteil der dritten Stufe des Verbraucherinsolvenzverfahrens
zu laufen. Diese Phase dauert sechs Jahre abziiglich der Dauer des vereinfachten
Insolvenzverfahrens. In dieser Zeit werden — wie bereits ab Verfahrenseroffnung
— die pfandbaren Einkommensanteile des Schuldners oder der Schuldnerin durch
den_die Treuhidnder_in eingezogen und einmal jihrlich an die Glaubiger_innen
nach den Anteilen ihrer Quotierung an der Gesamtforderung ausgeschiittet (§
292 Abs. 1 InsO). Zuvor werden jedoch die Verfahrenskosten abgezogen (§ 292
Abs. 1 Satz 2 InsO).

59 Anlass fiir die Kontaktaufnahme zum_zur Vermieter_in kann auch sein, dass fiir
ein gekiindigtes Mietverhiltnis Kaution hinterlegt wurde, die nun im eréffneten
Insolvenzverfahren frei wird und zur Masse gezogen werden kann.
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0 muss er der_dem Schuldner_in im fiinften Jahr zehn Pro-

Zur Motivation
zent und im sechsten Jahr 15 Prozent der eingezogenen Betrige iiberlassen (§
292 Abs. 1 Satz 4 InsO). Wihrend der Dauer der Abtretungserklirung stehen
Schuldner_innenlediglich Einkiinfte unterhalb der Pfindungsfreigrenze gemif
§ 850¢ ZPO zur Verfiigung, lediglich im fiinften und sechsten Jahr konnen diese
Betrige durch die Motivationsboni etwas angehoben werden.

Fiir die Dauer der Wohlverhaltensperiode sind Schuldner_innen an Oblie-
genheiten gebunden, durch welche sie ebenfalls ihr redliches Bemiihen (vgl. § 1
InsO) belegen miissen. Die Obliegenheiten nach § 295 InsO enthalten:

1. Die Ausiibung einer angemessenen Erwerbstitigkeit bzw. intensive Bemii-
hungen um eine solche. Dazu gehért auch, ,keine zumutbare Titigkeit ab-
zulehnen” (§ 295 Abs. 1 Nummer 1 InsO). Diese Bemithungen sind ggfs. zu
dokumentieren und auf Anfrage vorzuzeigen®.

2. Die halftige Herausgabe einer angetretenen Erbschaft an den_die Treuhin-
der_in. Dazu gehort ebenfalls, eine solche Erbschaft unverziiglich bekannt
zu geben.

3. Die Information an Insolvenzgericht und Treuhidnder_in betreffs aller
Wechsel von Wohnsitz oder Beschiftigungsverhilenis. Auf Verlangen miissen
der_dem Treuhinder_in alle Nachweise tiber eine Beschiftigung sowie der
Einkiinfte und des Vermégens vorgelegt werden.

4. Keine Glaubiger_innen zu bevorzugen, indem Zahlungen geleistet werden.
Alle Zahlungen an Glaubiger_innen miissen tiber den_die Treuhinder_in
erfolgen.

5. Eine Selbstindigkeit kann nur weiter ausgeiibt werden, wenn an die_den
Treuhinder_in Betrige zur Befriedigung der Glaubiger_innen gezahlt wer-
den, durch welche diese nicht schlechter gestellt werden, als bei der Austibung
ciner abhingigen Beschiftigung (vgl. § 295 Abs. 2).

Verstof8t der_die Schuldner_in aus eigenem Verschulden gegen mindestens eine

der Obliegenheiten, kann das Gericht auf Antrag einer Gliubigerin oder eines

Glaubigers die Restschuldbefreiung versagen (§ 296 Abs. 1 Satz 1 InsO). Ein

solcher Antrag kann nur innerhalb eines Jahres nach Kenntnis des Verstof3es

60 Miiller (2011) bezeichnet diesen Motivationsbonus prignant als ,Durchhaltepri-
mie” (ebd., S. 313).

61 Entgegen ciner iiblichen Praxis (Miiller 2011, S. 313) hat der Bundesgerichtshof mit
einer Entscheidung aus dem Jahr 2012 bestimmt, dass sich diese Anforderungen
nicht an den Prinzipien der Sozialgesetzbiicher II und XII sowie der Rechtspre-
chung zum Unterhaltsrecht orientieren (Bundesgerichtshof (BGH), Beschluss vom
13.09.2012 - IX ZB 191/11,NZI1 2012, 852).
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gestellt werden (§ 296 Abs. 1 Satz 2 InsO); vor der Entscheidung sind Treuhin-
der_in, Schuldner_in sowie Glaubiger_innen anzuhéren (§ 296 Abs. 2 Satz 1
InsO). Die Versagung der Restschuldbefreiung wirkt als vorzeitige Beendigung
der Wohlverhaltensperiode und somit der Abtretungserklirung; das Ameder_des
Treuhinder_in erlischt und Glaubiger_innen kénnen wieder vollstrecken (§299
InsO).

Wurde hingegen die Wohlverhaltensperiode regulir ohne vorzeitige Been-
digung durchlaufen und ist die Mindestvergiitung der Treuhinderin bzw. des
Treuhinders in den Fillen, in denen keine Verfahrenskostenstundung bewillige
wurde, bezahlt, erteilt das Insolvenzgericht nach Anhorungaller Beteiligten die
Restschuldbefreiung (§ 300 InsO). Die Abtretungserklirung gegeniiber dem_der
Treuhiander_in erlischt. Die Erteilung der Restschuldbefreiung, als dritter Schritt
des letzten Abschnitts des dreistufigen Verbraucherinsolvenzverfahrens, befreit
die_den Schuldner_in mit sofortiger Wirkung von den verbleibenden Verbind-
lichkeiten (§ 301 Abs. 1 Satz 1 InsO). Davon erfasst sind ebenfalls alle nicht
angemeldeten Forderungen, die zum Eréffnungszeitpunkt bestanden haben
(§ 301 Abs. 1 Satz 2 InsO). Die Restschuldbefreiung muss durch das Gericht
verdffentlicht werden (§ 300 Abs. 3 Satz 1 InsO). Sie wirkt niche fiir Mitschuld-
ner_innen oder Biirgen, diese miissen ggfs. zur Regulierungein eigenes Verfahren
durchlaufen.

Von dem Beschluss der Restschuldbefreiung ausgenommen sind nach § 302
InsO die Forderungen aus einem zinslosen Darlehen zur Begleichung der Verfah-
renskosten, Forderungen aus vorsitzlich begangenen, unerlaubten Handlungen,
die von einem_einer Gldubiger_in als solche angemeldet wurden, sowie Geld-
strafen und ihnen gleichgestellte Verbindlichkeiten nach § 39 Abs. 1 Nummer
3 InsO. Ebenso wirkt die Restschuldbefreiung nicht fiir Verbindlichkeiten, die
wihrend des Verfahrens neu begriindet wurden. Selbst nach der Restschuldbe-
freiung steht Glaubiger_innen noch ein Jahr lang eine Antragsfrist gegen den
Beschluss zur Erteilung der Restschuldbefreiung zu, falls sie nach dem Beschluss
Kenntnis von einer vorsitzlichen Verletzung der Obliegenheiten erhalten haben,
die zu erheblichen Nachteilen fiir die Gliubiger_innen gefithrt hat (§ 303 InsO).
Auch zu diesem Antragsind Schuldner_in und Treuhidnder_in anzuhéren, und
es steht Antragsteller_in sowie Schuldner_in jeweils ein Beschwerderecht gegen
die Entscheidung zu (§ 303 Abs. 3 InsO). Sollte kein solcher Antrag erfolgen
bzw. dieser rechtskriftig abgewiesen werden, ist das Verfahren damit beendet
und Insolvenzgliubiger_innen haben, mit Ausnahme der ausgenommenen For-
derungen, keine Méglichkeiten mehr, Zahlungen von dem_der nun ehemaligen
Schuldner_in zu verlangen.
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Doch auch wenn die Schuldenfreiheit somit erreicht ist, kann das Insolven-
zverfahren noch nachwirken. So speichert die SCHUFA®? die Eréffnung des
Insolvenzverfahrens fiir die gesamte Dauer des Verfahrens sowie drei Jahre nach
Authebungoder Einstellung des Verfahrens. Als ,keine ‘Gnade des Vergessens™
bezeichnet Christine Johannsen dieses Problem der fortbestehenden Datenspei-
cherung nach dem beendeten Insolvenzverfahren (Johannsen 2013,S.41; H.i.O.).
Ein solcher Eintrag wirke als negatives Bonititsmerkmal auf die Handlungsmog-
lichkeiten der Alltagsakteur_innen ein, und dies somit bis zu einer Dauer von
neun Jahren. So erfragen beispielsweise inzwischen regelmifiig Vermieter_innen
SCHUFA-Auskiinfte vor einem Einzug oder auch Mobilfunkanbieter_innen
vor einem Vertragsabschluss.

Zusammenfassend kann dem Verbraucherinsolvenzverfahren eine hohe
Komplexitat und rechtliche Reglementierung bescheinigt werden. Damit ver-
bunden sind erhebliche Anforderungen beim Zugang wie wihrend des Verfah-
rens fiir Alltagsakteur_innen, die dieses in Anspruch nehmen (wollen). Auch
an Schuldnerberatungsstellen der Sozialen Arbeit, die als geeignete Stellen in
dieses Verfahren eingebunden sind, werden spezifische Bedingungen gestellt,
miissen sie doch zusitzlich zu ihren sozialarbeiterischen Kenntnissen iiber sehr
spezielles juristisches Wissen verfugen. Den Schuldnerberatungen kommt aus
Sicht der Alltagsakteur_innen Bedeutung als Ressource fiir den kostenfreien
Zugang zum Verfahren zu. Ihre Aufgabe im Verfahren beschrinke sich gemaf3
der gesetzlichen Grundlage (bis Juni 2014) auf die Bescheinigung des Scheiterns
des aufergerichtlichen Einigungsversuchs. Aus der Sozialen Arbeit kommende
Prinzipien, die als kennzeichnend fiir die soziale Schuldnerberatung beschrieben
werden, finden in der Insolvenzordnung keinen Raum. Thomsen (2008) 6ffnet
diesbeziiglich ein Spannungsfeld, wenn sie betont, dass Schuldnerberater_innen
zwar einerseits fachliche Freiheiten bei der Ausgestaltungihrer Arbeitim Vorfeld
der Bescheinigung haben, andererseits jedoch vom gesamten Insolvenzverfahren
mit seinen Bedingungen ,,zumindest soweit [...] beeinflusst [werden; KH], als
dass sie im Groflen und Ganzen tber die Regelungen des gesamten Verfahrens

62 Die Schufa Holding AG ist die zentrale deutsche Wirtschaftsauskunftei. Sie ist eine
privatwirtschaftlich organisierte Aktiengesellschaft. Sie speichert Bonititsmerk-
male natiirlicher Personen und stellt diese ,der Wirtschaft (SCHUFA Holding
AG 2010, S. 2) zur Verfiigung. Thre Informationen erhilt sie insbesondere von
»Vertragspartnern® (ebd.) sowie iiber die 6ffentlichen Insolvenzbekanntmachungen
(ebd., S. 1). Andere Auskunfteien wie die Creditreform Boniversum GmbH han-
deln vergleichbar, wenn auch auf der Basis anderer Berechnungs- und Erhebungsin-
strumente.
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informiert sein miissen, wenn sie ihre Klienten gut auf das Verfahren vorbereiten
wollen” (ebd., S. 59). Die Praxis der sozialen Schuldnerberatung lisst sich vor dem
Hintergrund dieser These genau in dieses Spannungsfeld stellen, welches als Bith-
nezu interpretieren ist, auf der unterschiedliche professionelle Selbstverstindnisse
miteinander in Aushandlung treten. So unterscheidet Heinrich-Wilhelm Busch-
kamp (2008), Fachberater beim parititischen Wohlfahrtsverband, zwischen
der sozialen Schuldnerberatung als ,,psycho-soziale[r] Dienstleistung®, die er als
»problemorientiert”, ,im Ergebnis offen und mit der ,,Mdglichkeit kommuni-
kativen Handelns® versehen beschreibt, wihrend die ,,Insolvenzberatung” als
sachorientierte Verfahrensberatung ,individuelle[.] und familiire[.] Probleme®
weitgehend ausblende (ebd., S. 28). Diese verschiedenen ,,Hilfsangebote® wiirden
sich ,teilweise tiberlagern® (ebd.). Schwarze (2011) spricht in diesem Zuge von
einer ,politisch-administrativen Fremdstenerung” durch die ,Handlungs- und
Verfahrenslogiken des Verbraucherinsolvenzverfahrens®, , die nur sehr schwer — in
Teilen auch gar nicht — mit dem Ansatz einer wirkungsorientierten Stenerung in
der sozialen Schuldnerberatung vereinbar” sind (ebd., S. 77; H.i.O.). Ob jedoch
das Insolvenzrecht wirklich dominiert, indem es ja auch der Sozialen Arbeit
ihren (begrenzten) Ort zuweist, lisst sich nur vermuten, nicht belegen®, eine
empirische Antwort bleibt auch Schwarze schuldig. Eindeutiger erscheint hin-
gegen, dass Schuldnerberater_innen seit nunmehr 15 Jahren aufgefordert sind,
ihr professionelles Selbstverstindnis in diesem Spannungsfeld zu entwickeln. Ein
entsprechender Fachdiskurs hat sich tendenziell entlang der Pole der Forderung
nach weiter reichender Beteiligung im Verfahren auf der einen Seite (vgl. fiir
einen Uberblick Ebli 2003, S. 201 ff.,, sowie aktueller exemplarisch BAG-SB
2014) und der Kritik an der zunehmenden Verschiebung der sozialen Schuld-
nerberatung in Richtung Verfahrensabwicklung (vgl. exemplarisch Zipf 2003)
aufgespannt. Mit der Kritik an der Reduzierung auf eine ,,Verfahrensberatung
bei der Entschuldung” (Bertsch 2011, S. 33) wird beklagt, dass die Prinzipien

einer ganzheitlichen Beratungin der Schuldnerberatung aufgegeben wiirden, was

63 Gegen die Annahme eines solch einseitig gelagerten Verhiltnisses spricht die Tatsa-
che, dass sich die Position der Schuldnerberatungsstellen in den Diskussionen um
die zum O1. Juli 2014 in Kraft tretende InsO-Reform zumindest teilweise behaup-
ten konnte, welche sich fiir eine individuelle Beratung im Zuge der Ausstellung der
Bescheinigung tiber das Scheitern des auflergerichtlichen Einigungsversuches stark
machte (exemplarisch AG SBV 2012, S. 4). Die Betonung der Beratung diente zwar
cinerseits der Forderung nach angemessener Finanzierung der Beratungsstellen, zu-
gleich lasst sich dies auch als Verteidigung des Ortes verstehen, den Soziale Arbeit
inhaltlich mit eigenen Grundsitzen fulle.
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teilweise auch mit den strukturellen Rahmenbedingungen wie den ungesicherten
Finanzierungsgrundlagen verbunden wird (ebd.).

Welche konkreten Auswirkungen die Uberlappung der Prinzipien des Insol-
venzverfahrens mit Ideen professioneller Sozialer Arbeit in der tiglichen Bera-
tungspraxis hat, wurde bisher empirisch nicht erarbeitet, weder mit Blick auf die
Schuldnerberater_innen noch fiir die der Alltagsakteur_innen, die sich an eine
Beratungsstelle wenden. Bei der gesellschaftstheoretischen Auseinandersetzung
mit der Institution Schuldnerberatung im folgenden Kapitel werden jedoch the-
oretische Uberlegungen hierzu formuliert.

5.3 Die Institution Schuldnerberatung aus der Perspektive
der Theorie sozialer AusschlieBung

Nachdem ich in den vergangenen Kapiteln Ausfihrungen zum Institutiona-
lisierungsprozess von Schuldnerberatung als spezialisiertem Arbeitsfeld der
Sozialen Arbeit sowie den Rahmenbedingungen, Organisationsstrukturen und
Arbeitsprizipien gemacht habe, méchte ich nun Schuldnerberatung als Soziale
Arbeit noch ecinmal aus einer anderen Perspektive in den Blick nehmen. Ich
greife hierzu auf die Konzeptualisierung von ,,sozialer Ausschlieffungals analyti-
schem Begriff der Gesellschaftskritik im Anschluss an Heinz Steinert und Helga
Cremer-Schifer (1998) zuriick. Ermoglicht wird durch die Analyseperspektive
der sozialen Ausschliefung, Schuldnerberatung — als eine historische Form von
Sozialer Arbeit — aufihre gesellschaftliche Funktion zu befragen. Angeschlossen
wird hierbei an eine Kritiklinie ab Ende der 1960er Jahre, die die Aufgaben
und Funktionen der Sozialen Arbeit nicht mehr einseitig als Hilfe bestimmte,
sondern auf das unauflésbare Paradox von ,,Hilfe und Kontrolle* (Miiller 1978)
auf Struktur- wie Handlungsebene hinwies®*. Eine Analyse der Funktion Sozialer
Arbeit erfordert eine Diagnose der gesellschaftlichen Verhaltnisse, innerhalb derer
diese agiert. So betont bereits Klaus Mollenhauer die konstitutive Verwiesenheit
Sozialer Arbeit auf die jeweils spezifischen gesellschaftlichen Verhilenisse sowie
deren Veranderungen. Die Funktion Sozialer Arbeit lasse sich demnach daraus
ableiten, worauf sie ,antworte* (vgl. Mollenhauer 1959, 1993 [1964]). Insofern
werde ich von der Theorie der sozialen AusschlieSung ausgehend Schuldner-

64 Zu weiteren Anschliisssen und Dimensionen in dieser Linie der herrschaftskriti-
schen Analyse der Institution Sozialer Arbeit vgl. Cremer-Schifer 2001, 2012.
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beratung als , Antwort“ noch einmal anders in den Blick nechmen, als aus der
Soziale-Probleme-Perspektive.

Steinert (2003d) weist darauf hin, dass das gesellschaftskritische Potential
des Terminus wie Konzepts sozialer Ausschliefungverloren gehe, wenn das Ver-
standnis von Sozialer Ausschliefung ,wieder in das tibliche Soziale-Probleme-
Denken zuriickfiihrt, in dem es bestimmte Leute sind, die Probleme [...] haben
und machen und daher ausgeschlossen werden® (ebd. , S. 277). Damit verbunden
ist ein Verstandnis von sozialer Ausschlieffung, welches nicht den Status, die
Eigenschaften oder eben die ,,Sozialen Probleme® von Personen bezeichnet. Viel-
mehrwerden Alltagsakteur_innen aufgrund der ,hierarchischen Strukturierung
des Zugangs zu Ressourcen durch die Organisationen und Institutionen” (Bareis
2012, S.300) von gesellschaftlicher Teilnahme ausgeschlossen, wodurch die Frage
nach der Verhinderung der Nutzung gesellschaftlich erzeugter Ressourcen®
in den Blick riicke. Soziale Ausschliefung lasst sich so verstehen als , Konflikt
um die Aneignung gesellschaftlich erzeugter Giiter* (Cremer-Schifer 2001, S.
60) und die verhinderte Partizipation auf verschiedenen Ebenen (vgl. Steinert
2003c¢,2007). Bezeichnet wird hierdurch ein gradueller und mehrdimensionaler
Prozess. Fiir die vorliegende Arbeit bedeutet dies, dass fiir eine Perspektive auf
die Arbeitsweisen der Alltagsakteur_innen die hegemoniale personalisierende
Problemdeutung ,,Uberschuldung“ zurlickgewiesen und stattdessen von Situatio-
nen der Ausschliefung, konkret finanziell schwierigen Situationen, ausgegangen
wird. Dies erméglicht, die Praktiken der Alltagsakteur_innen als Bearbeitung
von sozialer Ausschliefung und als Versuche, sich gesellschaftliche Teilhabe
herzustellen, zu verstehen.

Fiir eine Auswahl an schwierigen Situationen werden durch den Staat Ressour-
cen bereitgestellt, die von Alltagsakteur_innen zu ihrer Reproduktion genutzt
werden kénnen, allerdings unter Bedingungen. Diese Bedingungen enthalten
die Ubernahme der mit der Ressource verbundenen Problemdefinition (z.B.
»Uberschuldung®) wie Problembearbeitung (z.B. ,,Schuldnerberatung®) und
verpflichten aufeine disziplinierte Lebens- und Arbeitsweise (vgl. Steinert 2003a,

65 Zur Analyse von Ressourcen und gesellschaftlicher Teilnahme auf unterschiedli-
chen Ebenen hat Steinert ein hierarchisches Modell vorgeschlagen, das zwischen
primaren und sekundiren Ressourcen sowie defensiven und erweiterten Zielen und
Strategien der Partizipation differenziert. Sekundire Ressourcen nennt er analy-
tisch die Ressourcen, die gebraucht werden, um die primiren Ressourcen in Ge-
brauch nehmen zu konnen. Defensive Ziele umfassen die Ebenen des ,,Uberlebens®,
der ,Bezichungen® und der ,,Sicherheit®, erweiterte Ziele die der ,,Produktion®, der
»Politik“ und des ,, Fortschritts* (vgl. ausfiihrlich Steinert 2003c, 2007).
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S.5f.). Das Nicht-Erfiillen derselben kann zu Sanktionen oder Strafen bzw. dem
Ausschluss fithren, was zugleich die Macht voraussetzt auszuschlieffen und zu
strafen. Verwaltet werden die gesellschaftlich erzeugten Ressourcen durch Insti-
tutionen, die in diesen Prozessen Kategorisierungen66 erzeugen und durchsetzen.
Sozialstaatliche Mafinahmen und Institutionen, wie Soziale Arbeit, ,regu-
lieren Handlungsmoglichkeiten, d.h. sie herrschen durch die Ressourcen, die
sie (den einen) zur Verfigung stellen und (den anderen) verweigern” (Cremer-
Schifer 2001, S. 63). Fiir Alltagsakteur_innen bedeutet dies, dass der ,,Preis” der
Bereitstellungvon Ressourcen zur Bearbeitung von AusschlieSungdarin bestehe,
die integrierenden und disziplinierenden Anteile ,,in Kauf* zu nehmen®’. Die
sozialstaatlichen Maffnahmen und Institutionen sind hierarchisch organisiert; auf
der hochsten Ebene sichern sie als soziale Transferleistungen die Reproduktion
der Arbeitskraft, auf der fiinften und untersten Ebene finden sich Mafinahmen
und Einrichtungen fiir die als ,Uberfliissige®, ,Versager, ,Unwillige“ oder ,,Un-
motivierte® kategorisierten Alltagsakteur_innen (Cremer-Schifer 2001, S. 64).
Aufdieser untersten Ebene agiere Soziale Arbeit und verwalte zugleich die duf8ere
Grenze, so Cremer-Schifer (ebd.), allerdings ,,ohne je iibersichtlich zu machen,
was normal, was eine zu kontrollierende Abweichung wire* (Cremer-Schifer/
Steinert 1998, S. 62). Anders formuliert konnte man sagen, dass Soziale Arbeit
das Grenzgebiet zwischen ,, Integration” und sozialer AusschlieSung verwaltet.
Was heifit dies fiir eine Analyse von Schuldnerberatung, wie sie hier in dieser
Arbeit interessiert? Ebli (2003) hat aufgezeigt, wie von den Schuldnerberatungs-
stellen, an das Problemmuster ,,Uberschuldung” ankniipfend Bedingungen —
»Spielregeln® — formuliert wurden, durch die Zugang wie Inanspruchnahme von
Schuldnerberatung reguliert werden. Die von Schuldnerberatung verwalteten
Ressourcen, die zur Bearbeitung von weiteren Ausschliefungsprozessen auf un-
terschiedlichen Mirkten (v.a. Finanzmarke, Arbeitsmarke, Wohnungsmarke)
von Alltagsakteur_innen nutzbar gemacht werden konnen, stehen somit nur
»exklusiv® — gemessen an der ,,(Motivation zur) Verhaltensinderung” (Spielregel
1) sowie der ,(chrliche[n]) Offenlegung” (Spielregel 2) - zur Verfiigung (vgl. ebd.,
S.175 ). Folgt man diesen Ausfithrungen, deuten sich bereits in den Anfingen
des spezialisierten Arbeitsfelds Schuldnerberatung Anforderungen der Ubernah-

66 Mit ,Kategorisierung® ist ,die Herstellung, Durchsetzung und Anwendung der
symbolischen Einordnung von Menschen gemeint (Steinert 2000, S. 16).

67 ,Integration® ist in dem hier verwendeten Denkmodell nicht gleichzusetzen mit
Partizipation, denn ,,Integration” formuliert bereits Bedingungen, unter denen und
in welche diese erfolgen kann (vgl. Steinert 2003a, S. 6).
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me von Eigenverantwortung wie Eigenaktivitat in Hinblick auf die Mitwirkung
an der Schuldenregulierung bzw. Schuldnerberatung als Bedingungen fiir den
Zugangwie die Inanspruchnahme an. Begleitet werden diese durch entsprechende
Kontrolltechniken®®, die von Seiten der Schuldnerberatung als Absicherung
einer ,erfolgsversprechenden® Beratung, die nicht nur die Entschuldung sondern
zugleich die Vermeidung zukiinftiger Uberschuldung durch Verhaltensinderung
und Bearbeitungbestehender Defizite im Umgang mit Geld, Konsum und Kredit
beansprucht, verfolgt werden (vgl. ebd.). Mit Cremer-Schifer (2012) geht es in
diesen Prozessen um die ,Durchsetzung und [...] Herstellung von Lebenswei-
sen” (ebd., S. 136) sowie um die Frage, wer unter welchen Bedingungen und auf
welcher Ebene partizipieren darf (vgl. Cremer-Schifer 2001).

Die genannten Bedingungen des Zugangs wie der Inanspruchnahme fungieren
als Grundlage fiir die Definition von Ausschlusskategorien wie ,,Unmotivierte"
oder ,,Unwillige®, so Ebli weiter. Zugleich bilden sie die Basis, von der aus die fol-
genden Dynamisierungsschiibe des Institutionalisierungsprozesses interpretiert
und beantwortet wurden. Versteht Ebli (2003) die Anfinge der Institutionalisie-
rung noch als Ausprigung von spatfordistischer Wohlfahrtsstaatlichkeit, finden
sich mit der Einbindung in das BSHG, aber spitestens mit Anbindung an die
InsO ganz klar Paradigmen der postfordistischen Phase in Arbeitsweisen und
Strukturen der Schuldnerberatung wieder (ebd., S. 186).

Ich werde mich nun im Folgenden auf das Insolvenzverfahren beschrinken®,
um Uberlegungen zu formulieren, wie sich die neuen Paradigmen mit den be-
kannten ,,Spielregeln® und die Prinzipien der Schuldnerberatung verbinden. Ziel-
setzung des Verbraucherinsolvenzverfahrens ist eine ,geordnete” Entschuldung
von Privatpersonen unter der Primisse der groftméglichen Glaubiger_innenbe-

68 Beispiclhaft zu nennen sind das Fithren und Vorlegen eines Haushaltsbuchs, die Be-
reitschaft eine Einkommensverwaltung zu akzeptieren, die Offenlegung von Ein-
kommensnachweisen sowie in den Anfingen auch Hausbesuche (vgl. Ebli 2003, S.
179 ff.).

69 Auch die anderen Entwicklungen, die ich in Kapitel 5.1 skizziert habe, haben Aus-
wirkungen auf die Arbeitsweisen und Strukturen von Schuldnerberatung. Mit dem
Insolvenzverfahren scheint jedoch ein besonderer qualitativer Sprung verbunden.
Die Klagen von Fachvertreter_innen (vgl. exemplarisch Buschkamp 2008), aber
auch — wie sich im Laufe der Arbeit zeigen wird — von einzelnen Alltagsakeeur_in-
nen, dass das Insolvenzverfahren einen (zu) grofSen Stellenwert in der Beratung ein-
nihme, verstehe ich als Hinweise, die diese These stiitzen kénnen. Dariiber hinaus
wird Schuldnerberatung durch die Einfithrung des Insolvenzverfahrens auch in
ihrer Zentralitit als Ressource in Situationen der ,,Uberschuldung“ reduziert (Ebli
2003, . 187).
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friedigung. Beabsichtigt wurde damit eine ,,funktionale Lésung” (Backert 2009,
S. 2) fiir die steigende bzw. konstant hohe dauerhafte Zahlungsunfihigkeit von
privaten Verbraucher_innen. Als zentrale Kategorie des Verbraucherinsolvenzver-
fahrens ist das Kriterium der (Verfahrens-)Redlichkeit’® zu nennen. Bezeichnet
werden hiermit juristische Bedingungen des Zugangs wie der Inanspruchnahme
des Verfahrens und fir die Erteilung der Restschuldbefreiung, die — so die These
im Anschluss an Ebli (2003) - in der konkreten Beratung wie im Fachdiskurs
durch Schuldnerberatung interpretiert und umgesetzt werden. Ineinander
schieben sich nun die fiir Schuldnerberatung typischen ,,Spielregeln mit den
Bedingungen der ,,Redlichkeit® in der Insolvenzordnung: Wihrend ,,redliche*
Schuldner_innen demnach mit Unterstiitzung der Schuldnerberatung Zugang
zur Restschuldbefreiung erhalten, sind ,unredliche® fiir eine bestimmte Zeit
oder auf Dauer hiervon ausgeschlossen (vgl. ebd., S. 204 ff.). Hierbei scheinen die
Kategorisierungen von ,,Motivierten® bzw. ,Unmotivierten anschlussfihigan die
Kategorisierungen von ,,Redlichen® und ,,Unredlichen®, zumindest haben beide
Differenzierungslinien die (Mitarbeit an der) Glaubiger_innenbefriedigung im
Blick. Mit Cremer-Schifer (2001) kénnte man auch sagen, dass Schuldnerbera-
tungals Insolvenzberatung das Grenzgebiet verwaltet zwischen den ,, Redlichen®,
die legitimerweise auf einen ,wirtschaftlichen Neuanfang® (BM]JV 2014, S. 7)
hoffen diirfen, und den ,,Unredlichen®, die hiervon zeitweise oder dauerhaft
ausgeschlossen bleiben. Insofern ist Buschkamp (2008) recht zu geben, der das
Insolvenzverfahren als ,nicht zu unterschitzendes Disziplinierungsinstrument*
(ebd., S.33) fiir die Schuldnerberatung bezeichnet. Allerdings wandern mit dem
Insolvenzverfahren nicht ,, Fremdkorper” (ebd.) in dem Sinne in die Schuldnerbe-
ratung ein, dass sie ,,[d]as chemalige Anliegen (Leben in Wiirde, Teilnahme am
Gesellschaftlichen [sic!] Leben)® (ebd.) der Sozialen Arbeit verdringen. Vielmehr
ist und war Schuldnerberatung auch vor der Einfihrungdes Insolvenzverfahrens
nicht ausschliefflich unterstiitzend, sondern als sozialstaatliche Institution an
Ausschlieungsprozessen beteiligt. Hierbei ,verwaltet [die Soziale Arbeit; KH]

70 Was als Verfahrensredlichkeit gilt, ist wiederum selbst als Ergebnis cines gesell-
schaftlichen Aushandlungsprozesses zu verstechen, an dem auch Soziale Arbeit
beteiligt ist. Auch hier fliefen bereits Ideen ein, wer unter welchen Bedingungen
auf einen legitimen Neuanfang hoffen darf. Ebli (2003) weist darauf hin, dass die
Differenzierung von ,redlichen” und ,,unredlichen Schuldner_innen“ eine Schuld-
unterstellung enthile, die erst widerlegt werden miisse, um Zugang zum Verfahren
zu erhalten (ebd., S. 186); Backert (2009) spricht in diesem Zusammenhang von
einem ,Generalverdacht” der ,Unverantwortlichkeit® (ebd., S.16).
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traditionelle und neue sozial degradierende ‘Etiketten’, jedenfalls kann man ein
Driften in diese Richtung beobachten” (Cremer-Schifer 2012, S. 136; H.i.0.).
Die von der Insolvenzordnung formulierten Anforderungen, konkretisiert in
den Zugangsvoraussetzungen, Versagungsgriinden und Obliegenheitsverpflich-
tungen, sind wesentlich selektiver formuliert als die in den fachlichen Selbstdar-
stellungen zu den Anfingen der Schuldnerberatung. Kontextualisiert werden
konnen diese Anforderungen mit einer Transformation des (spit)fordistischen
Staates hin zum neoliberalen Staat aktivierender Ausprigung. So beschreibt
Backert (2009) die Wirkmechanismen der Insolvenzordnung als ,,Fordern und
Fordern, eben nicht nur auf dem Arbeitsmarkt, sondern fiir 6konomisch Ge-
scheiterte und im Ausgleich zwischen Schuldnern und Glaubigern® (ebd., S. 15).
Dies verweist darauf, dass der proklamierte ,wirtschaftliche Neuanfang” (BMJV,
S.7) verschirft an Bedingungen der Eigenaktivitit und Eigenverantwortung
(in Bezug auf ,Wiedergutmachung®) gebunden wird. Eine neue Stufe scheint
hier erreicht, wenn die zum 01.07.2014 in Kraft getretenen Anderungen der
Insolvenzordnung denjenigen eine schnellere Restschuldbefreiung versprechen,
die nach drei bzw. finf Jahren 25 Prozent der Forderungen und die Kosten des
Verfahrens erfullen. All dies geschicht vor dem Hintergrund der Verinderungen,
wie ich sie im ersten Kapitel ausgefiithre habe: zunehmende Prekarisierung von
Lohnarbeit, Privatisierung chemals 6ffentlich verfugbarer Ressourcen, Finanzi-
alisierung von Schulden und der damit verbundenen ,,disziplinierenden Macht*
der Schuldverhiltnisse (vgl. Lazzarato). Zugespitzt lie8e sich formulieren, dass
auch die Insolvenzordnung dazu dient, Schulden nicht nur zu individualisieren
und zu ,,privatisieren®, sondern hiertiber zu disziplinieren,
sverlangt [es doch; KH] iiber viele Jahre Verzicht und Wohlverhalten und ist inso-
fern ein regelrechtes Purgatorium, durch das der Schuldner bei Strafe der ewigen

Verdammnis, nimlich der dauerhaften und endgiiltigen Exklusion, gehen muss,
bevor er wieder in die Gesellschaft aufgenommen wird.“ (Rau et al. 2013, S. 190)

Angedeutet ist hierdurch der Kontext, in dem Schuldnerberatungim Neolibera-
lismus titigist. Wie sich konkret die ,traditionellen® Kategorisierungen mit denen
aus der Insolvenzordnung verbinden, wire Gegenstand einer eigenstandigen
empirischen Arbeit. Hier besteht weiterer Forschungsbedarf. Dennoch kann
zumindest festgestellt werden, was fehlt. So finden sich im aktuellen Fachdiskurs
zur Verbindung von Schuldnerberatung und Insolvenzverfahren zwar durchaus
auch kritische Stimmen, die vor den Folgen einer Schuldnerberatungals ,, Dienst-
leistung Entschuldung” (Buschkamp 2008, S. 34) oder als ,,Entschuldungshilfe
fiir den Mittelstand“ (Zipf2003, S. 50) warnen. Dies fithrt jedoch nicht zu einer

reflexiven Auseinandersetzung mit den Bedingungen und Anforderungen, die
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Schuldnerberatung von Anfang an stellt und die im Rahmen der neoliberalen
Produktionsweise auf Verhiltnisse treffen, in denen ihrer Erfillung mehr denn
je Grenzen gesetzt werden. ,,Uberschuldung® bleibt fiir Schuldnerberatung als
zu bearbeitender Gegenstand ein ,,personenbezogenes Problem®.

Was dies fir Alltagsakteur_innen bedeutet, die sich in ihren schwierigen
finanziellen Situationen an Schuldnerberatung wenden und versuchen, diese als
Ressource fiir ihren Alltag nutzbar zu machen, wird Gegenstand des folgenden
Kapitels sein.

203



6. Nutzungsweisen von Schuldnerberatung

Allen in dieser Arbeit Befragten ist gemeinsam, dass Geld als Ressource (in aus-
reichendem Maf) fehle. Wie sich in den Narrationen der Alltagsakteur_innen
zeigt, versuchen sie das Fehlen der Ressource Geld sowie die damit verbundenen
Schwierigkeiten mit den ihnen zur Verfiigung stechenden Ressourcen zu bear-
beiten. Einige Akteur_innen suchten in diesem Bearbeitungsprozess auch die
Institution Schuldnerberatung auf oder entschieden sich dagegen.

Die Nutzung von Schuldnerberatung kann mit Hanak et al. (1989) als eine
Strategic des Umgangs mit Problemen bzw. Konflikten verstanden werden, die die
Autoren als Einschaltungeiner ,, Abhilfe-Institution” bezeichnen (ebd., S. 28). Da-
beikonnen Alltagsakteur_innen unterschiedliche Erwartungen mit der Nutzung
verbinden, die die Autor_innen nach den méglichen Funktionen ,Anhérung”,
»Definition®, ,Beratung®, ,, Abhilfe“ und ,Delegicren differenzieren (ebd., S.
28 £.). Zugleich konnten die Autor_innen jedoch auch aufzeigen, dass es fiir die
Arbeit am Alltag wie am eigenen Leben gute Griinde gibt, Institutionen nicht zu
nutzen (vgl. auch Bareis/Cremer-Schifer 2013a, S. 151). Uber den Zugang sowie
die Nutzung der Schuldnerberatung entscheiden somit, (1) ob die Einschaltung
einer ,, Abhilfe-Institution” aus der Perspektive der Alltagsakteur_innen als Stra-
tegic gewahlt wird — was wiederum von den zur Verfugung stchenden Ressourcen
sowie der Situationsanalyse, abhingigist —, ob (2) Schuldnerberatungals geeignete
Institution gedacht werden kann, ob (3) ein Zugang erreicht werden kann sowie
ob (4) die Institution in der Lage ist, die zugeschriebenen Funktionen zu erfiillen.

Im Folgenden stehen die Prozesse des Zugangs sowie der Nutzung von
Schuldnerberatung im Fokus. Von Interesse sind hierbei die Erfahrungen der
Allragsakteur_innen auf diesen Wegen, einerseits als besondere Ressourcen bzw.
»~Kompetenzen (Hanak et al.1989, S. 15) und andererseits als Kombination der
eigenen Strategien sowie deren Deutungbei der Bearbeitung der ,,Storung®. Ein
weiteres Augenmerk liegt auf den Kriterien und Bedingungen, die sie im Zusam-
menhang mit diesen Zugangs- und Nutzungsprozessen benennen, da diese nicht
nur aufihren Alltag verweisen, sondern ebenso auf ihre Definition der ,, Stérung”
sowie die Ursachenzuschreibung (vgl. ebd., S. 7 ff.) verweisen. Die Beurteilungs-
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kriterien in den Entscheidungsprozessen, die Erfahrungen der Akteur_innen
sowie die Rahmenbedingungen der Angebote bilden ein komplexes Geflecht!
aus wechselseitigen Beziigen. Die nachfolgend vorgestellten Kategorien sind als
Uberschriften zu verstehen, unter denen sich jeweils spezifische Nuancierungen
des Themas finden.

Das iibergeordnete Kriterium, das alle Entscheidungsprozesse und Strategien
beeinflusst, ist begriindet im Fehlen der Ressource Geld, die einerseits Ausgangs-
punket der schwierigen finanziellen Situationen und andererseits Bedingung fir
mogliche Unterstiitzungsangebote bildet. Was Hanak et al. (1989) allgemein als
ein Kriterium fiir die Wahl einer bestimmten ,,Abhilfe-Institution” formulieren,
gilt in schwierigen finanziellen Situationen besonders: Angebote diirfen keine
oder nur geringe finanzielle Kosten verursachen, um zugingliche und brauchbare
Ressourcen zu sein.

Wenn Alltagsakteur_innen in ihren Prozessen der Situationsanalysen die
Strategie entwickeln, nach Hilfe zu suchen, stehen ihnen hierfiir abhingig von
ihren allgemeinen und besonderen Ressourcen unterschiedliche Zugangswege
zur Verfugung. So kann Wissen in den Zugangsprozessen eine primire und
sekundire Ressource sein, insbesondere auch in Hinblick auf Wahl- und Ent-
scheidungsmaoglichkeiten bzw. deren Begrenzungen. In Bezug auf die Kategorie
Wahl- und Entscheidungsméglichkeiten wird nicht ,,naiv® angenommen, dass
die Entscheidungsprozesse ,freie[.] individuelle[.] Entscheidungsake[e]“ (ebd.,
S.29) sind. Aus den Interviews konnte erarbeitet werden, dass Wahl- und Ent-
scheidungsmaglichkeiten ihre Grenzen in den von der Institution formulierten
Bedingungen der Zustindigkeit finden.

Wird ein Zugang zur Schuldnerberatung gewiahlt, kann diese unterschied-
lich genutzt und nutzbar gemacht werden. Die analytische Differenzierung der
verschiedenen Nutzungsweisen macht sichtbar, welche Arbeit die Alltagsak-
teur_innen erbringen miissen, um die Ressource Schuldnerberatungin Gebrauch
zu nehmen, und was sie sich hieraus erarbeiten konnen oder nicht erarbeiten
konnen, mit und gegen die erklirten Intentionen des institutionell vorgehaltenen
Angebots. Im Alltag der Akteur_innen kénnen die Nutzungsweisen neben-
einander bestehen, aufeinander verweisen oder sich erginzen. Unterschieden
werden kénnen:

1 Diese Komplexitit wird im Folgenden zur Darstellung analytisch aufgebrochen, im
Wissen um die Begrenztheit und die Unschirfen dieser Komplexititsreduktion.
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(1) Nutzungvon Schuldnerberatungals primire Ressource — Schuldnerberatung
als ,Beratung*?

(2) Nutzungvon Schuldnerberatungals primire Ressource — Schuldnerberatung
als ,Beratung®

(3) Nutzbarmachungvon Schuldnerberatungzur Wiederherstellung von Hand-
lungsékonomie — Schuldnerberatungals Ermutigungund Entmoralisierung

(4) Nutzbarmachungvon Schuldnerberatung zur Kompensation des blockierten
Zugangs zum Insolvenzverfahren — Schuldnerberatungals Rechtsdienstleis-
tung

Als weitere Nutzungsweise, die jedoch keinen Zugang zur Schuldnerberatung

voraussetzt, konnte die

(5) Nichtnutzung

herausgearbeitet werden.

Im Folgenden gelangen zunichst die Zugangswege und die Frage der Zuging-
lichkeit der (potentiellen) Ressource Schuldnerberatung in den Blick, bevor ich
im Anschluss daran die Nutzungsweisen darstelle.

6.1 Suche nach ,Hilfe”— Zuganglichkeit und Zugangswege

Frau Allmend: Wir ham ja damals gesucht, wer konnt uns denn helfen mit diesem
Insolvenzverfahren und wo kosts nix. Ja? Also des, weil wir hatten ja kein Geld, also
Rechtsanwalt war n, des war ne Sackgasse, weil zu teuer. Und dann sind wir halt auf
die Schuldnerberatung gekommen.

Frau Allmend erliutert in diesem kurzen Abschnitt ihre Kriterien des Ent-
scheidungsprozesses beim Zugang zur Schuldnerberatung. In ihrer schwierigen
Situation machen sie, d.h. ihr (verstorbener) Mann? und sie, sich auf die Suche
nach jemandem, der ihnen helfen kann. Sie sind selbst akeiv, miissen zu diesem

2 Beratung wird hier nicht als professionelles Handlungskonzept oder Methode So-
zialer Arbeit genutzt und deshalb in Anfithrungszeichen gesetzt. Vielmehr ergeben
sich die Inhalte aus der Perspektive der Alltagsakeeur_innen, die ihre eigenen Vor-
stellungen und Bediirfnisse dazu einbringen, was sie selbst als Beratung verstehen.
Eventuelle Uberschncidungcn mit einem Verstindnis von Beratung in der Sozialen
Arbeit bieten Ansatzpunkte, um sich auf die Suche nach eciner hilfreichen Praxis
Sozialer Arbeit zu machen.

3 Der Ehemann verstarb, kurz nachdem er seinen Insolvenzantrag eingereicht hatte.
Da dieser zwar in den Erzihlungen von Frau Allmend prisent ist, jedoch selbst
nicht befragt werden konnte, werde ich im Folgenden zwar die ,wir“-Form belassen,
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Schritt nicht aktiviert werden. Vielmehr ergibt sich die Notwendigkeit, sich
Unterstiitzung zu suchen, aus der Situation selbst.

Bezuglich der Unterstiitzung, die Frau Allmend als hilfreich erachtet, hat
sic konkrete Erwartungen: So gehe es um den Zugang zum Insolvenzverfahren.
Ein zentrales Kriterium der Hilfe sei die Kostenfreibeit bzw. in ihrem Fall, dass
es nicht zu teuer sein diirfe. Der erste Versuch sei in ihrem Fall zwar gewesen,
ein Insolvenzverfahren beim Rechtsanwalt zu initiieren, wegen fehlender finan-
zieller Ressourcen sei dies jedoch nicht moglich gewesen. Ein besonderes Kenn-
zeichen von (6ffentlich finanzierter) Schuldnerberatung ist die Kostenfreiheit
der Beratung sowie die Unterstiitzung beim Zugang zum Insolvenzverfahren.
Sie unterscheidet sich damit in einem fiir die Alltagsakteur_innen wichtigen
Kriterium von kommerziellen Anbietern sowie anderen Berufen, die ebenfalls
dhnliche Beratung anbieten wie der Anwaltschaft. Die Inanspruchnahme von
kostenpflichtigen bzw. teuren Angeboten ist fur die Befragten in Situationen der
,,chrschuldung“, in denen das Geld nichtausreicht, um alle Zahlungsverpflich-
tungen zu erfiillen, keine finanzierbare Option. Darauf nimmt auch Herr Eifel
Bezug, der die Schuldnerberatung in Abgrenzung zur Finanzierungsberatung
einordnet. Die Beratung in Finanzangelegenheiten erachtet er vor dem Hinter-
grund seiner freiberuflichen Tatigkeit als tblich, da er sich als Zahnarzt nicht
zwangsliufig mit Finanzierungsfragen in Bezug auf seine berufliche Tatigkeit
auskenne. Mit dem Hinweis, dass ,[d]er Schuldnerberater [...] erst [kommt; KH]
wenns zu spat ist“ und dass es ,,bis dahin [...] eher Finanzierungsberatung® gewesen
sei, bezieht er einerseits beide Beratungsangebote auf Finanzierungsfragen. Ande-
rerseits hierarchisiert er die Beratungsangebote: Wenn aus Finanzierungsfragen
Schuldenfragen werden und ,,die Berater letzten Endes zu Glaubigern werden®,
man sich die Finanzberatung nicht mehr leisten kann, dann bleibe nur noch
Schuldnerberatung iibrig4. Die fehlende Ressource Geld verursacht nicht nur
die schwierige Situation, sie beschrinkt auch die Wahl- und Entscheidungsmaig-
lichkeiten in Bezug auf Unterstiitzungsangebote:

wenn sie von Frau Allmend so genutzt wird, bin mir jedoch bewusst, dass es ihre
Perspektive auf die Situation ist.

4 Aus dieser Perspektive stellt sich die Frage, was dies bedeuten wiirde, wenn
Schuldnerberatung ganz oder teilweise kostenpflichtig werden wiirde und ggfs.
selbst zur Glaubigerin wird. Denn fur Herrn Eifel verweist der Aspekt des zu
Gliubiger_innen-Werdens auf die Grenzen der Dienstleistung, die dann dazu
fithre, dass er auf die Schuldnerberatung verwiesen wird. Wenn nun allerdings auch
Schuldnerberatung zur_zum Gliubiger_in wird, was kann dann iiberhaupt noch
erarbeitet werden?
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Herr Eifel: Ich sach mal, das ist fiir mich der Unterschied zwischen dem Finanzberater
und dem Schuldnerberater; den Finanzberater kann ich mir ja aussuchen, ich kann es
auch lassen. Ich kann auch mich so selbstbewusst geben zu sagen, das regelich alles
selbst, ich bin so schlau, ich hab die Weisheit mit Loffeln gefressen. Aber wenn ich
mir denn einen Finanzberater hole, wird der mir in aller Regel ja nicht zugewiesen,
sondern ich habe die Mdglichkeit zu sagen, von dem hab ich gehért, der ist gut,
ich unterhalt mich mal mit dem, ach der wars doch nicht, geh ich zum nachsten.
Ich kann zehn auswahlen. Aber in dem Moment, wo diese Grenze unterschritten
wurde, wo ich also jetzt von irgendeiner offiziellen, 6ffentlichen, kommunalen, wie
auch immer Institution Hilfe erwarte, da werde ich zugeteilt. Ich habe eben nicht
mehr die Moglichkeit, mir das Amt auszusuchen, weils zum Beispiel heif3t A-Ort ist
der letzte Mist, geh nach keene Ahnung X-Stadt oder von mir aus W-Stadt, aber da
fahrt man auch mal zwei Stunden, ist ja kein Thema. Es geht nicht.

Herr Eifel unterscheidet zwischen einer freiwillig in Anspruch genommenen
und selbst finanzierten Dienstleistung und einer kostenfreien Hilfe, die man sich
von einer 6ffentlichen Institution erwartet, der man ,,zugeteilt” wird. Wer selbst
bezahlt, was er sich vorstellt, in seinem Fall eine Finanzberatung, habe eine andere
Freiheit und andere Alternativen als derjenige, der auf Hilfe angewiesen sei. Die
fehlenden Wahlmaglichkeiten bewertet er als negativ, da ihm so nicht das Beste zur
Verfugung stiinde, er vielmehr die Hilfe akzeptieren miisse, die ihm zur Verfiigung
gestellt werde. Solange man Geld habe und es sich leisten konne, sei — insbesondere
fur Selbstindige — der bevorzugte Weg der der selbst finanzierten Dienstleistung,

Ob man eine Wahl hat, bezicht sich fiir die Alltagsakteur_innen auch darauf,
ob sie Unterstiitzung dann in Anspruch nehmen konnen, wenn sie sich auf die
Suche nach Hilfe machen. Alle Ratsuchenden, die Schuldnerberatung genutzt
haben, berichteten von einem (relativ) schnellen Erstberatungstermin, in der Regel
innerhalb von etwazwei Wochen, wie es Frau Clara etwa explizit ausspricht. Dies
beurteilen sie als positiv, wenngleich sie dies nicht als Recht oder Anspruch for-
mulieren, Herr Eifel spricht gar von ,,Gliick“. Zugleich wissen die Akteur_innen
vom hohen Nachfragedruck, denen die Beratungsstellen ausgesetzt sind, und der
ihre Zugangsmoglichkeiten begrenzt.

Begrenzt werden die Wahl- und Entscheidungsmoglichkeiten der Alltagsak-
teur_innen durch die aus der Perspektive der Institution formulierten Kriterien
der Zustandigkeit. So definieren Schuldnerberatungsstellen abhingig von ihren
Finanzierungsgrundlagen im Vorfeld, fiir wen sie zustindig sind oder sein diir-
fen. An erster Stelle ist die ortliche Zustindigkeit zu nennen. Fiir Ratsuchende
beinhaltet dies, dass sie zumeist nur eine Beratungsstelle haben, an die sie sich
wenden konnen, was so viel bedeutet wie keine Wahl in Bezug auf die beratende
Institution zu haben:
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Frau Allmend: also hier hier im V-Kreis ist es dhm so, dass die genau die ham des ge-
nau aufgeteilt, Ost und Westkreis, im Westkreis macht das die F. [gro3er anerkannter
Trager der freien Wohlfahrt; KH], also des ist der Herr Ulrich [Schuldnerberater; KH]
da vorwiegend, und dann im Ostkreis machts die G. [anderer grof3er anerkannter
Trager der freien Wohlfahrt; KH].

Verschirft wird dies in Beratungsstellen, die von einem_r einzelnen Berater_in
versorgt werden, da sich Ratsuchende an keine_n alternative_n Beraterin wenden
koénnen, wenn sie sich nicht verstanden fithlen oder kein hilfreiches Arbeitsbiind-
nisvorfinden. Im Gegensatz dazu kann die Kontinuitit der Berater_innen auch
durchaus als positives Kriterium erlebt werden, wenn ein als hilfreich bewertetes
Arbeitsbiindnis aufgebaut werden konnte.

Lediglich am Rande wurde thematisiert, dass Wahlmaoglichkeiten auch auf
grund der Zugehérigkeit zu bestimmten Personenkreisen, wie den Selbstin-
digen, Erwerbstitigen und Immobilienbesitzer_innen, begrenzt sein kénnen.
So bspw. wenn Frau Allmend darauf hinweist, dass es eine Zeit gab, in der die
Schuldnerberatungsstellen Selbstindige nicht beraten haben. Die ehemals
Selbstindigen Frau Allmend, Herr Eifel und die Eheleute Uhlmann sowie die
chemaligen Immobilienbesitzer_innen Frau Smith und Herr Tiichel benennen
keine konkreten Ausschlusserfahrungen wegen der Zugehérigkeit zu eben einer
solchen Gruppe. Herr Eifel jedoch formuliert, dass er sich als Selbstindiger bei
der Schuldnerberatung nicht richtigaufgehoben fiihle, da diese viel zu schnell ein
Insolvenzverfahren forcieren wiirde, was aus der Perspektive von Selbstindigen
keine gute Losungsei. Die konkreten eigenen Erfahrungen von Herrn Eifel, der
begleitet von der Schuldnerberatungein Insolvenzverfahren vermeidet, markieren
jedoch einen Abstand zu dieser Positionierung®. Vermutlich spricht er bei dieser
Darstellungaus seiner Position als Mitglied des Gesprichskreises der ,, Anonymen
Insolvenzler“®. Seine Problematisierung ist insofern auch als eine Form des Poli-

5 Auch wenn Herr Eifel selbst Erfahrungen sammelt, dass er mit Unterstiitzung der
Schuldnerberatung das Insolvenzverfahren vermeiden kann, heifit das niche, dass
er diese nicht dennoch als weniger gute Lésung fiir seine Situation als Selbstandiger
einordnet. Die Dimension der Zustindigkeit wendet Herr Eifel in die Frage der
Wahlmoglichkeit, die er als begrenzt interpretiert, da er sich dort nicht aufgehoben
fihle.

6 Herr Eifel benennt an dieser Stelle Frau N., iiber die der Kontakt zustande kam.
Frau N. ist Koordinatorin des regionalen Gesprichskreises der Anonymen Insol-
venzler. Diese hat sich nicht nur im Vorfeld des Interviews mit Herrn Eifel ,,abge-
stimmt", sie hatte mir gegeniiber per Mail ihre Kritik an den Schuldnerberatungen
geaullert. Insofern ist fiir die Ebene des Arbeitsbiindnisses festzustellen, dass Herrn
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tikmachens und der Erzeugungvon Offentlichkeit zu interpretieren. Beabsichtigt
werden kénnte damit (1.) deutlich zu machen, dass die Unterstiitzungsangebote
fiir Selbstindige nicht addquat sind, (2.) eine Abgrenzungvon ,,normalen” priva-
ten Schuldner_innen und (3.) die Positionierungals Leistungstriger_innen der
Gesellschaft, an die mehr geglaubt werden miisste bzw. in die investiert werden
miisste, dann konnen sie sich wieder selbst helfen. Dieses Motiv klingt in beiden
Interviews mit Frau Allmend und Herrn Eifel an.

Neben den Kriterien der Zuginglichkeit finden sich in den Interviews #n-
terschiedliche Zugangswege’, die die Alltagsakteur_innen bei ihrer Suche nach
»Hilfe“ in Abhingigkeit von den ihnen zur Verfigung stechenden Ressourcen
vornehmen. In finanziell schwierigen Situationen sind insbesondere die Mog-
lichkeiten, auf warenférmig bereitgestellte Ressourcen — wie Mobilitit oder das
Internet als Informationsméglichkeit — zurtickzugreifen, begrenzt.

Frau Smith benennt die rdumliche Nihe der Schuldnerberatungsstelle zu der
Lebensberatung, die sie fiir sich und ihre Kinder nutzt, als wichtiges Kriterium:
Beide Stellen sind im selben Gebiude, und als sie den Rat von ihrer Anwiltin
erhalt, sich eine Schuldnerberatungsstelle zu suchen, weifs sie, wo sie diese errei-
chen kann. In einer Situation, in der ,der Druck [...] wirklich sehr stark“ ist und
»man nicht [weiff; KH] wo man s gehen soll, sind kurze Wege und unbiirokra-
tisch zugingliche Informationen eine wichtige Ressource. Schuldnerberatungist
jedoch nicht einfach erreichbar, vielmehr wird fiir den Zugang ein Geflecht an
unterschiedlichen Ressourcen benatigt: Als ,Kompetenzen® kann sie einerseits
auf (positive) Erfahrungen mit sozialen Dienstleistungen zuriickgreifen, zugleich
hat sie Informationen zu Handlungsmaglichkeiten in ihrer Situation. Den Zu-
gang unterstiitzend erweist sich jedoch nicht nur der Hinweis durch die Anwaltin,
sondern ebenso die Organisationsstruktur des Tragers der Schuldnerberatung,
der verschiedene Beratungsstellen in riumlicher Nihe anbietet.

Frau Landmann hingegen, die in einem abgelegenen Stadtteil einer Grof8stadt
lebt, muss einen relativ hohen Aufwand betreiben, um mit 6ffentlichen Verkehrs-
mitteln in die Stadt zu kommen, wo die Schuldnerberatungsstelle ansissig ist.
Den Kontake zur Schuldnerberatung sucht sie auf Anraten ihrer Tochter und

Eifels Positionierung auch mit als Position des Gesprichskreises bzw. deren Verant-
wortlichen zu verstehen ist. Im Interview weist Herr Eifel jedoch mehrfach darauf
hin, dass das Insolvenzverfahren fiir ihn nur als allerletzte Mglichkeit in Frage
kommt.

7 Keine_r der Alltagsakteur_innen berichtete von einem durch das Jobcenter ,er-
zwungenen“ Zugang, welcher bei NichtTeilnahme an Schuldnerberatung mit
Sanktionen belegt werden kann.
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weil sie dort unspezifisch ,,Hilfe“ vermutet. Da die Beratungsstelle geschlossen ist,
kommt es zu keiner Kontaktaufnahme, dic eventuell in ein Informationsgesprich
miinden konnte. Die Losung ihres Problems, der Kontosperre, sucht sie dann bei
der Bank, da diese auf den Kontoausziigen tiber die Moglichkeiten eines Pfan-
dungsschutzkontos (P-Konto) informiert hat, woran sie sich in dieser Situation
erinnert. Die Bank stellt sich fiir sie — anders als die Schuldnerberatung — als
erreichbar und zuginglich heraus, ein Berater richtet ein P-Konto ein, wodurch
das Problem vorerst gelost werden kann. Frau Landmanns Losungsstrategien
sind geprigt von personlicher Kontaktaufnahme, weniger von umfassenden
Recherchen bspw. tiber das Internet im Vorfeld oder schriftlichen Anfragen. Im
Nachhinein sicht sie keinen Anlass mehr zur Schuldnerberatung zu gehen, da
sie eine (aktuelle) Losung fiir ihr Problem gefunden hat.

Auch wenn andere Personen, die von den Akteur_innen als glaubwiirdig
oder kompetent erlebt werden, auf Schuldnerberatung mit ihren spezifischen
Kompetenzen verweisen, kann dies den Zugang unterstiitzen. Bei den Eheleu-
ten Uhlmann kommt diese Funktion dem Anwalt, den sie bereits als ,, Abhilfe-
Institution” fiir Schwierigkeiten mit Glaubiger_innen nutzen, zu. Dieser weist
darauthin, dass Schuldnerberatung in Bezug auf cine Entschuldung tiber cin
Insolvenzverfahren und notwendigen Pfindungsschutz die gleiche Arbeit mache:

Herr Uhlmann: Und dann die, ham wir schon eine Anwalt. Hat uns gesagt, dass es:
‘Herr Uhlmann, machen sie mal lieber Gber tiber Wohlfeil [Trager Schuldnerberatung;
KH], weil sie kosten nix und dann macht der gleiches Arbeit. Dann ich hab Termin

geho-, alsogenommen beim Herrn Maus [Schuldnerberater; KH], also Wohlfeil [Tra-
ger Schuldnerberatung; KH] in M-Stadt.

Der Anwalt fungiert hier als Ressource, die Informationen tiber ein kostenfreies
Angebot vermittelt. Zugleich beschreibt er Schuldnerberatungals hilfreiche Res-
source, die die ,gleiche Arbeit®, wie er selbst machen wiirde. Aus seiner Position,
die als kompetent erfahren wird, schreibt er Schuldnerberatung ein spezifisches
Wissen zu und versetzt diese durch den Vergleich mit sich selbst ebenfalls in einen
Status der Kompetenz und des hilfreichen Wissens. Das Delegieren erfolgt hier
nichtaufgrund mangelnder eigener Kompetenzen, sondern basiert auf einer Ori-
entierungan der Alltagssituation der Eheleute Uhlmann. Wie ausgefiihrtist die
Kostenfreiheit ein wichtiges Kriterium in schwierigen finanziellen Situationen.

Wird hingegen aufgrund cigener Erfahrungen oder durch als kompetent be-
wertete Andere kein spezifisches Wissen zugeschrieben, das bei der Bearbeitung
der personlichen schwierigen finanziellen Situation hilfreich sein kénnte, kann
dies cher als Barriere des Zugangs betrachtet werden bzw. zur Nichtnutzung
fihren, wie bspw. bei Frau Landmann.
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Fur die Zugangswege der Alltagsakteur_innen ist Wissen in unterschiedli-
chen Formen eine relevante Ressource. So hat sich Frau Clara im Vorfeld der
Kontaktaufnahme im Internet informiert und nutzt dies fiir ihre Einschitzung
der Beratungsstelle:

Das war einfach nur, weil die S. [Schuldnerberatung 2; KH] immer wieder auftaucht,
wenn man, dh, die ham auch en sehr gutes Forum, wo Leute sich austauschen tiber
ganz viele Themen. Ich hatte das Gefiihl, das ist en kompetenter Pool, was dieses
Thema betrifft, auch Arbeitslosigkeit, genau, das hab ich so gedacht. Dass da viel
Wissen vorhanden ist, wo man auch von profitieren kann, in so ner Situation. Auf-
grund der Erfahrungen, dass ja, auch das, was es im Internet zu finden gibt, ich
glaub dasist die S. [Schuldnerberatung 2; KH]. Die ham dann so en Forum, wo auch
Rechtsfragen beantwortet werden und so was, was ich immer, das klang immer
ganz gut, dass es auch Hand und Fuf} hat, was da geschrieben wird.

Frau Clara hat Moglichkeiten aus einem begrenzten Angebot an Beratungsstel-
len auszuwihlen, da sie in einer Grofistadt wohnt, die zwar stadtteilbezogene
Zustindigkeiten der Schuldnerberatungen bestimmt, aber Ausnahmen zulisst.
Die Entscheidung fiir die bestimmte Beratungsstelle fille Frau Clara, indem
sie sich selbst im Vorfeld informiert und aufgrund dessen ,,viel Wissen“ und
»Erfahrungen® zuschreibt, die potentiell hilfreich fir ihre personliche Situation
sein kénnten. Sie hat Ideen und eigene Einschitzungen, was benotigt wird, um
ihre schwierige Situation zu bearbeiten, und sucht sich dementsprechende Un-
terstiitzung, Frau Clara erhofft sich zudem ,,menschliche Unterstiitzung* durch
die Berater_innen sowie, dass sie nicht verurteilt werde fiir ihre Schulden. Dies
schreibet sie der einen Beratungsstelle aufgrund ihres Trigers mit christlichem
Hintergrund zu. Um Hilfe zu finden, nutzt Frau Clara nicht nur den Zugang
zum Internet als Ressource, um sich Informationen tiber eine mogliche Infra-
struktur der Hilfe anzueignen, sie benétigt auch Fahigkeiten und Fertigkeiten
fir den Gebrauch des Internets. Anhand ihres angeeigneten Wissens schitzt
sie sodann ein, wo sie fiir sich selbst hilfreiches Wissen finden konnte und wie
sie dorthin gelangt.

Die Moglichkeit flexibler Zugangswege sowie die Zuginglichkeit der Angebote
sind zentrale Elemente, die die Suche der Alltagsakteur_innen nach ,Hilfe®
bestimmen. Raumliche Nihe, die Vermittlung durch Dritte sowie verschiede-
ne Informationsmoglichkeiten wie durch das Internet machen deutlich, dass
vielfaltige Erreichbarkeiten hilfreich zu sein scheinen, um Akteur_innen mit
unterschiedlichen Ressourcenausstattungen auf ihren jeweils eigenen Zugangs-
wegen zu unterstiitzen. Vorerfahrungen sowie die jeweiligen Alltagssituationen
wirken daraufein, welcher Weg des Zugangs praktikabel erscheint oder ob andere
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potentielle Unterstiitzungsangebote, wie bspw. die Einrichtung eines P-Kontos
oder die gewerbliche Finanzberatung sich zuginglicher erweisen.

6.2 Nutzung und Nichtnutzung der Schuldnerberatung

Im Folgenden werden nun die unterschiedlichen Nutzungsweisen von Schuld-
nerberatung vorgestellt, die aus den Interviews herausgearbeitet werden konnten.
Alle Nutzungsweisen sind im Rahmen eines ,,Modells des Arbeitsaufwands®
(Bareis 2012, S. 302) zu betrachten. Der ,Nutzen® eines Angebots oder einer
Dienstleistung liegt demnach nicht, wie im Modell der Ko-Produktion von
der sozialpidagogischen Nutzer_innenforschung (vgl. Oelerich/Schaarschuch
2005a) angenommen, 772 Angebot, sondern dieses muss durch Arbeit erst nutzbar
gemacht werden®.

6.2.1 Nutzung von Schuldnerberatung als primare Ressource -
Schuldnerberatung als ,Beratung”

Wenn es auf der Suche nach Hilfe zu cinem Zugang zur Schuldnerberatung
kommt, nehmen cinige Alltagsakteur_innen Schuldnerberatung als primire
Ressource in Gebrauch. Die damit verbundene Nutzung wird von einigen All-
tagsakteur_innen als eine Form der ,, Beratung™ thematisiert. Zentrales Element
der Beurteilung, inwiefern das vorgefundene Angebot als ,, Beratung® brauchbar
und tauglich ist, wird von den Alltagsakteur_innen unter Fragen des Arbeits-
biindnisses'® und der Arbeitsteilungverhandelt. Die méglichen Arbeitsbiindnisse

8 Nutzung bezeichnet somit auch nicht die Prozessdimension im Kontext der Ko-
Produktion (vgl. Oeclerich/Schaarschuch 2005b), sondern eine bestimmte Nut-
zungsweise in der Logik der Nutzbarmachung,

9 Der hier verwendete Beratungsbegriff wird abweichend zu der Einordnung von Ha-
nak et al. (1989) genutzt, die Beratung als Funktion der ,, Abhilfe-Institutionen®
(ebd., S. 28f.) definieren; vielmehr werden an dieser Stelle auch andere Funktionen,
die Abhilfe-Institutionen zur Verfiigung stellen, wie die ,Anhérung” und ,,Defi-
nition®, darunter gefasst. Es handelt sich hier um ecine strategische Entscheidung,
anhand derer der zweite Wortteil von Schuldnerberatung nicht durch sozialpada-
gogische Beratungskonzepte, sondern aus der Perspektive der Alltagsakteur_innen
gefulle werden soll.

10 Arbeitsbiindnis meint hier, im Unterschied zum Arbeitsbiindnis in der reflexiven
Sozialforschung (Resch 1998, Steinert 1998c¢), das Verhiltnis, das in der Interak-

tion zwischen Alltagsakteur_in und Schuldnerberater_in begriindet wird.
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konstituieren sich in einem Spannungsfeld von wechselseitigen Erwartungen der
Alltagsakteur_innen und Berater_innen, wobei letztere nur bedingt und aus den
Narrationen der Befragten sowie den Rahmenbedingungen der Beratungsstelle
erhoben werden konnten. Die hierfiir von den Alltagsakteur_innen gewihlten
Beurteilungskriterien sind zugeschriebenes Wissen, Aspekte der Erreichbarkeir
und der Kontaktwege (wihrend der Beratung) sowic die (knappen) Ressourcen
der Schuldnerberatung.

(Zugeschriebenes) Wissen kann die Nutzung der Beratung unterstiitzen. Frau
Clara erlebt die Beraterin in der zweiten Schuldnerberatungsstelle als Teil eines
~kompetenten Pools®. Dort kann sie ihre Fragen stellen, bekommt diese beant-
wortet, selbst wenn die Beraterin aktuell keine Antwort weif8, kiimmert sie sich:

Es gab ne rechtliche Frage wegen dem Arbeitgeber, ob ich da verpflichtet bin, dem
Arbeitgeber zum Beispiel mitzuteilen, wenn beispielsweise ne Kontopfandung an-
steht und solche Dinge. Da hat sie [Schuldnerberaterin der Beratungsstelle 2; KH]
dann sich mitjemandem unterhalten, nach dem Gesprach, was wir hatten, und hat
mir dann auch ne E-Mail geschrieben, wo sie mir die Frage beantworten konnte.
Und da hat ich den Eindruck bei der anderen Beratung [Beratungsstelle 2; KH], die
hat so viel zu tun gehabt, die hatte sich da nicht mehr hingesetzt.

Frau Clara sucht eine fachliche Expertise fiir ihre Fragen. Zu dieser Fachkun-
digkeit gehort fiir sie eine konkrete Auseinandersetzung mit ihrer Situation
und, dass personliche Fragen kompetent beantwortet werden. Die Beraterin
der ersten Beratungsstelle erfiillte diese Bedingungen nicht, so wie Frau Clara
das gebraucht hirte.

Wird den Schuldnerberater_innen im Nutzungsprozess Wissen zugeschrie-
ben, kann dies jedoch auch eine Barriere bedeuten, die von den Alltagsakeeur_in-
nen bearbeitet werden muss. So erwarten die Eheleute Hofmann von dem_ der
Schuldnerberater_inals Experten bzw. Expertin, dass diese_r beginnt zu erkliren
und zu fragen, da sie selbst unsicher seien:

Herr Hofmann: Ich will auch zwar vieles wissen, aber ich hab da net, wennich da nur
auf irgendne Behorde geh, oder jetzt wie beim Herr Weigand [Schuldnerberater;
KH], dann sitzich hoffnungs dh erwartend da,

Frau Hofmann: is erwartungsvoll da, was kommt jetzt.
Herr Hofmann: Und was kommt jetzt uff dich zu. Ja? Und erwarte eigentlich von
dem mir gegeniiber, dass er anfangt mir zu erzéhlen. Ich mag lieber, dass er anféngt,
mir zu erzdhlen

Frau Hofmann: als wie wenn man selber erzdhlen muss

Herr Hofmann: wie als wenn ich hier ne
Frage stell, was passiert da oder wie lduft des da. Weil ich dann Angst hab, irgend-
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was Verkehrtes zu fragen. Weil ich mich da so mit der Materie net auskenn, ja? Und
deswegen habich eigentlich mehrvon der anderen Seite, oder erwartich mehrvon
deranderen Seite, dass ich dann so langsam warm werd und dann anfang zu reden,
mitrede und und dann doch schon frag und des, aber da muss erst vorher da was
da sein.

Die Angst der Eheleute, selbst aktiv das Beratungsgeschehen durch Fragen zu
steuern, steht in Verbindung zu dem Expertenstatus, den sie dem Schuldnerbera-
ter zuschreiben. Dieser kenne sich in ,,der Materie® aus, in der sie sich selbst nicht
kundig sechen. Um nichts Falsches zu fragen, halten sie sich selbst zurtick. Selbst
aktiv werden konnten sie erst, wenn ,vorher da was da“ sei. Damit rekurrieren
sic auf ein nicht tragfihiges Arbeitsbiindnis (als Grundlage einer geeigneten Ar-
beitsteilung), welches wegen der eineinhalb Jahre dauernden Wartezeit zwischen
Erstberatungund Insolvenzantragstellung sowie der organisationalen Trennung
der Beratungsstelle in Schuldnerberatung und Insolvenzverfahrensabwicklung
nicht erarbeitet werden konnte. Der Kontakt wird aufgrund des zugeschriebenen
umfassenderen Spezialwissens als asymmetrisch erlebt. In Bezug auf die Frage
der Arbeitsteilung machen sie deutlich, dass diese Asymmetrie bearbeitet werden
konnte, wenn der Fachmann aufgrund seines Status besonders aktiv sei und es
Zeit gibe, ,langsam warm zu werd[en; KH] Dies sind die Bedingungen, die die
Eheleute Hofmann an das Arbeitsbiindnis richten.

Der Status, der sich aus dem zugeschriebenen Wissen ergibe, ist im Rahmen der
Nutzung demnach ambivalent zu betrachten. Zwar nutzen die Akteur_innen die
Beratungaufgrund der Zuschreibungeines hilfreichen Wissens zur Bearbeitung
der schwierigen finanziellen Situation, zudem kann gerade dieser zugeschriebene
Wissensvorsprungauch die Nutzungblockieren, wie bei den Eheleuten Hofmann.
Arbeitsbindnis und Arbeitsteilung sind demnach Beurteilungskriterien der
Schuldnerberatung als ,,Beratung®.

Die Arbeitsteilung zwischen ihm und dem Schuldnerberater beschreibt Herr
Eifel als assistierendes Verhiltnis; dieser solle ihn ,,in zweiter Instanz” beraten:

Also im Prinzip, ahm er [der Schuldnerberater; KH] berdt mich, in sach ich mal in in
in zweiter Instanz, weil die erste bin ich halt ich selbst, im Umgang mit Glaubigern.
Und im Zweifelsfall wenn ich das eben letzenendes nicht schaffe, wiirde ich ihn
dann eben bitten, meine Privatinsolvenz einzuleiten.

Fir ihn ist ein Insolvenzverfahren ,die schlechtestmégliche Variante® zur Be-
arbeitung seiner Situation. Die Schuldnerberatung ist hier hilfreich, da sie eine
assistierende Rolle als ,zweite Instanz® akzeptiert und Herrn Eifel nicht in Rich-
tung Insolvenzverfahren dringt. Seine Verhandlungen mit den Glaubiger_in-

215



nen fihrt Herr Eifel selbst, holt sich jedoch gelegentlich einen Rat von seinem
Schuldnerberater. Der Berater und er kimen ,,auch gut miteinander aus®, was
fir ihn mit ,,dem Geftihl ernst genommen zu werden® und ,,auf Augenhéhe zu
verhandeln® zu tun habe. Das von Herrn Eifel beschriebene Arbeitsbiindnis ist
dadurch geprigt, dass er seine individuellen Vorstellungen beziiglich des Bera-
tungskontaktes aushandeln kann und sich in diesem Zusammenhang als gleich-
berechtigtes Gegeniiber erlebt. Er beabsichtigt durch personliche Verhandlungen
mit den Glaubiger_innen eine Einigung aufauflergerichtlichem Wegzu erziclen
und somit auf ein Insolvenzverfahren verzichten zu konnen. Die Beratung kann
von ihm so genutzt werden, dass sie zu der Arbeit an seinem Alltag passt und ihn
in der Erarbeitung von Handlungsméglichkeiten unterstiitzt.

Auch Frau Clara wiinscht sich eine Beratung mit einer Arbeitsteilung nach
ihren Vorstellungen: Sie mochte beteiligt sein an der Bearbeitung ihrer Situation.
Dies st auch ihre Kritik an der ersten Beratungsstelle, in der ihr die Riickmeldung
fehlt tiber den konkreten Beratungsablauf wie Zielsetzungen:

Also das war eher, dass ich, mir hat oft so die Rlickmeldung von ihr [Beraterin der
Schuldnerberatung 1; KH] gefehlt, wie ist jetzt der Stand der Dinge, die Information
hat mir einfach gefehlt von ihr. Wie ist das Procedere jetzt? Wie lduft das alles ab? An
welchem Stand sind wir grade, was ist der ndchste Schritt? Ja, einfach informierter
zu sein Uber das, was sie da eigentlich alles macht.

Frau Clara formuliert als Anforderungan das Arbeitsbiindnis, dass jemand die
Verantwortung mit ihr trige, ihr jedoch nicht ihre Angelegenheiten aus der
Hand nimmt. Mit der zweiten Schuldnerberatung erlebe sie nun auch eher cine
»Zusammenarbeit®. Zusammenarbeit bedeute fiir sie auch iiber ihre ,Mitwir-
kungspflichten® informiert zu werden und zu erfahren, warum welche Daten
oder Informationen von ihr benétigt werden. In dieser Schuldnerberatunghat sie
den Eindruck, dass ihr die Inhalte und Méglichkeiten ,,sehr gut erklirt werden
(Interview Nr. 3, Z. 800), und dafiir nimmt sich die Beraterin - trotz ebenfalls
hoher Nachfrage in der Beratungsstelle — Zeit. Zudem erhilt sie dort Informa-
tionsmaterial ausgehidndigt und bekommt Zeit fiir Entscheidungen wie bspw.
in Bezug auf die Insolvenzantragstellung. Frau Clara fuhle sich so ,individuell®
beraten und begleitet, im Gegensatz zur ersten Beratungsstelle, die ,,schnell nach
Standardverfahren® vorgegangen sei. Sie verspricht sich bei der Kontaktaufnahme
zur Schuldnerberatung ,menschliche Unterstiitzung” und ,,gut aufgehoben zu
sein, was sie jedoch in der ersten Beratung nur teilweise vorfindet. Dort wurde
zwar einerseits nicht tiber die Situation geurteilt, aber da sie keinen Uberblick
tiber die Beratungsabliufe und -inhalte erhalten habe, habe sie sich nichtin ihrem
Sinne ,individuell“ unterstiitzt gefithlt. Als sie sich wegen fehlender Riickmel-
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dung selbst wieder beginnt, einen Uberblick tiber ihre Schuldensituation zu
verschaffen und dies der Beraterin mitteilt, wird sie von dieser belehrt:

Dann habichihrgeschrieben, dass ich inzwischen irgendwie selber wieder in Aktion
getreten bin, und dann hatte sie mir noch so en bisschen erzieherisch zuriickge-
schrieben dh so: ‘Ah, das fande sie jetzt nicht so gut. Und dass hétte sie, hattich jetzt
nicht mache sollen.” Ahm, ja aus ihrer Sicht gesehen, als Beraterin, natiirlich hatte
sie da ihren Grund, aber ich hab dann gemerkt, vielleicht fihl ich mich woanders
en bisschen wohler.

Die Riickmeldung der Beraterin wird von Frau Clara als ,erzicherisch® bewer-
tet, was nicht der ,,Zusammenarbeit” entspricht, die sie sich vorstellt. Vielmehr
impliziert ein erzicherisch belehrendes Verhaltnis eine Hierarchie, wihrend eine
Arbeitsteilung im Sinne einer Zusammenarbeit ein cher gleichberechtigtes bzw.
zumindest ausgehandeltes Verhilenis nahelegt. Auch wenn sie der Beraterin ein
gewisses Verstindnis entgegenbringt, passt das nicht zu ihren eigenen Erwartungen
an Arbeitsteilung wie daraus erarbeitetem Arbeitsbiindnis, und sie entscheidet
sich, die Beratung zu beenden. Die zweite Schuldnerberatung kann von ihr hin-
gegen so genutzt werden, dass die Ressourcen zur Verfugung gestellt werden, die
sie bendtige: Informationen, ,,menschliche Unterstiitzung® und die gemeinsame
Erarbeitung einer Losung fiir ihre Schuldensituation ohne zu entmiindigen.
Wie unterschiedlich die Arbeitsteilung ausgehandelt werden kann, wird deut-
lich an der Weise, die Herr Moses und sein Schuldnerberater begriinden. Seinen
Schuldnerberater zitiert Herr Moses mit den Worten: ,,ja, wir nehmen det alles
in Arbeit®. Dieser Satz ist prigend fur das Arbeitsbiindnis und die Form der
Arbeitsteilung, die seinen langjihrigen Kontakt zum Schuldnerberater bestimmt.
Zu Beginn der Beratungsei er zwar sehr ,,nervos, zittrig” aus Aufregung gewesen,
sei dann jedoch zunechmend ruhiger geworden, da im Verlauf ,,dies beschlossen
und jenes geregelt” wurde. Der Schuldnerberater wird von ihm als die koordinie-
rende Stelle beschrieben. So habe dieser ,,beschlossen, dass keine Zinsen an die
Gliubiger_innen gezahlt werden, sondern lediglich der Originalbetrag, womit
sich diese dann auch einverstanden erklart hitten. Die Entschuldung wird durch
einen auflergerichtlichen Vergleich forciert. Herr Moses erhilt vom Berater klare

Arbeitsauftrige beziiglich der Riickzahlung:

Herr Moses: Und dann sagt Herr Schmidt [Schuldnerberater, KH]: ‘Sie zahlen jetzt
die Summe, die Summe, die Summe. Und dann machen Sie tiberall, mit die, weil ja
jeder hier abgezeichnet hat, mit Aktenzeichen und dann auf Dauerauftrége.’

Die Vorgehensweise wird durch den Schuldnerberater gesteuert, dieser behilt den
Uberblick. Den Schuldnerberater versteht er als ,,Geschiftsmann, um den armen
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Leuten zu helfen“!! und macht damit deutlich, dass er Schuldnerberatung als
Dienstleistung begreift, die er in Anspruch nimmt. Diese beurteilt er retrospekeiv
als ,Hilfe“. Als Kriterium fiir die Hilfe nennt er, dass sich der Berater an seinen
zur Verfugung stechenden Geldern ausrichtete. So tiberldsst Herr Moses dem
Schuldnerberater eine Steuerriickerstattung zur treuhdnderischen Verwaltung:

Und da hat der Herr Schmidt [Schuldnerberater, KH] mir angeboten: ‘Horen Sie zu.
Bevor Sie dieset Geld fiir ne Jacke oder sonst wat ausgeben, wiird ich Sie bitten, das
Geld hier zu lassen. Daricht ick fiir Sie praktisch auf Deutsch, en Treuhandkonto ein,
und bezahle erstmal von diesen Geldern. Dann kdnnen Sie det Geld, wat se jetze
nicht tberweisen brauchen, wat von mir kommt, damit nutzen Sie det, stlickenweise.
Und nicht gleich auf einmal alles.” Weil er ja der Meinung war, wenn er jetzt sagen
wer, oder meine Person, tausend uff der Hand hat, dann gibt er et gleich aus. Und
so is, sag wer, flir ne gewisse Zeit, die Ratenzahlung maglich.

Das ,, Angebot®, das ihm vom Schuldnerberater wie von einem ,,Geschiftsmann®
unterbreitet wird, bedeutet fiir Herrn Moses zwar den Verzicht auf den Komplett-
betrag, zugleich ermoglicht es ihm jedoch tiber einige Zeit, nicht noch enger zu
leben. Durch die Verwendung der Steuerriickerstattung fir die Schuldenregulie-
rung, muss et bis der Betrag aufgebraucht ist, keine Raten aus seinem laufenden
Einkommen zahlen. Der Vorschlag des Beraters ist insofern fuir seine alltagliche
Lebensfihrungbrauchbar und tauglich. Auch wenn Herr Schmidt hier erziche-
risch interveniert (,,bevor Sie dieset Geld fiir ne Jacke oder so wat ausgeben®) und
ihm einen ,unverniinftigen bzw. dem Entschuldungsziel nicht angemessenen
Umgang mit Geld unterstellt, wird dies von Herrn Moses nicht als negativ dar-
gestellt. Vielmehr schildert er die Situation trotz des Verdachtsmoments und der
Hierarchie des Beratungsverhaltnisses als ,, Angebots® gesprich, aus dem er sich
das fiir ihn Passende wihlen kann!?. Die Beratungsbezichung basiert auf einer
klaren Arbeitsteilung: Herr Schmidt zeigt den Wegzur Schuldenfreiheit aufund
ibernimmt hierfiir Uberblick und Verantwortung, Herr Moses wirkt mit und
zeigt sich kooperativ sowie lernwillig. Die Nutzung der Schuldnerberatung folgt
dem Ziel der Schuldenfreiheit; erméglicht wird dies, weil Herr Schmidt die Fiih-

11 Herr Moses ordnet sich selbst nicht den ,,Schuldner_innen® zu, sondern beschreibt
sich als ,,armen Menschen®. Dies konnte mit seiner personlichen Situation zum In-
terviewzeitpunke — fast komplett entschuldet, jedoch finanziert er sich tiber Leistun-
gen des SGBII, d.h. lebt am gesetzlichen Existenzminimum — zusammenhingen.

12 Fiir die Interpretation ist auf der Ebene des Arbeitsbiindnisses zu beriicksichtigen,
dass der durch den Schuldnerberater vorgeschlagene Losungsweg retrospektiv be-
trachtet ein ,guter” Weg war. Die Einordnung im Riickblick ist insofern als Bilan-
zierung des vergangenen Prozesses zu betrachten.
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rung behilt, ohne zu bevormunden (Angebotsgesprich) sowie Vereinbarungen
zum Abtragen der Schulden gefunden werden, die es Herrn Moses ermoglichen,
nicht dauerhaft noch beengter zu leben.

Retrospektiv beurteilt er die Beratungals ,,sehr gute Hilfe®, durch die beiihm
Lernprozesse initiiert worden seien:

Ich habe gelernt, durch den Besuch beim Schuldenberater gelernt, mit meinen
verbliebenen Geldern, wat ich jetzt habe, auszugeben, aber auch fiir Sachen, wo
man uberlegt, sind die Sachen nétig, ja oder nein.

Herr Moses bringt seine Fihigkeit, mit wenig auszukommen und Verzicht zu
tiben, mit der Schuldnerberatung in Verbindung, dies habe er dort gelernt. In
seiner Situation, in der er mit knappen materiellen Mitteln auskommen muss,
sind dies hilfreiche Ressourcen. Dass dies nicht immer einfach ist, wird deutlich,
wenn er betont:

Und geb auch nicht allzu viel aus. AuBer damit viele sagen, okay, du rauchst noch,
ne. Ick rauch sowieso schon det billigste, ne Schachtel 2,20€, Zigarillos, aber ich
verschwende det Geld nicht. Ick versuch immer, sag ick von dem bisschen noch
wat Uber zu lassen. Sollte et aber so sein, dat klappt nicht, bin ich aber auch nicht
derjenige, der sich woanders wat pumpt. Weil ick genau wes, der bekommt s wieder.

Zu dem beschriebenen Lernprozess gehort auch, keine neuen Schulden mehr zu
machen, weil ,der bekommt s wieder”. Herr Moses berichtet eine Erfolgsgeschich-
te des Lernens innerhalb der engen Grenzen der institutionellen Vorgaben, durch
die auf der Ebene der Selbstfithrung ein souveriner Umgang mit den knappen
finanziellen Ressourcen (300 Euro nach Abzug der Miete) erméglicht wird.
Hierdurch sind fiir ihn begrenzte Freiheitsgewinne ableitbar, hat er doch nun
sein Leben wieder selbst in der Hand und benétigt die Schuldnerberatung niche
mehr. Dafiir erhilt er im Nachhinein auch Anerkennung vom Schuldnerberater,
was ihn ,ganz stolz mache.

Auch wenn Herr Moses cinen Lernprozess beschreibt, kann ein Arbeitsbiind-
nis, in welchem Lernprozesse zur Bedingung der Arbeitsteilung gemacht werden,
problematisch sein, wie bei Frau Clara. Sie beschreibt zwar, dass sie erst durch
Schuldnerberatunggelernt habe, aufferhalb einer Gesamtstrategie der Entschul-
dung keine Raten zu zahlen, dennoch méchte sie nicht ,erzieherisch® belehrt
werden, wenn sie selbst aktiv in die Beratung eingreift bzw. eingreifen muss, weil
sie nicht beteiligt wird. Ihr Eingreifen ist vielmehr als Strategie der Verantwor-
tungsiibernahme zu interpretieren, da Arbeitsbiindnis und Arbeitsteilung aus
ihrer Sicht nicht ausreichend geklirt sind und die Bearbeitung der Situation so
nicht gemeinsam erfolgt. Sichtbar wird dadurch ein Konflikt um die fehlende
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(Maéglichkeit der) Aushandlung des Arbeitsbiindnisses. Von der Schuldnerbera-
terin wird Frau Claras Bearbeitungsstrategic als Storung des Arbeitsbiindnisses
interpretiert und sie lasst den Kontake auslaufen.

Das Arbeitsbiindnis nimmt fiir die Nutzung der Schuldnerberatung einen
zentralen Stellenwert sein. Aus der Perspektive der Akteur_innen ist relevant,
inwiefern sie eine Beratungskonstellation vorfinden, innerhalb derer sie nach
ihren Vorstellungen beteiligt werden oder diese aushandeln kénnen, d.h. eine
Arbeitsteilung vereinbart werden kann, die dem entgegenkommt, was sie als
Unterstiitzung brauchen und suchen. Wo dies niche erfuille ist, kann es wie bei
Frau Clara zu ciner Beendigung der Beratung (Schuldnerberatung Nr. 1) und
somit Nichtnutzung kommen, da kein passendes Arbeitsbiindnis ausgehandelt
werden konnte.

Auch wenn die Méglichkeitsraume der Aushandlung nichtausschliefllich auf
die Rahmenbedingungen der Schuldnerberatung zurtickzufithren sind, so geben
diese doch die Kontexte vor, innerhalb derer sich die Arbeitsbiindnisse formieren.
Sowerden die Moglichkeiten der Nutzung durch die Rahmenbedingungen, d.h.
auch die knappen Ressourcen der Schuldnerberatungsstellen mit beeinflusst. Diese
sind mit hohem Nachfragedruck konfrontiert!?, welche zu einem Spannungs-
verhaltnisse zwischen Kapazititen und Nachfrage fithren und von den institu-
tionellen Akteur_innen auf unterschiedliche Arten bearbeitet werden. Einige
Beratungsstellen begegnen hohen Anfragen, indem zwar zeitnah Erstgespriche
gefithrt werden, fiir eine weiterfithrende Beratung, insbesondere wenn es um
eine Entschuldung iiber ein Insolvenzverfahren geht, jedoch Wartelisten gefithrt
werden. So mussten die Eheleute Hofmann nach der Erstberatung cineinhalb
Jahre auf die Fortsetzung der Beratung warten. Die Erstberatung bestand aus
einem Einblick einer Schuldnerberaterin in die Unterlagen der Eheleute und einer
—von den Eheleuten als kurz und iiberblicksartig beschriebenen — Information
zum Insolvenzverfahren. Wihrend der Wartezeit gab es keine Termine und es
bestand kein Kontakt zur Schuldnerberatung, so dass Herr Hofmann diese Zeit
als es ,,ist nix passiert” beschreibt.

Die knappen Ressourcen erlebt Frau Clara auch bei der ersten Schuldnerbe-
ratungsstelle, die sie nach einigen Terminen jedoch abbricht:

13 Ohne Ausweis der Berechnungsgrundlagen kommt das SFZ an der Johannes
Gutenberg Universitit Mainz zu der Aussage, dass lediglich zwolf Prozent aller
tiberschuldeten Haushalte in den vorhandenen Schuldnerberatungsinstitutionen
beraten werden kénnen. Zudem weisen darauthin, dass die finanziellen Mittel der
Schuldnerberatungsstellen trotz steigender Uberschuldungszahlen gekiirze wiirden
(www.sfz.uni-mainz.de/1690.php#L_Deutschland).
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Aber wie gesagt, das ist ist auch so, dass sie wirklich echt viele Leute aufnehmen
glaubich. Und dadurch ist es aber auch so en, ja nicht sehr individuell die Beratung
oder die Begleitung, sondern es wird alles sehr schnell nach Standardverfahren
naturlich. Die kennen sich aus, aber man will ja auch selber Bescheid wissen ganz
gerne, was passiert jetzt? Wie kann ich mir das vorstellen? Was hab ich mit zu leisten
an Mitwirkungspflicht und aus welchen Griinden brauchen sie das und das von mir?

Die hohe Auslastung der Beraterin wird von Frau Clara als Uberlastung wahr-
genommen. Dies fuhre bei ihr dazu, dass sie sich nicht gut ,,aufgehoben® fithle
bei der Beratungsstelle. Mit ihrer Kritik an der ersten Schuldnerberatungsstelle
macht sie deutlich, dass sie sich stattdessen ein Arbeitsbiindnis wiinscht, in dem
sie beteiligt ist und gemeinsam mit der Beraterin eine Losung fiir ihre Situation
erarbeiten kann. Denn nur so sieht sie ihre Moglichkeiten der Partizipation
sowohl im Rahmen ihrer Mitwirkungspflichten wie auch in Hinblick auf die
zu erarbeitende adiquate Losung gegeben. Frau Clara wiinsche sich fur ihre
Situation kein Standardverfahren, sondern eine individuell zugeschnittene Hilfe.
Diese Bedingung sicht sie auch durch die Uberlastung der Beratungsstelle als
nicht erfiillt an.

Auch Herr Eifel benennt die hohe Arbeitsbelastung des Schuldnerberaters als
Grund, warum eine Arbeitsteilung zwischen ihm und dem Berater nach seinen
Vorstellungen nicht méglich sei. So wiinsche er sich von seinem Berater ,,dass er
zum Beispiel [...] aktiv Gespriche mit einzelnen Glaubigern fihrt". Er vermutet
jedoch, dass dies nicht realistisch sei, denn ,wo soll er denn die Zeit her nehmen®.

Zcit erweist sich zusammenfassend als relevante Ressource, die die Moglichkei-
ten der Nutzung beeinflusst: (1.) die Zeit, bis Alltagsakteur_innen Zugang zur Be-
ratung erhalten, (2.) die Zeit, die sie warten miissen, bis an einer Losung gearbeitet
werden kann, und (3.) die Zeit, die fiir cine Beratung zur Verfiigung steht. Zugleich
ist Zeit nicht die hinreichende Bedingung dafiir, dass Schuldnerberatung hilfreich
sein kann. Vielmehr entscheiden Inhalt und Gestaltungsmoglichkeiten des Ar-
beitsbiindnisses ebenfalls iiber die (mdglichen) Nutzungsweisen der Akteur_in-
nen. Denn auch innerhalb der knappen Ressourcen der Beratungsstellen konnen
Arbeitsbiindnisse entstehen, die zu den Bediirfnissen der Alltagsakteur_innen
passen. So berichtet Frau Allmend von ihrer Nutzungsweise der Schuldnerbera-
tung, die durch einen spezifischen Umgang ihres Schuldnerberaters mit seinen
knappen Ressourcen méglich wird. Auch der fiir sie zustindige Schuldnerberater
organisierte die hohen Nachfragezahlen tiber eine Warteliste. Frau Allmend (und

«

ihr Mann) werde(n) jedoch von ihm ,,nebenher mit betreu[t; KH]“:

Frau Allmend: Und der [Schuldnerberater; KH] hat ja ne Warteliste von 300 Leuten
gehabt, und also pf da héttste zwei Jahre warten kénnen, bis de dran kommst. Ja,
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ich mein, und dann hat er gesagt: ‘Naja, Sie sind ja der Schriftsprache machtig, Sie
haben Computer und Sie, ich sach Ihnen wies geht und Sie machen, ja." Und hams
dann halt so in der Verabredung, er hat uns dann immer, also wir ham dann quasi
dieses Vorverfahren, ham alle Glaubiger angeschrieben und die ganzen Sachen
zusammen gesammelt, und so weiter, und hams immer quasi die Musterbriefe gege-
ben und hat gesagt: ‘Okay, erste Runde, Ihr macht des.’ Ja. Und dann ham wir quasi
unter Anleitung, ham wir das dann gemacht, also selber gemacht, unter Begleitung,
und dadurch konnte er uns einfach auch statt auf Platz 350 dann so nebenher mit
betreuen, sag ich mal ja, das war sehr nett und sehr gut.

Der Schuldnerberater schreibt Frau Allmend spezifische Ressourcen zu, wortiber
er begriindet, sic auflerhalb der Warteliste zu betreuen. Frau Allmend akzeptiert
dieses positive Stigma, da sie davon einen Vorteil hat (vgl. Bareis/Cremer-Schifer
2013a, S. 150): So kann sie ihr Insolvenzverfahren in ciner fiir sie adidquaten
Zeit vorbereiten und einreichen. Der Schuldnerberater bietet (nur) selektiv be-
stimmte unterstiitzende Tiatigkeiten an, sie nutzt das Angebot ausschliefSlich
selektiv fiir das Insolvenzverfahren. In diesem Fall scheinen die Bediirfnisse der
Alltagsakteurin sowie das zur Verfiigung stehende Leistungsangebot in einem
Passungsverhiltnis zu stehen. So konnte ein Arbeitsbiindnis gefunden werden,
das ciner Arbeitsteilung folgt, die beide Seiten erfiillen konnen. Unklar ist, ob
Frau Allmend, wenn sie die Chance dazu gehabt hitte, auch andere Leistungen
in Anspruch genommen hitte. Auch wenn sie von der Kategorisierung durch den
Schuldnerberater einen Vorteil in Bezugauf den Zugang zum Insolvenzverfahren
als potentiell hilfreicher Ressource hatte, wird sie ausgeschlossen vom kompletten
Leistungsangebot der Schuldnerberatung. Zugleich schliefit der Schuldnerberater
andere Akteur_innen vom Vorteil des privilegierten Zugangs aus, diese verbleiben
eingereiht in der Warteliste. Der Schriftsprache michtig zu sein sowie einen
Computer zu haben, sind relativ grobe Kriterien, mit denen die Privilegierung
gerechtfertigt wird. Vermutlich gibt es eine tibergeordnete Kategorie der ,,Kom-
petenzzuschreibung® an Frau Allmend, durch welche der Schuldnerberater zu
seinem Urteil kommt, die jedoch nicht expliziert wird.

In Hinblick auf die Méglichkeiten, eine geeignete Arbeitsteilung sowie ein
hilfreiches Arbeitsbiindnis zu begriinden, nennen die Alltagsakteur_innen als
weiteres Beurteilungskriterium die Haufigkeit, Kurzfristigkeit sowie Flexibilitat
der Erreichbarkeit. So hat Herr Eifel die Moglichkeit, seinen Berater neben per-

sonlichen Terminen auch tiber E-Mail und per Telefon zu erreichen:

Herr Eifel: Also kriegt er [der Schuldnerberater; KH] halt ne Mail und ja ist gut. Und
dann telefonier ma, er ruft sehr prompt zurlick, ist ja auch alles nicht selbstver-
standlich.
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Diese Flexibilitit bietet ihm den Vorteil einer kurzfristigen Kontaktaufnahme
bei Bedarf. Auch diesbeziiglich erweist sich Zeit als relevante Ressource, insofern
als eine schnelle Erledigung seiner Angelegenheiten von Herrn Eifel als ,,Vorteil
bewertet wird. Er ist sich bewusst, dass dies ,,nicht selbstverstindlich® ist und
sicht darin ein positives Kriterium der Beratung.

Auch dass die Berater_innen selbst unterschiedliche Wege der Kontaktaufnah-
me bspw. fiir Riickmeldungen wihlen, wird von den Akteur_innen als hilfreich
eingeordnet. Der Schuldnerberater von Herrn Moses vereinbart nicht nur regel-
miflige Termine, sondern nimmt auch telefonisch und schriftlich Kontake auf:

Sonst war ick beiihm [dem Schuldnerberater; KH] dann meistens immer so 14-tdgig
beziehungsweise monatlich einmal. Wenn er mich nicht per Telefon bekommen hat-
te, hat er mir en Kurzbrief geschickt, damit ick wieder mal kommen mochte und so.

Herr Moses bleibt so nicht nur informiert iiber die Arbeitsschritte (Arbeitstei-
lung), er hat auch den Eindruck, dass ,sich jemand um cinen kiimmert®, was
ihm als Beurteilungskriterium fir das Arbeitsbiindnis dient. ,Kiimmern® im
Rahmen des Arbeitsbiindnisses impliziert fiir Herrn Moses Anerkennung und
die Verantwortungsiibernahme durch den Schuldnerberater, ohne zu bevor-
munden. Strukeuriert wird dies fiir ihn durch die Kontinuitét der Beratung tiber
verschiedene Kontaktwege.

Frau Clara, die Erfahrungen mit zwei Beratungsstellen gesammelt hat, be-
schreibt die Kontaktmoglichkeiten durch persoénliche Termine bei der ersten
Schuldnerberatungsstelle retrospektiv als zu wenig kontinuierlich:

Also ich war dreimal bei ihr [Schuldnerberaterin der 1. Beratungsstelle] in der Bera-
tung, drei Termine. Und das war so Uiber en Zeitraum von bestimmt einem Jahr, das
hat sich doch hingezogen. Ja, weil ich hatte so, ja das war auch so en Punkt glaub
ich, was ich alles nicht so ganz gut fand, dass ich das dann, es waren so keine regel-
maBigen, kontinuierlichen Dinge, wie jetzt in der Beratung [Schuldnerberatung 2].

Bei Frau Clara fiihrt das dazu, dass sie ,eigentlich gar nicht so genau [weif$; KH]
was sie [die Schuldnerberaterin der ersten Beratungsstelle; KH] macht und worums
jetzt genau geht”. Der fehlende Uberblick iiber den Beratungsverlaufist fiir sie dann
auch ein Aspekt, warum sie die Beratung beendet, die Arbeitsteilung erscheint ihr
nicht transparent. Bei der anderen Beratungsstelle (Schuldnerberatung 2) befindet
sie sich zum Interviewzeitpunkt in Beratung. Hier bewertet sie die regelmafligen
Termine im Vergleich positiv und erlebt sich informierter. Die Erreichbarkeit wirke
sich hier zentral auf Inhalt und Gestaltung des Arbeitsbiindnisses aus.

Kern der Nutzung von Schuldnerberatung als ,,Beratung” ist das Zustande-
kommen eines konkreten Arbeitsbiindnisses, welches sich in einem Geflecht
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aus Erwartungen, Bediirfnissen und Ressourcen der Alltagsakteur_innen sowie
den institutionellen Ressourcen bilden kann. Zentrales Element des Arbeits-
bundnisses ist die Moglichkeit der Aushandlung einer Arbeitsteilung in Bezug
auf Problemdefinition und Problembearbeitung. ,Beratung” ist insofern aus
Sicht der Alltagsakteur_innen ein offener und transparenter Prozess, der auf
Anerkennung beruht, Méglichkeiten der Aushandlung bietet sowie an einer
Losungorientiert ist. Bedingung der Méglichkeit von ,, Beratung® ist ein konkret
von Berater_in wie Beratener bzw. Beratenem zu erarbeitendes Arbeitsbiindnis,
welches im institutionellen Rahmen der Schuldnerberatung seine Begrenzung
in deren Bedingungen findet.

6.2.2 Nutzbarmachung von Schuldnerberatung zur
Wiederherstellung von Respektabilitdt - Schuldnerberatung
als Verhandlungspfand gegentiber den Glaubiger_innen

Alltagsakteur_innen konnen den Hinweis auf die Schuldnerberatung (und ein
geplantes Insolvenzverfahren) als Verhandlungspfand gegeniiber den Glaubi-
ger_innen nutzen. Erfahrungen von Schuldnerberater_innen und Alltagsakteur_
innen zeigen, dass Glaubiger_innen kompromissbereiter agieren und weniger
auf Zwanggsvollstreckungsmaffnahmen zuriickgreifen, wenn eine Schuldnerbe-
ratungsstelle eingeschaltet ist. Durch eine kontinuierliche Schuldnerberatung
steigen vielmehr oftmals die Chancen fir Glaubiger_innen auf regelmifige
Zahlungseingange. Gldubiger_innen schreiben der Riickzahlung eine hohere
Verlisslichkeit zu, wenn Schuldnerberatung eingeschaltet ist'*. Von Gldubi-
ger_innenseite kann Schuldnerberatung in solchen Situationen als Ressource
wahrgenommen werden, die Vorteile fiir die Bearbeitung des Konflikts zwischen
Glaubiger_in und Alltagsakteur_in im Glaubiger_inneninteresse verschafft.
Schuldnerberatung wird so auch durch Glaubiger_innen mit ihrer Normalisie-
rungs- und Ordnungsfunktion in Verbindung gebracht.

Die Erfahrung, dass sich Glaubiger_innen kompromissbereiter zeigen, wenn
eine Schuldnerberatung genutzt wird, macht auch Frau Clara:

14 Was noch nichts dariiber aussagt, warum dies der Fall ist. Hilft Schuldnerberatung
die Situation zu stabilisieren? Diszipliniert sie zur Zahlung, auch aus unpfindba-
ren Einkommensanteilen? Sind Alltagsakteur_innen, die sich an Schuldnerbera-
tung wenden, motivierter als andere, ihre Schulden zuriickzuzahlen - eben auch
aus unpfiandbaren Lohnanteilen? Oder wenden sich nur die an Schuldnerberatung,
die iberhaupt noch alternative Handlungsoptionen sehen, als mit den Schulden zu
leben?
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Alsoich ich hab bei den Glaubigern wie gesagt angerufen, ich hab denen nochmal
ah telefon-, das war auch teilweise sehr gut, weil die machen dann schon ab nem
gewissen Zeitpunkt sehr viel Druck. Und dadurch, dass ich angerufen hab und denen
nochmal erklart hab: ‘Hier Leute, geht nicht, geht halt nix’. Und so weiter, und dann
hab ich gesagt: ‘Ich bin noch bei der Schuldnerberatung’. Und dann kommen die
auch wieder auf einen zu und sagen: ‘Ja was konn wir denn machen? Lassen Sie uns
doch nochmal ne neue Ratenzahlung, was kdnnen Sie denn zahlen?’

Frau Clara macht sich Schuldnerberatung hier im Kontakt mit den Glaubi-
ger_innen nutzbar, um ihre Position in der Konfliktregulierung zu verbessern.
Diese Praktik verfolgt sie, als sie bei der ersten Schuldnerberatungsstelle kein
Arbeitsbiindnis nach ihren Vorstellungen und Bediirfnissen erarbeiten kann.
Dennoch nimmt sie Schuldnerberatung in Gebrauch, allerdings nicht als ,,Be-
ratung’, sondern als Verhandlungspfand.

Thr Hinweis auf die Schuldnerberatung veranlasst die Glaubiger_innen eben-
falls zu anderen Strategien: So tiben diese nicht mehr primér Druck durch Zah-
lungsaufforderungen und Vollstreckungsandrohungen aus, sondern offerieren Frau
Clara die Moglichkeit, selbst Zahlungsvorschlage zu unterbreiten, die sich eher
an ihrer aktuellen Situation orientieren als die Zahlungsaufforderungen zuvor.

Die Respekeabilitit, die ihr zum Zeitpunke der Schuldenaufnahme durch die
Gldubiger_innen zugeschrieben wurde, muss sie sich unter Bedingungen der
Zahlungsunfihigkeit erst wieder erarbeiten. Im Umkehrschluss wird hiertiber
deutlich, wie Situationen der ,,Uberschuldung® mit Aberkennungvon Respekta-
bilitit verbunden sind, insbesondere im Glaubiger_in-,Schuldner_in“Verhiltnis.
Frau Clara gelingt es erst durch den Hinweis auf die Schuldnerberatung gegen-
tber den Glaubiger_innen sichtbar zu machen, dass sie ,,diese Situation nicht
aufrechterhalten® will, sondern dass sie ,,die Schulden auch loswerden® will. Die
von ihr in der Interaktion mit den Gliubiger_innen prisentierte ,,Identitic“!>
als respektable, wenn auch zahlungsunfihige Vertragspartner_in unterstreicht
sic durch den Verweis auf die Beratung,

Der temporire Nutzen, den sie sich so erarbeiten kann, ist die Normalisie-
rung der Situation wie ihrer Person: Indem sie erstens den ausgeiibten Druck
zu reduzieren sucht und hiertiber Zeit gewinnt und zweitens ihre Verhand-
lungsposition verbessert bzw. sich tiberhaupt erst wieder in die Lage versetzt, als
Verhandlungspartnerin wahrgenommen zu werden. Die temporir eroffneten
Handlungsspielraume erméglichen ihr kurzzeitigaus dem von ihr erlebten , Teu-
felskreis“ auszutreten.

15 Zu Selbstbild und ,,Identitit” als Handlungsstrategien vgl. Steinert 1972, S. 120 f.
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Die Nutzbarmachung der Schuldnerberatung durch Frau Clara als eine Res-
source zur Arbeit an ihrer Respektabilitit gegentiber den Glaubiger_innenistals
Taktik zu interpretieren: Solange ihr finanzielle Ressourcen nur beschrianke zur
Verfigungstehen, bleibt ihre Praktik eine prekire, die sich durch das Fehlen von
Machtauszeichnet, denn sowohl die finanziellen Verpflichtungen bleiben beste-
hen wie die grundsitzliche Asymmetrie des Verhaltnisses zwischen Glaubiger_in
und Alltagsakteur_in. Der_die Glaubiger_in kann auch weiterhin im Falle des
Nichterfullens der Vereinbarung diese einseitig und sofort kiindigen, wodurch
die komplette Schuldsumme, inklusive aller Zinsen und Kosten, wieder fillig
wird, eine Bedingung die Frau Clara in ihrer Situation noch weniger erfullen
kann. Zugleich wird in solchen Momenten ihre Respektabilitit erneut in Frage
gestellt. Das, was in dieser giinstigen Gelegenheit gewonnen wird, ist nicht ein
eigener Ort, vielmehr bewegt sich Frau Claras Taktik innerhalb des Terrains und
der Regeln der ,Anderen®.

6.2.3 Nutzbarmachung von Schuldnerberatung zur
Wiederherstellung von Handlungsékonomie -
Schuldnerberatung als Ermutigung und Entmoralisierung

Frau Clara beschreibt noch eine weitere Form der Nutzbarmachung von Schuld-
nerberatung, durch welche sie sich wieder in die Lage versetzen kann, ihre Schul-
den zu bearbeiten. Nicht eine konkrete Losung ihres Problems, sondern bereits
den Hinweis beider Schuldnerberatungen darauf, dass es einen Ausweg aus der
schwierigen Situation gibe, stellt sie als entlastend dar. So sei sie nach dem Erst-
gesprich bei beiden Beratungsstellen erleichtert gewesen:

Frau Clara: Aber doch, so sagen wir mal, psychisch gesehen war s bei beiden ne
Erleichterung, weil ich hab das Gefiihl gehabt, okay, jetzt kann man da en bisschen,
sie weill Bescheid, sie hat mir auch gleich, ich war damals noch nervoser als heutzu-
tage, sie hat dann gleich mich beruhigt und hat gesagt: ‘Naja, entspannen Sie sich
en bisschen, dasist alles nicht so schlimm, das kriegen wir alles hin. Weil mir ist das
alles so en bisschen liber den Kopf gewachsen, weil ich hab dann auf einmal nur
diese Summe gesehen vor meinen Augen, ich hab gemerkt das wird immer mehr.

Durch den Hinweis der Beraterin auf eine Losung sowie das Signal, dass sich
jemand gemeinsam mit ihr ihrer Schulden annimme, wird der Zwangscharakeer
der Situation, in die sich Frau Clara gestellt fiihlt, reduziert. Die konkrete Situa-
tion, die sie so erlebrt, dass ihr alles tiber den Kopf gewachsen sei, kann hierdurch
entdramatisiert werden; die bisher als ,, Lebenskatastrophe” wahrgenommene
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Situation wird so nun als ,,Schwierigkeit® gedeutet (vgl. Hanak et al. 1989). Die
Expertise der Schuldnerberaterinnen, denen sie fiir die Beratung relevantes Wis-
sen zuschreibt, sowie das Signal, die Situation gemeinsam zu bearbeiten, sind fuir
Frau Clara relevante Ressourcen, um ,,den Knoten“ zu losen:

Es war gut. Weil ich hab natirlich irgendwie, sie hat mir das Gefiihl gegeben, es gibt
jetzt ne Losung. Wir machen das zusammen. Ich wusste, sie ist jetzt kompetent auf
dem Gebiet, sie weil3, was sie macht, wir kénnen das hinkriegen. Und das hat mich
dann mo-, das hat auch den Knoten gel&st bei mir, da bin ich wirklich nach Hause
gegangen und hab diese ganzen Briefe aufgemacht, und hab dann alles geordnet,
hab en Ordner angelegt, wo ich alles alphabetisch geordnet hab, und hab das dann
zusammengefasst. Hab alles, was ich dann auch gemacht hab ist, alles zusammen-
gerechnet mal, ne komplette Schuldensumme dann mal ausgerechnet, woich dann
en Uberblick wieder hatte. Ja, den ich vorher eben nicht hatte, weil da ist mir ja, wars
mirirgendwann so viel, dass mir der Uberblick ganz, jaist mir abhanden gekommen.
Das hat schon geholfen doch, das war der Impuls glaub ich, doch den ich brauchte.
Dass sie mich auch beruhigt hat und gesagt hat: ‘Nein, Sie brauchen gar nicht so
nervds sein, wir kriegen das hin. Das wird sich schon dann irgendwie 16sen lassen.’

Frau Clarakann die Schuldnerberatung nutzen, umihre ,,Hzmdlungsékonomie“16

(Goffman 1972 [1961], S. 45 fF; vgl. auch Cremer-Schifer 1985, S. 260) situativ
wieder herzustellen und sich aus ihrer ,ungesunden Denkschleife® zu befreien.
Das durch die Beraterin(nen) unterbreitete Angebot einer Unterstiitzung sowie
das Denkangebot einer kollektiven Bearbeitung als Lésungsmaoglichkeit (,wir®)
werden von ihr genutzt, um sich wieder in die Lage zu versetzen, ihre Angele-
genheiten selbst anzugehen, d.h. nach ihrer Handlungsokonomie zu agieren
bzw. die Authebung ihrer Handlungsokonomie teilweise riickgingig zu machen.
Die Schuldnerberaterin wird von ihr als Impulsgeberin beschrieben: Durch
die Beruhigung und Ermutigung beurteilt Frau Clara ihre Situation weniger
drastisch. Schuldnerberatung kann in dieser Situation insofern brauchbar und
tauglich gemacht werden, als mittels Entdramatisierung der Situation Frau Clara

16 Hiermit bezeichnet Goffman cinen Aspeke des ,,formellen Verhilenisses zwischen
dem Handelnden Individuum und seinen Handlungen (Goffman 1972 [1961], S.
43), der von verinnerlichten ,sozial-akzeptierte Verhaltens-Standards* des Han-
delns ausgeht, die es Alltagsakteur_innen erlauben, ihre ,Handlungen so ein[zu;
KH]richten, daf eine auf die andere aufbaut” (ebd., S. 45). Worauf Goffman hier
verweist, ist, dass Handeln sowie die Herstellung von Handlungsfihigkeit einer-
seits einer gewissen Eigensinnigkeit unterliegt, zugleich jedoch Regeln im Sinne
von Handlungsmustern folgt, die nicht permanent zur Diskussion stehen (kénnen)

(ebd.).
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ermoglicht wird, ,,sich damit bewusst auseinander zu setzen®. Ausgehend von
dem Angebot ciner kollektiven Bearbeitung erarbeitet sie sich ihre eigene Ent-
lastung, indem sie ihre Unterlagen sortiert und sich selbsttitig einen Uberblick
verschaflt’’. Hierdurch kann sie sich selbst in die Lage versetzen zu beurteilen,
welche Handlunggsalternativen ihr zur Verfigung stehen, vor dem Hintergrund
ihrer eigenen ,,Okonomie des Handelns® (vgl. Goffmann 1972 [1961], S. 45).
Auch der Hinweis der Beraterinnen, vorerst keine Raten zu zahlen, bis eine
Sanierungsstrategic vorliege, erdffnet Frau Clara neue Handlungsoptionen neben
ihren bisherigen Handlunggsstrategien und -Taktiken, keine Briefe mehr zu 6ffnen
sowie Ratenzahlungen vorzunehmen. Sie sei zwar irritiert gewesen, habe sie doch
vermutet, dass Schuldnerberatung auf der ,,Plicht zu zahlen® bestche:

Frau Clara: Ich wusste wirklich nicht, dass dann so ne Schuldnerberatung sagen
wirde in dem Moment: ‘Nein, nein, wir zahlen jetzt erst mal (iberhaupt keine Raten
mehr." Ne, sondern da war eher so dieses Schuldgefiihl, dass es vielleicht auch ja
meine Pflichtist, naturlich das zu zahlen. Ja. Das war dann doch tberraschend, aber
eswar naturlich sehr erleichternd, dass die Schuldnerberatung gesagt hat, ich sollte
jetzt erst mal gar nix mehr zahlen.

Die Blockierungen ihrer Handlungsokonomie finden sich niche allein in ih-
ren fehlenden finanziellen Handlungsmaéglichkeiten, sondern ebenso in ihrem
»Schuldgefihl®, ihre ,,Pflicht” nicht erfillen zu kénnen und ihrer ,Nervositit®.
Das von der Schuldnerberatung unterbreitete Denk- und Handlungsangebot
wird von Frau Clara nutzbar gemacht, um alternative Umgangsweisen mit den
Glaubigern zu praktizieren. Den Hinweis, keine Raten mehr zu zahlen, nimmt
Frau Clara dabei in Gebrauch, um sich hierdurch von der ,,Pflicht” der Zahlung
trotz ihrer Situation der Zahlungsunfihigkeit zu befreien. Aus dieser Perspektive
besteht die von Schuldnerberatungangebotene Ressource in der Entmoralisierung
der Situation, indem sic eine Arbeit an der Ent-Schuldung ermaogliche.
Zusammenfassend lasst sich Frau Claras Nutzbarmachung der Schuldner-
beratung als eine Ingebrauchnahme beschreiben, mittels der sie sich in die Lage
versetzt, ihre Schuldenangelegenheiten (wieder) selbst in die Hand zu nehmen.
Dieihr durch die Schuldnerberaterin offerierten Denk- und Handlungsangebote
macht sie sich zur Restitution ihrer Okonomie des Handelns nutzbar. Ermuti-

17 Dass sie durch diese Bearbeitung zudem die im Rahmen der Beratung an sie ge-
stellten Anforderungen der Mitarbeit erfille, ist cher als ein Nebeneffeke ihrer Ar-
beitsweise zu betrachten. Sich selbst einen Uberblick zu verschaffen ist in dieser
Situation Frau Claras eigenes Interesse, welches nicht erst aktiviert werden muss,
jedoch erst moglich wird, als sie sich Handlungsoptionen vorstellen kann.
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gung und Entmoralisierung sind die ,,Gebrauchswerte®, die sich fir Frau Clara
als brauchbar und tauglich erweisen, um ihre Situation wieder handelnd zu
bearbeiten. Wie wenig auch diese Nutzungsweise auf einem ,eigenen” Terrain
stattfindet, wird deutlich, wenn Frau Clara von ihrer eigenstindigen Beendigung
der ersten Beratungsstelle berichtet: Dortin der Schuldnerberatungsstelle 1 wird
ihre Okonomie des Handelns erneut blockiert, indem die Beraterin ihre eigen-
stindige Verhandlung mit Glaubiger_innen negativ bewertet. Insofern handelt
es sich — trotz des Angebots der Schuldnerberaterin, die Situation gemeinsam
zu bearbeiten — nicht um eine ,,gemeinsame Aufgabenbewiltigung®, wie sie der
Sozialwissenschaftler Timm Kunstreich (unter Verweis auf Mannschatz) als ,Ver-
einbarung aller Beteiligten auf eine gemeinsame Aufgabe und ihre Einbindung
in die darauf gerichtete Aktivitit* (Kunstreich 2012, S. 6) versteht.

6.2.4 Nutzbarmachung von Schuldnerberatung zur Kompensation
des blockierten Zugangs zum Insolvenzverfahren -
Schuldnerberatung als Rechtsdienstleistung

Alltagsakteur_innen, die fiir eine Bearbeitung ihrer Situation der ,Uberschul-
dung” ein Verbraucherinsolvenzverfahren in Betracht zichen, miissen fur die
Antragstellung des Verfahrens den Nachweis einer als geeignet anerkannten Stelle
oder Person, wie bspw. der anerkannten Schuldner- und Insolvenzberatungsstellen,
tiber das Scheitern eines auflergerichtlichen Einigungsversuchs vorlegen. Eine wei-
tere Hiirde der Insolvenzantragstellung besteht in den Kosten, die die gewerblich
agierenden geeigneten Stellen und Personen fiir ihre Dienstleistungen erheben.
Im Unterschied dazu fallen bei Schuldnerberatungsstellen normalerweise keine
Kosten fur die Beratung oder Unterstiitzung bei der InsolvenzAntragstellung
an. Alltagsakteur_innen, in Situationen der ,,Uberschuldung® haben somit nur
begrenzte Wahlméglichkeiten in Hinblick auf den Zugang zum Verbraucherin-
solvenzverfahren; fiir einen kostenfreien Zugang zum Insolvenzverfahren fithrt
(fast) kein Weg an der Schuldnerberatung vorbei. Oder umgekehrt formuliert:
Wer auf einen kostenfreien Zugang zum Insolvenzverfahren angewiesen ist,
muss auch Schuldnerberatung unter den vorgefundenen Bedingungen nutzen.
So machen sich die Eheleute Uhlmann oder Frau Smith die Schuldnerberatung
so nutzbar, dass sie Zugang zum Insolvenzverfahren erhalten. Zugleich werden
jedoch keine weiteren Beratungsleistungen, wie beispielsweise Budgetberatungin
Gebrauch genommen: Schuldnerberatung 7uss — im wahrsten Sinne des Wortes
- in Kauf genommen werden, obwohl lediglich eine Rechtsdienstleistung erfragt
wird, die ansonsten blockiert bleibt.
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Eine andere Seite der Medaille zeigt sich bei den Eheleuten Hoffmann, die
zwar auch Schuldnerberatung nutzen, um ein Insolvenzverfahren eréffnen zu
konnen, fiir sich jedoch ebenso Beratungsbedarf formulieren. Sie wissen nichts
dariiber, dass Schuldnerberatung nicht nur die Ressource des Insolvenzverfahrens
verwaltet, sondern auch weitere Beratung anbieten kann. Die Beratungsstelle, die
sie zur InsolvenzAntragstellung nutzen, trennt Schuldnerberatungund Insolven-
zAntragstellung personell wie zeitlich: So gelangen die Eheleute nach der Erstbe-
ratungbei einer Schuldnerberaterin auf eine Warteliste, bis sich nach eineinhalb
Jahren ein Schuldnerberater (als Insolvenzberater) ihre Insolvenzantragstellungen
annimmt. Uber das komplette Leistungsspektrum der Schuldnerberatung werden
sie nicht in Kenntnis gesetzt. Die Zuschreibungsprozesse, die zu einer Einord-
nung der Eheleute als ,Insolvenzfall“ und nicht als ,,Schuldnerberatungsfall
fithren, sind nicht Gegenstand der Erzihlungen der Eheleute, wohingegen die
Auswirkungen dieser Kategorisierungen dargestellt werden. Auf die Frage, ob
sie sich hilfreiche Beratung oder Begleitung fuir die anderthalb Jahre dauernde

Wartezeit vorstellen konnten, antworten sie:

Herr Hofmann: Wenn wir s, wenn wir s vielleicht gewusst hétten,

Frau Hofmann: Ja.Abereshatuns
ja nie einer gesagt.

Herr Hofmann: dass es so was gibt, ja? Oder dass so was angeboten wird,
vielleicht ja.

Interviewerin: Und wie kénnte so ne Beratung, Begleitung aussehen?

Herr Hofmann: Wie wiird ich des jetzt sagen? Wenn es um die Insolvenz ging, ent-
weder mehrere Gesprache fiihren, das Fur und Wider, was passiert, wenn de des
machst, gibt es Moglichkeiten, es zu umgehn, kdnnte man es irgendwie andersder
umgehn, so von Fachleuten, oder sagen mer mal von gelernten Kraften, die mit der
Materie net selber drin stecken, sondern mit der Materie arbeiten.

Herr Hofmann macht hier deutlich, dass er sich im Rahmen der Schuldnerbe-
ratung kein Arbeitsbiindnis erarbeiten konnte, das ihm die Vorbereitung und
Abwigung des Insolvenzverfahrens nach seinen Bediirfnissen und Vorstellungen
erméglichte. Die fehlenden Informationen verstirken bei ihm seine Angste und
Schuldgefiihle in Bezug auf das Privatinsolvenzverfahren. Eine Entdramatisie-
rungoder Entmoralisierung der Situation kann er sich nicht aus der Schuldnerbe-
ratung erarbeiten, da diese wihrend der Wartezeit nicht in Gebrauch genommen
werden kann. Er selbst vermutet, dass fiir ihn eine ausfihrlichere Vorbereitung
auf das Verfahren hitte hilfreich sein kénnen:

Herr Hofmann: Jetzt sind mer endgdltig niemand mehr. Aber wie ich uff des ge-
kommen bin, dass mer niemand mebhr sind, des is ne Erfindung von mir. Des hab
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ich gesagt, ja. Aber hétt ich des vielleicht sagen missen, wenn ich vorher richtig
beraten oder vorher besser informiert gewesen wér? Ob ich dann gesagt hatte,
jetzt sind mer niemand mehr, weil3 ich net. [...] aber wer hatt des machen sollen.

Wissen — in Form von Informationen sowie Kenntnissen iiber Verfahrensab-
laufe — erweist sich auch hier als relevante Ressource zur Bearbeitung von Blo-
ckierungen bei der Nutzbarmachung der Schuldnerberatung. Den Eheleuten
gelingt es zwar aufgrund von Informationen tber einen kostenfreien Zugang
zum Verbraucherinsolvenzverfahren!, die Blockierungen beim Zugang zum
Insolvenzverfahren zu bearbeiten, indem sie sich Schuldnerberatungals Rechts-
dienstleistung nutzbar machen. Dennoch fehlt ihnen Wissen, um die Blockierung
des Zugangs zur Schuldnerberatung, die sich in dieser Beratungsstelle aus der
organisatorischen Trennung von Schuldnerberatung und Insolvenzberatung
sowie den damit verbundenen Kategorisierungsprozessen ergibe, zu beseitigen.
Dabei hat Herr Hofmann relativ konkrete Ideen dariiber, was fiir ihn hilfreich
sein konnte: Zeit, um Entscheidungen abzuwigen und nach Alternativen zu
suchen, sowie umfassende Informationen zum Ablauf des Verfahrens und seinen
Vor- und Nachteilen. Hierfiir wiinsche er sich kompetente ,,Fachleute®, ,die mit
der Materie arbeiten. Was Herr Hofmann nachfragt, ist eine_n Expert_in fur
das Thema Insolvenz, fiir welches ihm selbst wichtige Informationen fehlen.
Impliziertist damit nicht alleine eine Verfahrensberatung, sondern zugleich eine
Unterstiitzung bei der Normalisierung der Situation in Form von Entdramatisie-
rung und Entmoralisierung. Beides angeboten zu bekommen, glaubt er, konnte
ihm helfen, seine Okonomie und Autonomie des Handelns wieder herzustellen.
Wie sehr die Stilllegung oder Unterbrechung seiner Handlungsokonomie wie
—autonomie zu einem ,, Angriff[.] auf das Selbst* (Goffmann 1972 [1961], S. 43)
wird, zeigt sich in seiner drastischen Beschreibung ,,Niemand“ mehr zu sein.

Auch wenn alle genannten Alltagsakteur_innen sich Schuldnerberatung
nutzbar machen konnten, um die Zugangshiirden zum Insolvenzverfahren zu
kompensieren, zeigt das Beispiel der Eheleute Hofmann, wie wenig Spielrdume
es im Zuge der Nutzbarmachung gibt, um Schidigungen, die mit der ,Uber-
schuldungssituation® sowie der Nutzung des Insolvenzverfahrens verbunden
sind, abzuwehren oder zu bearbeiten.

Die zum Zweck der Insolvenzantragstellung ,erzwungene® Nutzung der
Schuldnerberatungbedeutet nicht automatisch, dass auch die Schuldnerberatung
genutzt werden kann. Vielmehr nétigt die Form der institutionellen Arbeits-

18 Diese Informationen haben sie wiederum iiber soziale Kontakte erhalten, nicht
etwa aufgrund von Offentlichkeitsarbeit der Schuldnerberatungo.4.
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teilung den Eheleuten Hofmann eine bestimmte Nutzungsweise der Schuld-
nerberatung auf: die ausschliefSliche Nutzung fir das Insolvenzverfahren. Die
Kategorisierung als ,insolvenzfihig“ und/oder ,insolvenzwillig” in der Erstbe-
ratungermadglicht ihnen zwar den kostenfreien Zugang zum Insolvenzverfahren,
zugleich schliefSt es sie vom Zugang zu Schuldnerberatung als ,, Beratung® aus.
In-Kauf-nechmen-Miissen und In-Gebrauch-nechmen-Kénnen oder Partizipation
und Ausschliefungzeigen sich hier in Bezug auf die Schuldnerberatung besonders
deutlich in ihrer widerspriichlichen Verbindung,

6.2.5 Nichtnutzung
Ob ein Zugang zur Schuldnerberatung tiberhaupt gesucht wird, ist auch abhingig

davon, ob Alltagsakteur_innen sich vorstellen konnen, dass sie dort Brauchbares
und Taugliches fiir die Arbeit an ihrem Alltag vorfinden. Was als zu bearbei-
tende Anforderungen des Alltag angeschen wird, lisst sich nicht abstrake oder
»objektiv® formulieren, sondern wird davon bestimmt, welche Bedeutung Ak-
teur_innen der Situation geben, wie sie ihre Ressourcen einschitzen, die ihnen
zur Bearbeitung zur Verfugung stechen, und welche Bedingungen sie erfiillen
miissen, um gesellschaftlich vorgehaltene Ressourcen wie Schuldnerberatungin
Anspruch zu nehmen (vgl. Bareis/Cremer-Schifer 2013a, S. 147 ff.). Sowohl Herr
Tiichel wie Frau Landmann nutzen die Schuldnerberatung nicht, haben jedoch
beide bereits Erfahrungen mit anderen Institutionen des staatlich organisierten
Hilfesystems gemacht. Beide beschreiben ihre aktuelle Sicuation nicht als eine
solche, die durch Schuldnerberatung klugerweise und bevorzugt zu bearbeiten ist.

Frau Landmanns Konto wurde auf Antrag eines pfindenden Gliubigers ge-
sperrt, was sie in grofle Schwierigkeiten bringt, weil sie keinen Zugang zu ihrem
Geld erhilt!. Thr Alltag ist von einem stindigen Uberlebens ,,[kJampf“ geprigt,
regelmifig ist das zur Verfiigung stehende Geld zu knapp, Riicklagen kénnen

19 Frau Landmann erhile ausschliefSlich Sozialleistungen fiir sich und ihre Kinder
und lebt an der Grenze des gesetzlichen Existenzminimums. Diese Leistungen sind
in der Regel unpfindbar. Aus dem Interviewmaterial ist nicht ersichtlich, warum
ihr dieses Geld nicht ausbezahlt wird. Vermutet werden kann, dass ihr Konto vor
der Pfindung bereits um einen gewissen Betrag im Minus war. Wenn dies iiber lin-
gere Zeit von der Bank geduldet wird, ohne selbst eine Kontosperre zu veranlassen,
kann davon ausgegangen werden, dass sie regelmiflig monatlich den Dispokredit
ausgleicht, ihn vermutlich jedoch wieder am Monatsende nutzt. Der Minusbetrag
bleibt so relativ konstant. Bei der Umwandlung auf ein P-Konto gibt es keine Mog-
lichkeit mehr, das Konto ins Minus zu fithren. Klar ist in jedem Fall, dass durch
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nicht gebildet werden. Die Kontopfindungbedroht den Haushalt existentiell, so
dass sich Frau Landmann auf die Suche nach ,,Hilfe macht. Dem Rat ihrer Toch-
ter, eine Schuldnerberatungaufzusuchen, folgt sie, auch wenn sie keine konkreten
Vorstellungen hat, welche ,Hilfe” sie dort erwarten kann. Die Beratungsstelle
findet sie geschlossen vor, da das Problem jedoch dringlich zu bearbeiten ist,
sucht sie nach einer Alternative. Von ihren Kontoausziigen weifl sie iiber die
Moglichkeiten eines P-Kontos und so wendet sie sich an die (gedfnete) Bank, wo
ihr ein P-Konto eingerichtet wird. Dieses erweist sich jedoch als nicht hilfreich
fur ihre Praktiken des Wirtschaftens, weshalb sie dies riickgingig macht. Thre
letzte Handlungsalternative, um die Freigabe des Kontos zu erreichen und somit
die durch die Pfaindung verursachte ,, Stérung® zu beseitigen, besteht darin, eine
Ratenzahlungsvereinbarung mit dem pfindenden Glaubiger zu vereinbaren.
Einen Anlass um die Schuldnerberatung erneut aufzusuchen, sicht sie nicht.
Vielmehr vermutet sie, dass diese ebenfalls auf einer Riickzahlung des Betrages
bestehen wiirden:

Ich weil3 net, wobei die mir helfen kénnen. Verstehn se das. Machen die mich jetzt
schuldenfrei oder net? Ich denk mir ja net, ich muss das ja irgendwie trotzdem zah-
len. Sag ich mir mal, zahlen werd ich des wohl miissen, wenn des mein Verschulden
ist oder net. Und niedriger wie fuffzehn Euro werd ichs wohl nirgendswo kriegen.

Zur Schuldnerberatungsstelle hinzugehen sei wie ein Arztbesuch, der einen von
den Dingen, mit denen man sich im Alltagbeschiftigen muss, abhalte. Auch wenn
Frau Landmann keine konkrete Erfahrung mit Schuldnerberatung hat — auf8er
deren Nichterreichbarkeit —, hat sie Erfahrung mit anderen Institutionen des
sozialen Sicherungssystems. Diese bringt sie zwar mit einer gewissen Hilfe in Ver-
bindung, weifl aber zugleich, dass diese im Sinne der gesellschaftlichen Ordnung
normierend titigsind. Leistungen sind, so ihre Erfahrungen, an Gegenleistungen
gebunden. Der Preis, den sie jetzt fiir die Wiederfreigabe ihres Kontos zahle, sind
15 Euro monatlich an Raten aus ihrem Existenzminimum an den pfindenden
Glaubiger. Dass sie diesbeziiglich durch Schuldnerberatung eine ,,bessere” Hilfe
bekommen konnte, kann sie sich nicht vorstellen. Schuldnerberatung wird von
ihr nicht mit alternativen Denk- und Handlungsangeboten assoziiert, sondern
eher mitihrer normierenden Funktion. Frau Landmann hat fiir sich selbst durch
die Ratenzahlungsvereinbarungcine Losung gefunden, die ihren Alltagnicht zu
sehr stort, ihr fehlen ,,gute Griinde® fiir eine Nutzung der Schuldnerberatung.

die Kontopfindung der Alltag und Frau Landmanns Praktiken des Wirtschaftens

gestort werden.
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Thre Umgangsweise mit dem Schwierigkeiten, die die Kontopfindung produ-
ziert, ist an ihrem Alltag orientiert, der zentral durch das Fehlen von materiellen
Ressourcen und der Sorge und Arbeit fiir das tigliche Uberleben ihrer Familie
gepragt ist. In diesem Sinne ist dann der Besuch eines Arztes oder einer Institution
eine lastige Pflicht, wenn nicht sogar Zeitverschwendung. Da die eigentliche
Schwierigkeit, die Kontosperre, abgewendet werden konnte, sie dariiber hinaus
nur unspezifische Informationen dartiber hat, was sie bei der Schuldnerbera-
tung erwarten kann, und der Gang dorthin zudem mit einem groflen Aufwand
verbunden ist, sicht sie keinen weiteren Anlass zur Kontaktaufnahme. Fiir ihre
schwierige Situation hat sie selbstindig eine Losung gefunden, die in ihren Alltag
integrierbar ist, auch wenn dies fiir den Haushalt bedeutet noch sparsamer zu
leben. Thre Strategie der Nichtnutzung von Schuldnerberatung begriindet sich
in der Wiederherstellung ihrer konkreten Okonomie des Handelns. Nachdem
sie sich selbst durch eine Losung in die Lage versetzt hat, nach ihren eigenen
Logiken und Regeln zu handeln, gibt es keine Notwendigkeit mehr, andere L6-
sungen zu suchen.

Auch Herr Tiichel meidet den Kontakt zur Schuldnerberatung, allerdings da
er befuirchtet, dass durch cine beginnende Beratung Glaubiger_innen an seinen
Arbeitgeber herantreten konnten.

Herr Tiichel: Und habs auch tunlichst vermieden, da irgendwie Schuldnerberatung
oderirgendso in Angriff zu nehmen, weil ich damit gerechnet hab, okay. Dann gibt es
dann schon Schwierigkeiten gegeniiber Arbeitgeber. Pf, war ja angestellt und so, und
jaoderen Gerichtsvollzieher warn dauernd da, und dasist natiirlich a schlecht fiirden
Arbeitgeber, deswegen, ich wollt den Job halt behalten, und deswegen eigentlich.

Was Herr Tiichel darstellt, ist die Gibergeordnete Bedeutung, die er dem Erhalt
seines Arbeitsplatzes zuschreibt, welchen er wiederum durch Pfandungsversuche
bedroht sicht. Da er bei einer Zeitarbeitsfirma beschiftigt ist, ist sein Beschif-
tigungsverhilenis prekir, zugleich jedoch die Quelle seines Lebensunterhalts.
Der Schuldnerberatung schreibt er zu, dass sie Kontakt zu den Glaubiger_innen
aufnimmt. Damit verbindet er die Befiirchtung, dass die Glaubiger_innen nicht
nur seinen Wohnort, sondern auch seinen Arbeitgeber erfahren wiirden. Um
deutlich zu machen, wie zentral die Bedeutung von Lohnarbeit auch fir andere
zentrale Lebensbereiche ist, nutzt er die Metapher der Olympischen Ringe, die
ineinander iibergreifen wiirden:

Diese fiinfRinge, egal, es kdnnen ja auch sechs sein oder noch mehr.Und ich seh, dass
ganzoben noch @ mol en Ring is, und des sind praktisch en Teil von diesen Ringen, is
fur mich schon gewisse Befriedigung. Okay. Arbeit. Geld. Wohnen. Ne? Aber hm, wie

234



soll man denn des ausdriicken? Also diese drei sind des Grundprinzip. Die hdangen
ja aber trotzdem irgendwie zusammen. Weil sonst funktioniert des Giberhaupt net.

Arbeit, Geld und Wohnen seien die zentralen Bereiche, die sich wechselseitig
bedingen und wie die olympischen Ringe ineinander greifen. So gelte ,,ohne Woh-
nungkeine Arbeit, ne? Ohne Arbeit keine Wohnung® und ,,ohne ih Girokonto?
ihih keine Arbeit”. Herr Tiichel benennt hier seine zentralen Themen der sozialen
Reproduktion, die in seiner aktuellen Situation jedoch nicht abgesichert sind. Die
allgemein gehaltene Formulierung spiegelt seine konkrete aktuelle Lebenssitua-
tion wieder: Er besitzt kein Girokonto, seine Arbeit ist ebenfalls weggefallen und
nun lebt er in einem Zimmer in einer Unterkunft fiir Wohnungslose. Nach der
Scheidung von seiner ersten Frau wurden seine Arbeits- und Wohnverhaltnisse
zunchmend prekirer. Die letzten Jahre und Jahrzehnte waren fir ihn geprige
von wechselnden Wohnsituationen bzw. Wohnungslosigkeit und nach einigen
Jahren, in denen sich Arbeitslosigkeit und Arbeitsgelegenheiten abwechselten,
cinen fast 15 Jahre dauernden Beschiftigungsverhiltnis in einer Zeitarbeitsfirma,
welches er trotz Phasen der Wohnungslosigkeit aufrechterhalten konnte. Ein
Girokonto hat Herr Ttichel schon lange nicht mehr, Lohnzahlungen waren bei der
Zeitarbeitsfirma als Scheck méglich. Aus eigenen Erfahrungen weif er, ,,in dem
Augenblick wo eins [...] wegfillt, [...] da geht des mit den anderen zwei [...] auch
ganz schnell®. Unter diesen prekiren Bedingungen muss Herr Ttichel Priorititen
setzen, von dem obersten Ring, der fiir eine ,,gewisse Befriedigung” stehe, ist er
weit entfernt. Selbst die Lohnarbeit, die fiir ihn an oberster Stelle steht, fehlt in
seiner aktuellen Situation der Arbeitslosigkeit. Mit seiner Darstellung driickt er
nicht nur eine Rangfolge aus, die er als Weg zur Verbesserung seiner Situation
beurteilt, zugleich betont er die Verantwortung hierfiir. Herr Tiichel formuliert
keine Anspriiche auf Absicherung. Seine Praktiken der Reproduktionsarbeit
lassen sich als Einfuigen in die Bedingungen der bereitgestellten ,Wohlfahrt
beschreiben. Schuldnerberatung wird von ihm taktisch vermieden, hat doch
einerseits die Stabilisierung der Balance zwischen den drei zentralen Ringen
existentielle Bedeutung. Andererseits beschreibt er Schuldnerberatungauch als
behindernd, da durch ihr Vorgehen ein eventuelles Arbeitsverhiltnis und somit
zentrales Element der sozialen Reproduktion bedroht sein konnte, welches er
als Schlissel zur Stabilisierung seiner Situation erachtet. Ohne konkrete eigene

20 Ein Girokonto dient als Infrastruktur der Geldaufbewahrung und Geldverwal-
tung. Herr Tiichel hat kein Girokonto und lebt zeitweise auf der Strafle. Geldver-
waltung und Geldaufbewahrung finden so unter prekiren Bedingungen statt, muss
er doch alles ihm zur Verfugung stehende Geld immer mit sich herumtragen.
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Nutzungserfahrung von Schuldnerberatung wird diese vorrangig in Hinblick
auf ihre normierende Funktion betrachtet: Schuldnerberatung wird von ihm
gedacht als die Institution, die dafiir sorgt, dass Schulden auch zurtickgezahle
werden bzw. dass eine ,geordnete” Entschuldung vorangetrieben wird. Dass er
selbst in der Beratung Schritte und Ziele aushandeln sowie tiber die Weitergabe
von personlichen Informationen entscheiden kann, entspricht nicht seinem Bild
von Beratung. Vermutet werden kann, dass seine personlichen Vorerfahrungen
mit anderen 6ffentlichen Institutionen auf diese Zuschreibung einwirken, zu-
mindest nimmt die Thematisierung seiner Vorerfahrungen einen zentralen Raum
in seiner Erzihlung ein.

Frau Landmann und Herr Tiichel wissen beide von der Existenz von Schuld-
nerberatung, nutzen diese dennoch nicht. Dass Schuldnerberatungkeine aktuelle
Option ist, hat auch mit ihrem konkreten Alltag zu tun, in dem sie dringlichere
Anliegen zu bearbeiten haben. Die zentralen Themen ihrer sozialen Reproduktion
sind Geld, Wohnen, Arbeit bzw. die Sorge fiir die Angehorigen. Thiersch (1978)
beschreibt den Alltag als dominiert durch Handlungszwinge. Zur Bearbeitung
der anstehenden Probleme erweisen sich ,Handlungsstrategien und Erfahrungen
[...] soweit [als tauglich; KH], als sie dazu helfen” (ebd., S. 13). Die Praktiken
der beiden Alltagsakteur_innen sind daran orientiert, die subjektiv als zentral
und dringlich definierten Probleme zu bearbeiten. Dabei miissen sie mit den
ihnen zur Verfigung stehenden Ressourcen haushalten: Zuerst geht es darum,
die eigene Existenz sowie die des Haushalts zu sichern, erst dann kénnen andere
Aufgaben bewiltigt werden. Schuldnerberatungist hierfiir keine Hilfe, sondern
wird eher durch die (vermutete) Orientierung an der Normativitit als Barriere

der Arbeit am Alltag erlebt.

6.3 Inanspruchnahme des Insolvenzverfahrens

Aus den Interviews ergibt sich die Notwendigkeit, dem Verbraucherinsolven-
zverfahren (im Folgenden: Insolvenzverfahren), neben der Schuldnerberatung
einer weiteren gesellschaftlich vorgehaltenen Ressource zur Bearbeitung von
Situationen der ,,Uberschuldung“, ebenfalls einen zentralen Stellenwert ein-
zurdumen. Nicht jede Nutzung von Schuldnerberatung muss in den Zugang
zu einem Insolvenzverfahren miinden, aber jede_r Alltagsakteur_in, der_die
ein Insolvenzverfahren einleiten méchte, benotigt hierfir eine geeignete Stelle
oder Person. Das Insolvenzverfahren ist weder als soziale Dienstleistung noch
als monetire Sozialleistung einzuordnen. Vielmehr handelt es sich um ein recht-
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liches Verfahren, das auf Interessenausgleich (zwischen Gliubiger_innen und
»Schuldner_in“) und auf wirtschaftliche Reintegration abzielt.?! Ich verwende
im Folgenden fir das Insolvenzverfahren den Terminus der , Inanspruchnahme*
statt der Nutzung oder Nutzbarmachung, um deutlich zu machen, dass das Ver-
fahren nur eine Form der Ingebrauchnahme vorsicht. Auch aus den Interviews
konnten keine unterschiedlichen Weisen der Nutzbarmachung herausgearbeitet
werden. Vielmehr zeigte sich, dass die Alltagsakteur_innen die Bedingungen des
Verfahrens bearbeiten miissen.

Unter den Nutzungsweisen Nutzungvon Schuldnerberatungals primire Res-
source — Schuldnerberatungals ,, Beratung® sowie Nutzbarmachung von Schuld-
nerberatung zur Kompensation des blockierten Zugangs zum Insolvenzverfahren
— Schuldnerberatung als Rechtsdienstleistung wurde bereits auf einige Aspekte
hingewiesen, die Alltagsakteur_innen benennen, wenn sie auf diese Koppelung
von Schuldnerberatung und Insolvenz Bezug nehmen. Als erster Zwischenstand
kann festgehalten werden, dass, wer den Zugang zu einem Insolvenzverfahren
sucht, sich nicht nur mit den Bedingungen des Verfahrens auseinander setzen
muss, sondern zudem mit den Bedingungen, die von den geeigneten Stellen
formuliert werden. Fiir alle Interviewten, die den Zugang zum Insolvenzverfah-
ren suchten oder gesucht hatten, waren dies die Bedingungen der Nutzung von
Schuldnerberatung??. Das Insolvenzverfahren formuliert bereits fiir den Zugang
hohe Hiirden; am Verfahren kann nur teilnehmen, wer die Bedingungen des
Verfahrens akzeptiert und die Anforderungen sowie Voraussetzungen erfillt,
allen anderen bleibt der Zugang verwehrt. Die Ressource Insolvenzverfahren ist
demnach wesentlich selektiver formuliert, als die Schuldnerberatung.

In den Narrationen der Alltagsakteur_innen finden sich ihre konkreten
Beurteilungen der Bedingungen des Verfahrens vor dem Hintergrund ihrer
konkreten gegenwirtigen Situation sowie mit Blick auf die Zukunft. Einen
zentralen Raum nimmt in den Interviews die Entscheidungsphase in Bezug auf
die Inanspruchnahme des Insolvenzverfahrens ein. Entscheidungsprozesse lassen
sich, der Situationsanalyse folgend (Hanak etal. 1989, S.7 ff.), als Phase der Stra-

tegiefindungbeschreiben, die einerseits abhingig von der Ursachenzuschreibung

21 Andere Ressourcen kénnen das P-Konto, die Regelungen des Verbraucherschutzes
sowie des Pfindungsschutzes sein. Diese zielen jedoch nicht auf eine Schuldenregu-
lierung, sondern bieten Schutz in Situationen der ,,chrschuldung“.

22 Frau Allmend, die Eheleute Uhlmann sowie Frau Smith hatten zwar Kontakte zu
Rechtsanwilt_innen, das Insolvenzverfahren wurde jedoch jeweils aus Kosten-
griinden tber die Schuldnerberatungsstellen eingeleitet.
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wie andererseits von den zur Verfiigung stechenden Ressourcen ist. Diese Phase
kann sich iiber einen langeren Zeitraum erstrecken. In Bezug auf ihre Strategie-
findung thematisieren die Alltagsakteur_innen einerseits Verfabrensaspekte, so
die monetiren Kosten des Verfahrens bzw. die Verfahrenskostenstundung, den
Schutz vor Zwangsvollstreckungen, den das Verfahren bietet, sowie die Daner
des Verfahrens. Andererseits diskutieren sie als ,,indirekten“?? Verfahrensaspekt
auch die Rahmenbedingungen und Kapazititen der Schuldnerberatung, die die
grundsitzliche Moglichkeit der Inanspruchnahme mit beeinflussen.

Zentrales Element der Entscheidungsprozesse beziiglich der Inanspruchnahme
des Verfahrensist jedoch die Reflexion der Alltagsakteur_innen, inwiefern dieses
eine oder keine Lisung ihrer schwierigen finanziellen Situation sein kann. Thre
Entscheidung fiir oder gegen ein Verfahren sowie die Beurteilung, wofiir es eine
Losungsein kann, erfolgt vor dem Hintergrund ihrer konkreten Lebenssituation.

Auch bei der Beurteilung des Verfahrens nach der Eriffnung werden Verfah-
rensaspekte genannt, die sich jedoch zu diesem Zeitpunkt auf die Dimensionen
der dffentlichen Bekanntmachung und Inkenntnissetzung Anderer, die das Ver-
fahren mit der Eroffnung vorsieht, sowie die Position und Funktion des_der
Treubiinder_in bezichen.

Andererseits beschreiben Alltagsakteur_innen, dass das Insolvenzverfahren
mit seinen Anforderungen ihre Arbeitsweisen an schwierigen finanziellen Situ-
ationen erschwert bzw. blockiert: So werden Schwierigkeiten mit dem ,,klugen®
Wirtschaften, mit der Arbeit, die Geld einbringt, sowie bei der Nutzung von
monetiren Sozialleistungen bzw. der Kombination von Sozialleistungen und Ein-
kommen genannt. Die Inanspruchnahme des Insolvenzverfahrens als Strategic
bzw. dessen Bedingungen werden daher vor dem Hintergrund der zur Verfiigung
stehenden Ressourcen beleuchtet: Insbesondere in Hinblick auf die fehlende
Ressource Geld scheint das Insolvenzverfahren nur eine begrenzt hilfreiche Res-
source, vielmehr benennen die Alltagsakteur_innen auch neue Schwierigkeiten
wihrend und nach Abschluss des Verfahrens.

Die Entscheidungsprozesse im Vorfeld der Inanspruchnahme sowie nach der
Eréffnungdes Insolvenzverfahrens werden von Alltagsakteur_innen auchinden
Kontext ihrer Legitimationen der ,Redlichkeit® gestellt: Mit Verweis auf die

23 Dadas Privatinsolvenzverfahren den Zugang tiber eine geeignete Stelle voraussetzt,
werden die Rahmenbedingungen der Schuldnerberatung hier als indirekter Verfah-
rensaspekt eingeordnet: Sie bieten zwar den kostenfreien Zugang, zugleich miissen
jedoch die vorgefundenen Bedingungen nutzbar gemacht werden. Statt von ,indi-
rekten Verfahrensaspekten® kénnte man auch von Bedingungen der Ingebrauch-
nahme oder Nutzung des Insolvenzverfahrens sprechen.
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gesamtgesellschaftliche Ebene wird die Insolvenz als Tabuthema beschrieben; auf
der Ebene des personlichen Erlebens wird damit verbunden, ein_e Verlierer_in
zu sein. Diese narrative Bearbeitung ist einerseits dem Verfahren vorgeordnet
und beeinflusst die Entscheidungsprozesse, andererseits wird diese durch die
Bedingungen des Verfahrens mit produziert.

6.3.1 Entscheidungsphase: Zugang zum Insolvenzverfahren

Wenn Alltagsakeeur_innen ein Insolvenzverfahren als eventuell hilfreich zur Be-
arbeitungihrer schwierigen finanziellen Situation in Erwigungziehen, beurteilen
sie, inwiefern sie sich damit eine adidquate Bearbeitung der Situation vorstellen
konnen und welche Bedingungen daran gekniipft sind. Der Kontaktaufnahme
kann eine lingere Entscheidungsphase vorausgehen, in der die Bedingungen der
Inanspruchnahme des Verfahrens mit den Bedingungen der aktuellen Allcagssi-
tuation abgewogen werden. Bei den Eheleuten Hofmann fiel die Entscheidung
zur Kontaktaufnahme bei der Schuldnerberatung mit dem Ziel der InsolvenzAn-
tragstellung als der Druck der Glaubiger_innen erneut besonders massiv wurde:

Herr Hofmann: Und da ham mer des [die Kontaktaufnahme; KH] immer wieder raus-
geschoben und rausgeschoben und irgendwann ham mer dann gemerkt, dass es
doch net mehr geht. Weil dann sind die Briefe wieder mehr gekommen und alles,
und wir wussten net, wie mir s bezahlen sollten.

Wenn das Verfahren lange hinausgeschoben wird, kann sich der Druck fiir die
Alltagsakteur_innen so erhéhen, dass sie sich in einer Situation befinden, in der
eine Bearbeitung besonders dringlich wird. Das Insolvenzverfahren wird von
allen Befragten erst in Erwigung gezogen, als keine Alternativen mehr gedacht
werden kdnnen, wie die Situation der ,,Uberschuldung® anderweitig bearbeitet
werden kann (vgl. hierzu auch Lechner/Backert 2007, S. 127). Insofern ist die
Entscheidung fiir eine Inanspruchnahme als Strategie zu verstehen, mit der sie
versuchen, die Authebungihrer ,Okonomie des Handelns* (vgl. Goffmann 1972
(1961], S. 45) wieder teilweise riickgingig zu machen. Entscheidend ist hierbei,
ob sich das Verfahren iiberhauprt als zuginglich?* erweist. Wie in Bezug auf die
Schuldnerberatung st die (relative) Kostenfreiheit des Insolvenzverfahrens bzw.

24 Zuginglichkeit wird hier als Terminus genutzt, der auf den Zugang zum Verfahren
aus der Perspektive der Alltagsakteur_innen verweist. Auch ein Zugang zu einem
Angebot muss erarbeitet und die Bedingungen des Zugangs bearbeitet werden.
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die Moglichkeit der Verfahrenskostenstundung aufgrund der fehlenden finanziel-
len Ressourcen ein relevantes Kriterium (vgl. auch Lechner/Backert 2007, S. 127).

Paradoxerweise war bei Einfithrung des Insolvenzverfahrens anfangs keine
Maglichkeit gegeben, die Kosten des Verfahrens zu stunden. Frau Allmend,
die bereits vor der Reform des Insolvenzverfahrens 2001 zahlungsunfihig war,
benennt dies retrospektiv als Zugangsbarriere:

98 gabs dann erst das erste Insolvenzgesetz und dhm das war allerdings so, dass
man das letztendlich, das hat nicht so wirklich funktioniert, weil da warn so Passa-
gen drin, also man musste quasi bevor man dieses Verfahren anstrengen konnte,
meinetwegen 5000 Mark warns damals, hinterlegen, um das Verfahren zu bezahlen,
und wer nix mehr hatte, der hatte halt nix mehr, und der wollte auch keine 5000
Mark hinlegen, um das Verfahren anzustrengen, also es sind ganz viele so in diesem
Schwebezustand, sie ham nen Offenbarungseid, aber sie konnten keine Insolvenz
einleiten, weil sie einfach kein Geld dafiir hatten.

Diesen ,,Schwebezustand“ von ,,ganz viele[n]“, beschreibt sie in Analogie zu ihrer
cigenen Situation: Trotz Zahlungsunfihigkeit und Offenbarungseid (EV) konnte
sie kein Insolvenzverfahren beantragen, weil ihr aufgrund ihrer Zahlungsunfi-
higkeit die finanziellen Mittel zur Bearbeitung derselben fehlen. Das Gesetz habe
nicht funktioniert, nicht fiir andere, aber auch niche fiir sie selbst. Die Anderung
des Verfahrens hitte dann den Vorteil gehabt, dass man die

Kosten, die das Verfahren verursacht hatte, stunden konnte, also das hei3t man konn-
te das Verfahren beginnen, und konnte dann die Kosten im Nachhinein, also wenn
man durch das Verfahren durch war, musste man die dann halt per Raten abzahlen.

Frau Allmend kann aufgrund ihrer personlichen Erfahrung die beiden histori-
schen Phasen des Insolvenzverfahrens mit jeweils unterschiedlichen Bedingungen
vergleichen. Sie macht deutlich, wie ausschlieend die Situation vor der Geset-
zesanderung war, da sich gerade die, die das Verfahren benétigten, dieses nicht
leisten konnten. Mit der Reform 2001 sei das dann fiir viele méglich geworden,
was sie anhand der ansteigenden Insolvenzzahlen belegt. Thr Mann und sie hitten
dies dann auch versucht. Die Kostenfreiheit des Insolvenzverfahrens ist eine
relative, da die Verfahrenskosten niche erlassen, sondern lediglich gestundet sind.

Obwohl es also die Kostenfreiheit ermoglicht, Unterstiitzung in Anspruch
zu nehmen, sind sich die Akteur_innen unsicher, inwiefern die angebotenen
Leistungen dem Standard entsprechen, den sie bei kostenpflichtigen Dienstleis-
tungen erwarten. Herr Hofmann fithle sich von der Schuldnerberatung schlecht
informiert und vorbereitet und vermutet, dass dies bei kostenpflichtigen Bera-
tungen anders sein konnte:
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Herr Hofmann: Ich weil} es net, wie s beim richtigen Insolvenzverfahren ist, wo
du das anmelden, wo du ne Menge bezahlen musst, ob da die Gesprachsfiihrung
andersder ist, oder ob du da besser aufgeklart wirst, ich weil3 es net.

Die Zweifel beziiglich der Qualitit der Beratung stehen bei Herrn Hofmann
in Zusammenhang mit fehlenden Informationen beziiglich dessen, was eine
Schuldnerberatung iberhaupt an Leistungen anbieten kann. Schuldnerberatung
wird von den Eheleuten Hofmann nur fiir das Insolvenzverfahren in Anspruch
genommen und Insolvenzverfahren und Schuldnerberatung werden von Herrn
Hofmann gemeinsam verhandelt. Er unterscheidet das Verfahren, das er beantragt
hat, von dem ,richtigen, welches bezahlt werden miisse und von dem er eine
andere Dienstleistung beziiglich der Aufklirungund Information erwartet. Herr
Hofmann kann nicht nur auf wenig Wissen in Bezug auf Schuldnerberatung
zurtickgreifen, er hat zugleich relativ wenige Erfahrungen mit Institutionen des
sozialen Sicherungssystems, insbesondere auch mit Sozialer Arbeit, da er auf
diese erst mit Beginn seiner Erkrankungund Erwerbsunfihigkeit zuriickgreifen
muss. Der Alltagstopos, auf den er sich zur Beurteilung von Schuldnerberatung
und der Insolvenzantragstellung tiber dieselbe beziche, ist, dass das, was nichts
kostet, auch nichts wert sei. Dies produziert jedoch in finanziell schwierigen
Situationen eine widerspriichliche Situation: Die Kostenfreiheit erméglicht es
tiberhaupt erst, Unterstiitzung in Anspruch zu nechmen, auf der anderen Seite
wird ein minderer Leistungsstandard vermutet, wenn man nicht als Kunde oder
Kundin Dienstleistungen nachfragt, vielmehr als Hilfebediirftige_r auf diese
sozialen Dienstleistungen verwiesen wird. Kostenfreiheit kann somit eine wider-
spriichliche Dimension zur Beurteilung einer (Dienst-)Leistung sein, insofern
als sie in finanziell schwierigen Situationen zwar ermoglichende Strukeur ist,
zugleich jedoch als qualitativ nicht gleichwertig erachtet werden kann.

Die Verfahrenskostenstundung — als (relative) Kostenfreiheit — kann fiir All-
tagsakteur_innen nicht nur bedeuten, dass sie eine minderwertige Leistung ver-
muten, sie kann auch als Hindernis und Zugangsbarriere wahrgenommen werden.
Frau Clara zumindest benennt die Verfahrenskosten als Thema, welches sie vor
ihrer Entscheidung mit der Schuldnerberaterin besprechen méchte. Thre Beden-
ken konkretisiert sie nicht. Da sie diesen Hinweis jedoch in Zusammenhang mit
den Verdnderungen, die das Insolvenzverfahren fiir sie mit Eroffnung bedeuten
konnte, reflektiert, kann angenommen werden, dass sie auch die Verfahrenskosten
vor dem Hintergrund ihrer Zukunft beurteilt. Denn im Ergebnis bedeutet die
Stundung der Gerichtskosten auch, dass am Ende des Verfahrens, fiir den Fall,
dass wihrend des Verfahrens keine pfindbaren Betrage zur Verfahrenskostentil-
gung eingesetzt werden kénnen, zwar die Altschulden befreit werden, eine neue
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Schuldsumme jedoch verbleibt. Das Insolvenzgesetz sicht zwar vor, dass diese
auch erlassen werden kann, wenn die Allcagsakteur_innen nicht innerhalb von
48 Monaten nach dem Ende des Verfahrens pfindbares Einkommen erzielen.
Dennoch miissen sich die Akteur_innen in ihrer Situation der vollstindigen
Zahlungsunfihigkeit zu Verfahrensbeginn auf diese neuen Schulden einlassen,
was auch eine Barriere bedeuten kann.

Ein weiteres Kriterium der Zuganglichkeit des Insolvenzverfahrens neben der
Maglichkeit der Verfahrenskostenstundung sind die Rabmenbedingungen und
Kapazitiiten der Schuldnerberatung, die von den Alltagsakteur_innen als Bedin-
gung fur einen kostenfreien Zugang zum Verfahren akzeptiert werden miissen.
Zwischen kapazitativer Ausstattung und Nachfrage konnen Diskrepanzen beste-
hen, die von den Schuldnerberatungsstellen unterschiedlich bearbeitet werden.
Nicht uniiblich ist die Verwaltung des ,, Kapazitatsproblems” durch Wartelisten,
zumeist fur die Bearbeitung der Fille aulerhalb einer kurzfristigen Krisenin-
tervention. Die Eheleute Hofmann berichten, dass sie nach einem Erstgesprich
mit einer Beraterin ,anderthalb Jahre [warten miissen; KH] [...] von dem Ge-
sprich bis zur Ubernahme oder bis zum Weiterarbeiten“ durch eine_n andere_n
Schuldnerberater_in. Erstkontakt und die Bearbeitung des Insolvenzverfahrens
werden in der Schuldnerberatungsstelle personell getrennt. Die Zeit zwischen
den zwei Phasen wird von den Eheleuten als Wartezeit beschrieben, auch wenn
sie ,manchmal tiberhaupt net an die Insolvenz gedacht® hitten. Sie vermuten,
dass es ,wahrscheinlich schneller [geht; KH]“, wenn sie einem Rechtsanwalt
»en Haufen Kohle bezahl[en; KH]“. Finanzielle Ressourcen werden von den
Eheleuten Hofmann als Schlissel zum Zugang von Leistungen nach eigenen
Vorstellungen und zum Zeitpunkt ihrer Wahl genannt. Sie machen deutlich,
dass sie sich fiir die Wartezeit Hilfreiches vorstellen konnten, insbesondere eine
intensive Vorbereitung auf das Verfahren bzw. beziiglich Alternativen. Die War-
teliste, interpretiert als verschobener Zugang, eroffnet ein Zeitfenster, das im Fall
der Eheleute Hofmann jedoch nicht zur Vorbereitungauf das Insolvenzverfahren
genutzt werden konnte. Erschwerend kommt hinzu, dass durch die personelle
Trennung zwischen den Berater_innen des Erstgesprichs und des Insolvenzver-
fahrens, aber auch durch die Wartezeit, keine Beratungsbeziechung aufgebaut
werden konnte. Eine Begriindung fiir die Warteliste ist den Eheleuten Hofmann
nicht bekannt, es handelt sich auch nicht um ihren eigenen Wunsch, um bspw.
Reflexionszeit zu gewinnen. Vermutet werden kann, dass die Warteliste nicht
aus fachlich-inhaltlichen Griinden erfolgt, sondern eine Reaktion der Schuld-
nerberatungsstellen auf den hohen Nachfragedruck ist und somit als Strategie
zur Verwaltung der mangelnden Kapazitit dienen soll.
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Zcit wird hier aus unterschiedlichen Perspektiven zu ciner zentralen Ressource:
Der_dem Schuldnerberater_in fehlt Zeitzum Aufbau ciner Beratungsbezichung
sowie zur zeitnahen Bearbeitung des Insolvenzverfahrens. Auf Seiten der Ehe-
leute handelt es sich um verlorene Zeit in Hinblick auf Pfindungsschutz und
Entschuldung. Auch wenn sie in der Wartezeit das Insolvenzverfahren im Blick
haben und sich trotz aller Zweifel grundsitzlich entschieden haben, erfahren sie
in dieser Zeit auf der Ebene des Alltags keine Verbesserung oder Erleichterung,

Eine andere Zeitdimension betrifft die lange Dauer des Verfahrens, in dem
man, wie Frau Clara dies benennt, dann ,,drin hing|[t], und das vielleicht auch
nicht unbedingt frither beenden kann®. Auch Herr Eifel nimmt hierauf Bezug
und kontextualisiert dies biografisch:

Ahm, wenn ich halb so alt wére, wie ich wére [60 Jahre; KH], dann hitte ich auch in
sechs Jahren durchaus gescheite Chancen, in meinem Beruf oder in welchem Beruf
auch immer wieder Fuss zu fassen. Wenn ich sechs Jahre élter bin, egal wie, ich bin
dann Rentner. Dann bin ich zwangsweise Rentner. Und meine Altersbeziige sind,
wenn ich jetzt kaufkraftsbereinigt des umrechne, grade an der Grenze dessen, was
dann, wie auch immer auf so obs dann noch Hartz4 heif3t, keene Ahnung, von da
kommen wiirde. Das heif3t, ich bin dann in der Altersarmut, das kann ja keine Option
sein. Ja? Also des heif3t, ob des gutist oder nicht, hangt von verschiedenen Faktoren
ab, zundchst mal von der eigenen Wahrnehmung, ja? Also ich sag mal, ich schaff
das sechs Jahre oder es ist nicht zwingend, dass es jeder schafft, ja weil das ist ja
schon ne Einschrankung, man ist wirklich dann eben dem Amt gegeniiber glasern
in vieler Beziehung und das tber sechs Jahre sich vorzustellen, man muss mit nem
gewissen Saldr auskommen.

Alslangjihriger Selbstandiger hat er kaum Rentenanwartschaften erworben. Mit
seinen sechzig Jahren bleiben ihm nicht mehr viele potentielle Berufsjahre bis
zum Rentenalter. Erwerbsarbeit, auch in Form einer Selbstindigkeit, erscheint
ihm der naheliegende Weg zur Bearbeitung seiner gegenwirtigen Situation mit
Blick auf Optionen fiir ecine Zukunft ohne Altersarmut. Das Insolvenzverfahren
mit seinen Anforderungen interpretiert er als Beschrinkung seiner Moglich-
keiten, Altersarmut fiir seine Rentenzeit abzuwenden. In den sechs Jahren des
Insolvenzverfahrens miisse er mit einem ,gewissen Salir” auskommen, d.h. ein
Einkommen an der Pfindungsfreigrenze, und sei zudem ,,dem Amt gegentiber
glisern in vieler Beziehung". Er verweist hier auf die Anforderungen des Verfah-
rens alle Einkommens- und Vermogensverhiltnisse regelmifig offen zu legen
sowic Einkommen oberhalb der Pfindungsfreigrenzen an den_die Treuhin-
der_inabzutreten (§ 295 InsO). Damit zurechtzukommen sei eine Anforderung,
die nicht alle erfiillen kénnten. Diese Anforderungen markieren fir ihn die
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Barrieren des Zugangs sowie der Inanspruchnahme. Mit einem Einkommen
unterhalb der Pfandungsfreigrenze ist es kaum maoglich, sich etwas aufzubauen.
Diese Bedingungen fiir seine Entschuldung bewertet Herr Eifel als unverein-
bar mit seinem Ziel, Altersarmut zu vermeiden. Aus seiner Perspektive kann
das Insolvenzverfahren keinen Neuanfang markieren, nimmt es ihm doch die
Moglichkeiten einer halbwegs gelingenderen Zukuntft. In seiner Situation, in der
Erwerbsarbeit nach Abschluss des Verfahrens keine Option mehr darstellt, ist das
Insolvenzverfahren keine brauchbare Ressource. Deutlich wird aus dieser Pers-
pektive auch die enge Verkoppelung des Insolvenzverfahrens mit Erwerbsarbeit
nicht nur als Erwerbsobliegenheits-Pflicht (§ 295 Abs. 1 Nr. 1 InsO), sondern als
grundsitzlich strukeurierendes Prinzip. So lasst sich das Insolvenzverfahren aus
Herrn Eifels Perspektive als tendenziell , totale Situation“® (Kunstreich 1975, S.
36) fiir mindestens sechs Jahre beschreiben, weshalb Herr Eifel dieses auch als
»schlechtestmogliche Variante® einordnet.

Auf der Ebene der Verfahrensaspekte reflektieren die Alltagsakteur_innen
als weiteres Kriterium bei ihrer Entscheidung tiber die Inanspruchnahme des
Insolvenzverfahrens den Schutz vor Zwangsvollstreckungen, den das Verfahren
bietet (vgl. auch Lechner/Backert 2007, S. 128). Unsicherheiten, die dadurch
bestehen, dass jederzeit beispielsweise das Konto gesperrt sein kann und der
Zugang zu den finanziellen Mitteln des Lebensunterhalts dadurch behindert
wird, nehmen aufgrund des Vollstreckungsverbots nach der Verfahrenseroffnung
ab, wic etwa Frau Clara erwihnt. Ebenso werden die nachlassenden postalischen
Zahlungsaufforderungen und Zwangsvollstreckungsankiindigungen, die ,, Briefe®
der Glaubiger_innen als Entlastung erlebt, bspw. von den Eheleuten Uhlmann.
Der Terminus ,,Briefe” wird von den Alltagsakteur_innen als iibergeordnete
Kategorie fur ihre Schuldverpflichtungen gewihle. Er ist zugleich abstrakees wie
konkretes Symbol: Abstrakt insofern als keine konkreten Glaubiger genannt
werden, die diese schicken. Vielmehr symbolisieren sie cine Gesamtheit der An-
deren, dic etwas fordern. Konkret jedoch, da die Briefe konkrete Absender_innen
haben und direckte Empfinger_innen adressieren. Diese Briefe symbolisieren
fir die Alltagsakteur_innen die Erinnerung an ihre Zahlungspflicht, die sie
deshalb unter Druck setzt, weil sie die Rechnungen ,,net bezahlen® konnten. Herr

25 Als Elemente einer ,totalen” Situation benennt Kunstreich (1975) (1.) eine institu-
tionalisierte ,strukturelle Komplementaritit*, in der (2.) der_die begiinstigte Situa-
tionsteilnehmer_in ,die gesellschaftliche Macht hat, tiber die Identitit des anderen
zu verfligen, und fiir den diese Situation eine alltigliche ist” (ebd., S. 36), wihrend
(3.) der_die andere Situationsteilnehmer_in sich hierdurch in einer besonderen Si-
tuation befindet, die ihn_sie in seiner_ihrer Identitit bedroht (vgl. ebd.).
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Hofmann ordnet das Ausbleiben der Briefe nach der Eréffnung% des Verfahrens

jedoch auch ambivalent ein:

Herr Hofmann: Die Angst an Briefkasten zu gehn, weil de die Rechnungen net be-
zahlen kannst, ja? Des war schon en komisches Geflihl. Aber jetzt wo de in der
Insolvenz bist, wei3te zwar, dass keine Briefe mehr kommen und dass dich keiner
mehr anschreiben kann oder tut, des weif3te. Diesbezliglich haste Ruh. Aber des,
des komische Gefiihl, dass Du tiberhaupt nichts mehr bist.

Dass er noch nicht einmal mehr die Druck ausiibenden Briefe erhiilt, verstirkt
Herrn Hofmanns Gefiihl, ,nichts mehr zu sein®. Nicht mal mehr adressiert zu
werden, passt zu seinem Geftihl ,,nix mehr wert zu sein®, weil er kein Geld mehr
verdient. Die Briefe fungieren demnach nicht nur als Erinnerung an die Zah-
lungsverpflichtung, sondern ebenso daran, ein_e Vertragspartner_in zu sein?’.
Der durch die Insolvenz zur Verfigung gestellte Zwangsvollstreckungsschutz
ruft hier — zumindest nach der Eroffnung — ein widerspriichliches Moment der
emotionalen Be- und Entlastung hervor: Er nimmt zwar den Druck, indem die
Erinnerungen an die nicht erfullbaren Zahlungsverpflichtungen ausbleiben, im
selben Moment verstirkt er bei Herrn Hofmann das Gefiihl, nicht mehr als voller
wirtschaftlicher Akteur wahrgenommen zu werden. Im Kern verweisen die Re-
gelungen des Zwangsvollstreckungsschutzes auf die materielle Ebene: Geschiitzt
werden sollen Akteur_innen gegeniiber dem Durchgriffihrer Glaubiger_innen,
als Grenze gelten die Pfindungsfreibetrige bzw. das gesetzliche Existenzmini-
mum. Die dadurch bezweckte teilweise Kompensation des Machtungleichge-
wichts zwischen Glaubiger_innen und zahlungsunfihigen Alltagsakteur_innen
enthiltjedoch zugleich die Zuschreibung des Status der Schutzbediirfrigkeit. Die
Position, auf die Herr Hofmann hierdurch verwiesen wird, ist keine, die ihm
selbst Handlungsfihigkeit gegeniiber den Glaubigern einrdumt; vielmehr wird der

26 An dieser Stelle im Interview bezicht sich Herr Hofmann bereits auf die Phase der
Eroffnung. Wihrend in der Entscheidungsphase der Zwangsvollstreckungsschutz
positiv bewertet wird, betont er fiir seine aktuelle Situation nach der Eroffnung die
Ambivalenz, die sich mit seinen generellen Zweifeln an der Entscheidung fiir das
Verfahren verbinden.

27 Man kénnte hier auch sagen, dass die Briefe den ,Ruf des Polizisten® (Althusser
1977) symbolisieren, der den_die Angerufene zum Subjekt macht, indem diese_r
sich umwendet und hierdurch den Ruf als ihm geltend anerkennt. Diese Subjekt-
werdung impliziert zugleich eine Anerkennung von Schuld. Herr Hofmann mache
mit seinem Verweis, nichts mehr zu sein, deutlich, dass ihm durch das Ausbleiben
der Anrufung die Bedingungen zur Méglichkeit der Subjektwerdung selbst im

Sinne der Anerkennung seiner Schuld verwehrt werden.
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Zwangsvollstreckungsschutz seiner eigenen Handlungsfihigkeit vorgeschaltet.
Die Regelungen des Zwangsvollstreckungsschutzes fungieren so zugleich als
Kontrolle, da nur geschiitzt ist, was unterhalb der Pfindungsfreigrenzen verbleibt.
So entlasten die Schutzvorschriften zwar in der Situation, kénnen jedoch eben-
falls durch die Zuschreibung der Schutzbediirftigkeit und die damit verbundene
Aberkennung des Status als autonome_r wirtschaftliche_r Akteur_in eine Be-
lastung bedeuten. Insofern verbinden sich emotionale und materielle Ebene in
ihrer jeweiligen Widerspriichlichkeit in Bezugauf die Position des_der autonom
agierenden wirtschaftlichen Akteur_in.

Die generelle Hintergrundfolie, vor der diese Verfahrensaspekte durch die All-
tagsakteur_innen in ihrer Entscheidungsphase konkret reflektiert werden, ist die
Einordnungdes Insolvenzverfahrens als eine bzw. keine Lisung auf der Grundlage
ihres konkreten Alltags. Thre Abwigung der Inanspruchnahme des Insolvenz-
verfahrens als Strategie der Bearbeitung der Situation der ,,Uberschuldung” mit
den Bedingungen der Inanspruchnahme lisst sich als Kosten-Nutzen-Analyse
»from below" bezeichnen. Es fillt auf, dass obgleich das Insolvenzverfahren als
(potentielle) Losung thematisiert wird die Schuldnerberatung zugleich auch mit
Hilfe in Verbindung gebracht wird,. Dies verweist zum einen auf die Bedeutung
der Schuldnerberatungals Zugangsressource, zum anderen bedeutet Losung das
Ende eines Prozesses.

So bezeichnet Frau Allmend das Insolvenzverfahren als Losung, da dessen
Eroffnung den ,,Schwebezustand beendet. Mit Schwebezustand bezeichnet sie
die Situation, dass sie regelmafig alle drei Jahre von den Glaubigern zur Abgabe
der Eidesstattlichen Versicherung (EV) geladen wurde. Mit der Abgabe der EV
kann zwar fur die Allcagsakteur_innen drei Jahre eine Art Auszeit insofern
entstehen, als in dieser Zeit ohne gute, nachweisbare Griinde keine Pfandungsver-
suche unternommen werden diirfen, eine Entschuldung oder der Verzicht auf die
Forderungen von Seiten der Glaubiger_innen ist damit jedoch nicht verbunden
(vgl. § 807 ZPO). Unter dem Gesichtspunkt einer geordneten Entschuldung
kann das Insolvenzverfahren demnach eine Losung sein.

Anders argumentiert Frau Clara, fir die das Insolvenzverfahren lange Zeit
keine Losung ist, weil sie den Anspruch hatte, ,das ohne Insolvenz [...] hin [zu;
KH] kriege[n]*. Sie bezeichnet das Insolvenzverfahren als ,Schreckgespenst®, das
sie nervos mache und das sie zu vermeiden suche. Diese Einschitzung verbindet
sie mit der langen Dauer des Verfahrens sowie der Tatsache, dass sie dieses ,,viel-
leicht auch nicht unbedingt frither beenden kann®. Frau Clara begriindet das
Hinausschieben bzw. die anfingliche Ablehnung des Insolvenzverfahrens mit

Bedingungen, die an das Verfahren selbst gekniipft werden.
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Die Einschitzungen, ob das Insolvenzverfahren einen Auswegaus der finanzi-
ell schwierigen Situation bieten kann, werden von den Akteur_innen mit davon
abhingig gemacht, ob eine andere Losung zur Verfugung steht.

Herr Hofmann: In dem Fall war mir s klar, das [Insolvenzverfahren; KH] kann nur die
Losung sein, weil ich nirgendswo andersder hab die Chancen gesehen, irgendwie
an Geld zu kommen, dass ich des in meinem Leben wieder klar machen kann.

Herr Hofmann priift erst alle anderen Optionen, die er sich als Auswegaus seiner
Situation hypothetisch vorstellen kann: arbeiten, Nebeneinkiinfte, Schenkung
oder Leihgaben von Verwandten. Diese Moglichkeiten, so bilanziert er, stiinden
ihm alle nicht zur Verfigung, weshalb ,,kein anderer Weg®, sondern lediglich das
Insolvenzverfahren als ,nur die Losung® tbrigbleibe. Ein Insolvenzverfahren
kann nur dann als hilfreich gedacht werden, wenn sich die Alltagsakteur_innen
vorstellen kénnen, danach ihre Handlungsfahigkeit erweitert bzw. wieder erlangt
zu haben. Kein_e Akteur_in traf die Entscheidung fiir das Insolvenzverfahren,
sofern ihm_ihr ein anderer Weg der Entschuldung zur Verfiigung stand. Das
Insolvenzverfahren ist somit auf eine gewisse Art die letzte denkbare Losung
oder eben ,wenigstens auch eine Losung®, wie Herr Uhlmann sagt, oder gar die
»schlechtestmogliche Variante®, so Herr Eifel. Mit diesen Termini verweisen die
Akteur_innen aufihren Entscheidungsprozess im Vorfeld des Verfahrens, in dem
sicihre ,Kosten“ der Inanspruchnahme mit denen der Nicht-Inanspruchnahme
abwigen. Grundlegendes Kriterium in ihrem Entscheidungsprozess ist die jeweils
konkrete Einschitzung, inwiefern durch die Inanspruchnahme Aussichtauf ein
halbwegs gelingenderes Leben besteht. Wenn wie bei den Eheleuten Uhlmann
der Alltag durch die chronischen Erkrankungen beider bestimmt wird, ist die
Schuldenregulierung eben nur eine Lésung fiir einen Teil der Schwierigkeiten

und Probleme des Lebens, nicht jedoch fiir die Erkrankungen.

Herr Uhlmann: Also das heif3t, einer wir ham nur offiziell Insolvenz angemeldet, aber
der unsere Situation, also der kann man nix, sie kann nix mehr, das heil3t wenn sie
m-jeden Tag dh so wach ist, also so en bisschen besser fuhlt, das ist unsere Gewinn
heute.

Etleichterung bringt das Insolvenzverfahren in diesem Fall nur, weil der Druck
der Glaubiger_innen sowie Pfaindungsversuche nachlassen. Insbesondere bei
seiner Frau habe der Druck durch die Glaubiger_innen Angstund Stress ausgelost,
so Herr Uhlmann, was bei ihrer Herzerkrankung negative Folgen haben kénne.
Das Verfahren bietet unter diesen Gesichtspunkten einen gewissen Schutz. Die
negativen Gefiihle jedoch, ein ,Verlierer” zu sein, es ,nicht geschaflt“ zu haben,
bleiben fiir Herrn Uhlmann bestehen.
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Wenn das Insolvenzverfahren als ,wenigstens eine® bzw. ,,keine“ Losung ein-
geordnet wird, weisen die Alltagsakeeur_innen daraufhin, dass dieses nur cinen
Teil der Schwierigkeiten des Alltags ,,16st*. Zugleich kann damit ein Hinweis auf
weiteren Hilfebedarf verbunden sein, der sich entweder aus der (mangelhaften)
Losung oder deren Bedingungen ergeben kénnte. Konkret auf das Insolven-
zverfahren gewendet, kann die Relativierung der Losung Insolvenzverfahren
bedeuten, dass die Bedingungen des Verfahrens eine Lésung einschrinken, wenn
nicht gar unmoglich machen, oder dass das Verfahren als solches keine Losung
der schwierigen finanziellen Situation bedeutet. So weisen bspw. Wolf und Ba-
ckert (2011) auf die regelmifSige Neuverschuldung wihrend des Verfahrens hin,
woraus ersichtlich ist, dass auch wihrend des Insolvenzverfahrens die finanziellen
Schwierigkeiten noch nicht gelést sind.

Insofern kann die Strategic der Alltagsakteur_innen in dieser Entscheidungs-
phase als Kosten-Nutzen-Analyse ,,from below” bezeichnet werden: Das Insol-
venzverfahren wird von ihnen vor dem Hintergrund ihres Alltags und ihrer
konkreten Situation der ,,Uberschuldung“ betrachtet. Der Analyse der eigenen
Ressourcen und Handlungsmoglichkeiten stellen sie die Bedingungen des Verfah-
rens (monetire Kosten, Verfahrensdauer, Bedingungen der Schuldnerberatung,
Zwangsvollstreckungsschutz) in ihrer Beurteilung gegeniiber. Zugleich reflek-
tieren sie hierbei, dass das Insolvenzverfahren nicht jede Schwierigkeit 16st und
eventuell weitere Schwierigkeiten verursacht.?®

6.3.2 Nach der Er6ffnung: Inanspruchnahme des
Insolvenzverfahrens und seine Bedingungen

Alltagsakeeur_innen, die ihre Strategiefindungsphase mit der Entscheidung fir
ein Insolvenzverfahren beendet und sich auf eine Inanspruchnahme eingelassen

28 Ein anderes Bild zeichnen Lechner/Backert (2007), die in ihrer Studie von etwa
95 Prozent der Befragten die Aussage erhalten, dass ,,Verbraucherinsolvenz anzu-
melden [...] das Beste gewesen [sei; KH], was sie hitten tun kénnen® (ebd., S. 128).
Diese Daten basieren auf der Datenauswertung von Fragebdgen, die verschicke
wurden. Ein solches Vorgehen ergibt grundlegend andere Daten als die narrativen
Interviews, die ich fiir die vorliegende Studie gefithrt habe. So werden in Fragebo-
gen insbesondere die Legitimationen der Alltagsakteur_innen nicht erfassbar, die
jedoch, wie ich soeben aufgezeigt habe, sichtbar machen kénnen, dass das Insolven-
zverfahren im Kontext der jeweiligen Lebenssituation beurteilt wird. Wenn keine
anderen Alternativen bestehen, kann so auch das Insolvenzverfahren das ,Beste®
sein, da hieriiber zumindest ermoglicht wird, die Situation zu verdndern.
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haben, reflektieren und beurteilen das Insolvenzverfahren erneut auf der Basis
ihres Alltags. Wihrend das Verfahren cine ,,geordnete” Entschuldung zum Ziel
hat, die insbesondere auf die Befriedung des Konflikes zwischen Glaubiger_innen
und ,,Schuldner_in® gerichtet ist, berichten die Alltagsakteur_innen von einer
neuen ,,Unordnung” im Sinne von Schwierigkeiten, die die Inanspruchnahme
des Insolvenzverfahrens fiir sie bedeutet. Basierend auf ihrer Reflexionsfolie des
Insolvenzverfahrens als (k)einer Losung benennen sie nach der Eréffnung als
Beurteilungskriterien erneut Verfahrensaspekte sowie Schwierigkeiten, die das
Insolvenzverfahren in Bezug auf ihre Arbeitsweisen und Legitimationen der
schwierigen finanziellen Situation verursacht.

6.3.2.1 Bedingungen der Inanspruchnahme - Verfahrensaspekte

Das Insolvenzverfahren bzw. die Eréffnung markiert sowohl juristisch wie auch
auf symbolischer Ebene einen Einschnitt in der Episode der ,,Uberschuldung.
Die Eroffnung cines Insolvenzverfahrens wird 6ffentlich im Internet oder im
Bundes- bzw. Staatsanzeiger durch das Insolvenzgericht bekannt gegeben (§ 30
Abs. 11Ins0O), zugleich werden alle am Insolvenzverfahren teilnehmenden Gliubi-
ger_innen davon in Kenntnis gesetzt. Der_die Treuhdnder_in informiert ebenso
laufende Vertragspartner_innen der Antragssteller_innen tber die Eréffnung,
insbesondere Arbeitgeber_in und Vermieter_in, das Energieversorgungsunter-
nehmen sowie die Bank der_des Alltagsakteur_in. Diese d/fentliche Bekannt-
gabe wirkt nach auflen als Zuschreibung ,,mangelnder Bonitit” und beeinflusst
hierdurch die wirtschaftlichen Handlungsméglichkeiten der Akteur_innen. So
speichert bspw. die Schufa die Information tiber die Eréffnung fir die Laufzeit
des Verfahrens und drei Jahre dariiber hinaus (vgl. SCHUFA 2010). Herrn Eifel
werden diese Auswirkungen auf die wirtschaftliche Handlungsfihigkeit sowie
die offentliche Markierung durch eine_n Gliubiger_in prisentiert, der_die daran
interessiert ist, dass er kein Insolvenzverfahren eréffnet:

Herr Eifel: Das hat mir auch der eine Glaubiger angedroht, er hat nur mit stumpfen
Waffen gefochten, weil ich das schon wusste. Der hat mir auch gesagt: ‘Ja, Sie kom-
men mir jetzt hier mit Insolvenz, aber Giberlegen Sie mal, sechs Jahre. Dann wenn
Sie sich nicht, dann ver sagen wir ihnen die Restschuldbefreiung. Dann stehen Sie
auBBerdem noch drei Jahre in der Schufa drin, dann ham Sie keinen guten Leumund
mehr, dann kriegen Sie keinen Kredit mehr.’ Dann sagt der Herr Eifel [meint sich
selbst; KH]: ‘Leute, wie alt bin ich dann? Wiirdet ihr mir mit siebzig noch en Kredit
geben? Also wovon reden wir hier eigentlich? Den Leumund hab ich doch jetzt
schon nicht.
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Die Drohung des Glaubigers bzw. der Glaubigerin, dass durch das Insolvenz-
verfahren der ,Leumund“ geschidigt sei, lisst Herr Eifel ins Leere laufen. Er
ist sich bewusst, dass er auch vor der Verfahrenseroffnung bereits den Makel
der ,mangelnden Bonitit" hat. So wendet er die Argumentation des Glaubigers
strategisch gegen diesen selbst. Sein Wissen tiber die Kriterien, anhand derer
seine Bonitit bewertet wird, demonstriert Herr Eifel, indem er auf sein Alter
hinweist, denn auch dieses wirkt auf die Méglichkeiten des kreditbasierten Wirt-
schaftens ein: Orientiert an der ,,Normal-Erwerbs-Biografic® sind Junge, die
noch nicht in die Erwerbsarbeit eingestiegen sind, sowie Altere, die nicht mehr
dem Arbeitsmarkt zur Verfiigung stehen, vom Zugang zu Krediten ganz oder
teilweise ausgeschlossen. Negative Bonititsmerkmale, zu welchen die Eréffnung
desInsolvenzverfahrenszihlt, konnen Auswirkungen auf die Moglichkeiten der
Teilhabe an zentralen Ressourcen haben. So werden auch in anderen Bereichen,
wie beim Abschluss eines neuen Mietvertrags, regelmifSig Schufa-Auskiinfte, die
Bonitit dokumentieren, verlangt.

Fir die Eheleute Hofmann bedeutet die Eréffnung des Insolvenzverfahrens
sowie die daraus folgende Inkenntnissetzung anderer Stellen nicht nur einge-
schrinkte Handlungsméglichkeiten, sondern eine 6ffentliche Blofstellung:

Herr Hofmann: Des war mir schon peinlich, dass es die Bank wusste.

Frau Hofmann: und die Vermie-
terin erfahren hat.

Herr Hofmann:  und dann peinlich, dass es die Mieterin [meint Vermieterin; KH]
erfahren hat, und dann Uberpeinlich auch noch, dass es die Stadtwerke [Energie-
versorger; KH] weil3.

Die Eheleute erliutern, dass sie, obwohl sie stets ihre Verpflichtungen gegentiber
den Stadtwerken bedient hitten, nun eine Kaution in Hohe eines monatlichen
Abschlags hinterlegen mussten. Eine Kaution aufzubringen sei schon schwer
genug, ,[jletzt wissen die aber dass ich [Hr. Hofmann; KH] Insolvenz hab¥,
was ein ,,blodes Gefuhl“ sei. Mit der Inkenntnissetzung der Bank tiber die In-
solvenzerdffnung verbinden die Eheleute, nun dort nichts mehr ,,zu kriegen®,
was sie aber auch nicht mehr ,wollen” wiirden. Bei der Bank nichts mehr ,,zu
kriegen® meint hier die Méglichkeit, Dienstleistungen, insbesondere Kredite
zur Verfugung gestellt zu bekommen. Mit dem Nebensatz, dass sie dies nicht
mehr wollen wiirden, legitimiert sich Herr Hofmann als ,,redlicher” Schuldner,
der seine Strategien des Wirtschaftens an seine aktuelle Lebenssituation anpasst:
Selbst wenn ihm die Moglichkeit eines Kredites angeboten wiirde, wiirde er dies
nicht wollen, da er diesen nicht abzahlen kénnte. Herr Hofmann signalisiert so,
dass er seine Situation einerseits realistisch einschitzen kann und verantwortungs-
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voll damit umgeht, indem er kein Versprechen auf Erfiillung einer sich aus dem
Kredit erwachsenden Verpflichtung ausspricht. Der Bank schreibt er aufgrund
der Kenntnis von seiner Insolvenz eine verinderte Dienstleistungshaltung zu:
So wiirden sie einen ,,bauernhaft behandeln®, was er darauf zuriickfiihrt, dass die
Eheleute kein Geld haben bzw. alles Geld, das sie bekommen, direkt abholen.
Als Vergleichswert, dass das Verhalten der Bankmitarbeiter_innen auch anders
moglich sei, kann Herr Hofmann aufseine ,,frithere Zeit* zuriickgreifen, wo ,ein
verniinftiges Gesprach“ moglich war. Verniinftig konnte ein Gesprich sein, das
sich an seiner Situation und den daraus entstehenden Bediirfnissen orientiert?.
Kein Geld zu haben verbindet sich mit seinen verinderten Erfahrungen im All-
tag zu dem Erleben, ,einfach niemand mehr zu sein®. Dagegen dass Bank und
Energieversorger informiert wiirden, konne man wohl nichts machen, auch wenn
ihm das ebenfalls ,,peinlich sei. Besonders blofstellend empfinde er jedoch die
Inkenntnissetzung seiner Vermieterin, und er finde dies ,cigentlich net gut™

Des find ich eigentlich net gut. Was, was geht des de Vermie-, solang ich meine Miete
bezahl und alles, ist des doch in Ordnung, ja? Warum muss ich jetzt noch, wenn
einer sowieso beschissen dran ist, noch der Vermieterin sagen: ‘Passen se uff, der
hat Insolvenz angemeldet.’ Ja? Des find ich irgendwie net korrekt.

Herr Hofmann beschreibt die Weitergabe der Information iiber seine Insolvenz
gegeniiber der Vermieterin als Eingriff in seine Respektabilitit und Integritit.
Obwohl er seine Verpflichtungen auf Mietzahlung regelmafigerfuillt habe, werde
die Vermieterin dariiber in Kenntnis gesetzt, was sie jedoch eigentlich nichts
angehe. Sein — vergangenes sowie gegenwirtiges — Wohlverhalten im Sinne
des konkreten Vertragsverhiltnisses sowie die Tatsache, dass er schon in einer
schwierigen Situation sei, schiitzt ihn nicht vor der Blof3stellung gegeniiber der
Vermieterin, was er als ,,schr peinlich“ empfindet. Die Eheleute Hofmann erleben
die Veroffentlichung ihrer Insolvenz als eine Art doppeltes Stigma: Zu der Tat-
sache, ,,dass sie vorher schon net viel gehabt® hitten, kime nun noch dazu, dass
andere, zu denen sie sich nicht in einem Glaubiger_in-Schuldner_in-Verhilenis
befinden, nun tiber ihre Insolvenz Bescheid wissen. Die 6ffentliche Markierung

29 Die konkrete Situation, auf die sich Herr Hofmann an dieser Stelle im Interview
bezieht, ist sein Wunsch ein ,,Ehekonto® einzurichten, um seiner Frau im Falle sei-
nes Todes den Zugang zum Geld zu erméglichen. Die Schwierigkeiten, die ihm die
Bank in Bezug darauf macht, bedeuten fiir ihn zugleich Blockierungen seiner Mog-
lichkeiten, die Rolle des ,minnlichen Ernihrermodells“ zu erfiillen. Da er seiner
Frau schon nichts hinterlassen kann, méchte er zumindest versuchen, fiir sie im
Rahmen seiner Moglichkeiten vorzusorgen.
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der ,,mangelnden Bonitit“ verbindet sich in ihrem Erleben mit der (negativen)
Beurteilung ihrer ,Respektabilitat®. Wihrend das Insolvenzverfahren zwar nur
— im Sinne des Verfahrens — ,,redlichen® Schuldner_innen zur Verfugung stehe,
erscheint ihnen so die 6ffentliche Inkenntnissetzung anderer als Infragestellung
oder zumindest Priifung ihrer ,Redlichkeit®. Wie die Eheleute Hofmann diese
offentliche Inkenntnissetzung Dritter beschreiben, lisst sich fiir ihre konkrete
Situation in Analogie zu der von Goffman beschriebenen Strategie des ,,Loo-
pings” in totalen Institutionen (vgl. Goffman 1972 [1961], S. 43 ff.) fassen: Thre
Entscheidung fiir das Insolvenzverfahren haben sie in einer tendenziell ausweglos
wahrgenommenen Situation als Bearbeitungsstrategie gewdhlt. Nun erleben sie
den ,veréffentlichten Makel der Insolvenz® (Lechner/Backert 2005, S. 19) und die
Inkenntnissetzung Dritter als eine Art Sanktion auf diese Reaktion. Ihr Verhalten
in einem konkreten Kontext (die Situation der Entstehung der ,,Uberschuldung)
wird von diesem entkoppelt und ihnen in einem anderen Kontext (den reguliren,
bisher regelmifig erfiillten Vertragsverhilenissen) ,vorgeworfen®, in dem ihre
Respektabilitdt bisher nicht in Frage stand. So wirke die Sichtbarmachung der
Insolvenz iiber die konkreten Schuldverhiltnisse hinaus auf einerseits ihre realen
Handlungsméglichkeiten (z.B. durch eine andere Dienstleistungshaltung der
Bank oder die Pflicht eine Kaution beim Energieversorger zu hinterlegen) ein
und enthilt andererseits negative Zuschreibungen, die auch in andere Kontexte
transferiert werden. Wie sehr die Verbindung der eingeschriankten Handlungs-
moglichkeiten mit Stigmatisierungen zu einer Schidigung seines Selbstbilds
fihren, beschreibt Herr Hofmann, indem er ausschlief3t, gegentiber den gemein-
samen Freund_innen das Insolvenzverfahren anzusprechen:

Ich kénnte denen [den Freunden aus der Kaffeerunde; KH] des gar nicht erzahlen.
Ja?Ich habe nicht den Mut, obwohl mir s net besser geht wie dene, dene jetzt noch
zu sagen: ‘Leute, ich muss Euch was berichten, ich hab Insolvenz angemeldet.’ Den
Mut habich net.[...]Is peinlich. Einfach die Peinlichkeit, dass du dich so, wie soll ich
sagen, du hast dich so weit aus der Hand gegeben, du hast nichts mehr. Du stellst
dich jetzt also total hin, als bist du total absolut nichts mehr. Du bist ja nichts mehr.
Du hast nichts, du kannst nichts geben, du hast net, und jetzt hast du noch des Wort
Insolvenz, es is kein schones Wort. Gut. Es gibt einfach, es heilt nun mal so, aber es
ist en saublodes Gefiihl zu sagen, ich hab jetzt Insolvenz.

Herr Hofmann bearbeitet die Situation der Insolvenz, wenn er dies selbst ent-
scheiden kann so, dass er diese nicht 6ffentlich macht. Dies ist als Strategie der
Meidung weiterer Schidigungen zu interpretieren. Dennoch etlebt er seine Si-
tuation als ,total“ (vgl. Kunstreich 1975, S. 36). Nichts mehr zu haben, nichts
mehr zu sein und nichts mehr geben zu kénnen sind die Dimensionen, unter
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denen Herr Hofmann seine aktuelle Situation beschreibt. ,,Total absolut” werde
diese Situation durch die Insolvenz, die fiir ihn auch ,nur die Losung” ist, die
verbleibt. Als sei die Situation nicht schon schwierig genug und als miisse man
sich nicht eh schon genug schimen, mit dem Gestindnis einer Insolvenz wiirde
auch noch allen klar, dass man im bis zum Extrem gesteigerten Sinn nichts mehr
sei. Greifbar wird durch seine drastische Darstellung, wie sehr Eigentum (,,nichts
mehr haben®), Erwerbstitigkeit (,,nichts mehr sein®) und Selbstbild (,,nichts
mehr geben konnen®, hier als Arbeitskraft, aber auch Sicherheit fiir die Ehefrau,
miteinander verbunden sind. Herr Hofmann spricht nicht von Niemand(em)
sondern von ,Nichts®, wodurch er in der Sprache der Warenférmigkeit verbleibe.
Nicht er als Person, sondern er als Arbeitskraft und Konsument ist nicht mehr
existent. Erwerbsarbeit und Konsum sind jedoch in kapitalistischen Produktions-
weisen Modi der Vergesellschaftung und Voraussetzungen der Teilhabe. Bereits
das Leben ohne Lohnarbeit und mit finanziell knappen Ressourcen wird von
ihm als Stigma beschrieben (welches jedoch auch konkrete Benachteiligungen
mit sich bringt und zu einem ,,sozialen Abstieg” gefithrt hat). Wenn dazu noch
ein Insolvenzverfahren kommt, durch welches er sich ,,so weit aus der Hand
gegeben hat®, dann wirke dies in seinen Augen wie ein weiteres, ein doppeltes
Stigma, wird hierdurch doch sichtbar, dass auch die Norm des_der kompetenten
Wirtschaftsakteurs bzw. Wirtschaftsakteur_in nicht erfiillt werden konnte. Das
sei so peinlich, dass er nicht mal den Mut aufbringe, das seinen Freund_innen
zu berichten, denen es ansonsten ,,net besser geht” und mit denen er tiber seine
finanziellen Schwierigkeiten sprechen kann. Das Insolvenzverfahren hingegen
scheint — zumindest in diesem Kontext — das groflere und belastendere Stigma
zu sein, welches selbst in dieser Runde, die ansonsten fiir Verstindnis und einen
Austausch unter Gleichen steht, nicht thematisier- und bearbeitbar erscheint°.
Fir die Last, die Herr Hofmann durch das Insolvenzverfahren trigt, gibt es
keinen Ort und Raum, da er ,,s keinem anderen erzihlen [kénnt; KH]“3!. Herr

30 Eskonnte auch sein, dass Herr Hofmann befiirchtet, durch die Sondersituation des
Insolvenzverfahrens aus dieser Gruppe der Gleichen, die fiir ihn eine wichtige Un-
terstiitzung in seiner Situation ist, herauszufallen bzw. zumindest eine Sonderposi-
tion zu bekommen. Dadurch wire genau das bedroht, was er aktuell als besonders
hilfreich an dieser Gruppe erachtet, Gespriche auf Augenhéhe und ein wechsel-
seitiges Verstandnis sowie Hilfe. Allerdings ist unklar, ob unter den Bedingungen
der gesellschaftlichen Tabuisierung der Insolvenz die anderen Alltagsakteur_innen
dieser Gruppe ebenso ihre eigenen Insolvenzverfahren nicht 6ffentlich machen.

31 Fir Herrn Hofmann scheint zu gelten, was Frau Allmend formuliert: Die Insol-
venz als gesellschaftliches Tabuthema bedingt, dass man sich nicht outet bzw. outen
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Hofmann verweist hier auf Fragen der Schuld und Verantwortung, die im Kon-
text der Insolvenz erneuert werden, und fiir die er kaum einen Raum der Bear-
beitung hat, lediglich mit seiner Frau? bespricht er diese. Andere Rahmungen,
wie bspw. innerhalb der Schuldnerberatung oder mit dem_der Treuhidnder_in,
kann er sich nicht vorstellen.

Dass er seine Gefiihle und Erfahrungen mit seiner Frau bespricht, ist jedoch
auch ambivalent fiir ihn, méchte er doch seiner Rolle als minnlicher Ernihrer
und Beschiitzer gerecht werden, was ihm durch das Verfahren — ebenso wie durch
seine Erkrankung — verwehrt wird:

Aberich hab dermafBen Angst vor, also schon zu gehen, wo ich noch net alles erledigt
hab, ja? Des tut mirirgendwie, tut sie mir weh, gell? Das ist das. Und des ist natirlich
jetzt die ganze Angst, die ich hab durch die Insolvenz, gell? Weil Sicherheit kannich
ihr [der Ehefrau; KH] keine geben, das ist das Problem. Ja? Ich kann ihr absolut nichts
geben. Ja? Des heif3t, wenn ich heut e mal ins Gras bei3e und des, dann hinterlass
ich ihr halt nix. Absolut nix. Ne? Total null.

Unter den Bedingungen seiner Krankheit wird Herrn Hofmann seine eigene
existentielle Verletzbarkeit besonders greifbar. In Bezug auf seine Ehe orientiert
er sicham Modell des mannlichen Erndhrers. Damit verbunden ist der Anspruch
der Absicherung seiner Frau im doppelten Sinne — sowohl materiell wie auch als
Schutz. Diese Orientierungspunkte sind jedoch aufgrund seiner Erkrankung
und der damit verbundenen Erwerbsunfihigkeit ebenfalls briichig geworden.
Zusitzlich erschwerend kommt in seinen Augen das Insolvenzverfahren hinzu,
wodurch ihm die Méglichkeiten der Absicherung seiner Frau endgiiltig genom-
men werden. Was von ihm zum Status des Ehemanns zugehorig erachtet wird,
ist prekir geworden, wenn auch nicht alleine aufgrund des Insolvenzverfahrens.

Ein weiterer Verfahrensaspeke, der von Alltagsakteur_innen zur Beurteilung
des Insolvenzverfahrens als Losung herangezogen wird, ist die Position des_der

kann. Das Interviewgesprich wird von ihm insofern als entlastend und stirkend
erlebt. So habe es ihm ,mal gut getan, es rauszulassen® und dass ihm ,,zugehort®
wurde. Denn ,es bedriicke” ihn ,,dermaflen®, auch wenn er ,,an der Situation nix
mehr indern [koénne; KH]“

32 Frau Hofmann stellt ihr Insolvenzverfahren eher dar als ,,So ist es! (Miiller 1995,
S.96). Als Mutter, die drei Kinder aus vorangegangenen Bezichungen alleine erzo-
gen hat, waren ihre Moglichkeiten der Ausiibung von Lohnarbeit begrenzt. Nach
ihrer chronischen Erkrankung ist sie mit ihren 42 Jahren nur noch bedingt arbeits-
fihig. Fiir sie selbst ist das Insolvenzverfahren eine Moglichkeit, um den belasten-
den Druck der Glaubiger loszuwerden. Mit knappen finanziellen Mitteln gelebt hat
sie ihr Leben lang.
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Treuhinder_in, welche_r mit der Eréffnung des Insolvenzverfahrens vom Insol-
venzgericht bestimmt wird (§ 292 InsO) und welche die Verteilung der Betrige
an die Glaubiger_innen tibernimmt. Diese Betrage ergeben sich insbesondere aus
den pfindbaren Einkommensanteilen des_der Antragssteller_in. Herr Uhlmann
verbindet seine negativen Gefiihle in Bezug auf das Insolvenzverfahren damit,
dass man dann von anderen ,,gefiithrt“ werde. Dies scheint in Verbindung mit der
faktischen Bestellung eines Treuhanders bzw. einer Treuhanderin zu stehen, zu-
gleich jedoch auch mit einem relativ unspezifischen Wissen tiber dessen Pflichten
und Handlungsmaéglichkeiten. Auch wenn dieser zwar weitreichende Aufgaben
in Bezug auf die Verwaltung des pfandbaren Vermégens und Einkommens hat
und regelmifige Nachweise hierfiir verlangt, ist dies nicht gleichzusetzen mit
einer Vermogensverwaltung im Sinne eines gesetzlichen Betreuungsverhiltnisses.
Zugleich wird jedoch durch das Einsetzen der Treuhdnder_in konkret wie auch
symbolisch die ,,Autonomie des Handelns“ (Goffman 1972 [1961], S. 45) auf
wirtschaftlicher Ebene verletzt. Die Position des_der Treuhinder_in beschreiben
die Befragten, die bereits Erfahrungen damit sammeln konnten, nie positiv oder
neutral. Teilweise wird der_die Treuhidnder_in cher als jemand erlebt, welche_r
nicht fur, sondern gegen die Alltagsakteur_innen arbeitet:

Frau Allmend: Es gibt halt leider sehr viel Insolvenzverwalter?3, die sich selbst be-
reichern, also die nicht fiir die Klienten arbeiten, sondern fir sich und ihre eigene
Tasche, und des ist ganz bitter, man ist denen ja ausgeliefert, weil man kriegt die
zugeteilt, man kann sich dagegen auch nicht wehren, und esist auch bekannt, unter
den Insolvenzverwaltern wird das auch kritisiert.

Die Erfahrungen, die Frau Allmend in Bezugauf den_ die Treuhinder_in dar-
stellt, sind teilweise personlicher Art, teilweise aus ihrem Engagement in dem
Arbeitskreis der Anonymen Insolvenzler abgeleitet. Problematisch beschreibt
sic das Verhiltnis zu dem_der Treuhinder_in einerseits wegen der fehlenden
Wahlméglichkeiten34, dadas Gericht die Entscheidung fille. Verschirft werden
diese fehlenden Optionen aufgrund der fehlenden Méglichkeiten, sich gegen

33 Der_die Insolvenzverwalter_in ist der_die Verwalter_in im Regelinsolvenzverfah-
ren, welche_r weitreichendere Befugnisse hat als der_die Treuhdnder_in im Ver-
braucherinsolvenzverfahren. Aus dem Interview geht nicht genau hervor, ob Frau
Allmend als ehemalige Selbstindige ein Regelinsolvenzverfahren durchlaufen hat.

34 Es gibt zwar nach § 288 InsO ein Vorschlagsrecht fiir Antragssteller_innen und
Gldubiger_innen, die Entscheidung bleibt jedoch beim Gericht. Unklar ist in dieser
Passage, ob Frau Allmend nichts von dieser Moglichkeit wusste, oder ob sie mit
ihrer Anregung erfolglos war.
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diese Entscheidung zu wehren. Sie selbst beschreibt sich als ,,machtlos®, als ihr
Treuhinder eine Kindergeldnachzahlung zur Schuldenregulierung beanspruche.
Dass ihr dieses Geld die ganzen Monate zuvor gefehlt und sie sieben Monate bis
zur Bewilligung ,,gekdmpft” habe, habe dieser abgetan mit: ,,ja wieso? Ist doch
tiber, pft, danke®. Auch am Ende des Verfahrens verlangt der Treuhinder erneut
eine Summe, dieses Mal in Hohe von 1000 Euro von ihr:

Frau Allmend: Also 2007 im Februar war ich raus, mit vielen Hiirden, da hat mein
Insolvenzverwalter noch gesagt, hier und da hab ich zuviel Geld gehabt, und da
muss ich nochmal 1000 Euro riiberschieben, ja, wenn das dann gut gehen soll.
Néchster fast Nervenzusammenbruch [...] Ich hab gedacht ich dreh durch. Also ich
war wirklich, ich war dem Nervenzusammenbruch nah, mein Bru- mein Sohn ist mit
mir dann noch auf die W- Bank, wo ich das einzahlen musste da. Ich hab gedacht,
ich, jetzt nehm ich mir n Strick, ja das ist ham, hab ich gedacht, wie toll, wenn ich
dannim Februar da raus bin, ne. Also des mit mein, mit dem was der Rechtsanwalt
dann noch wollte, der hat mir dann richtig Angst gemacht, dass mein Verfahren
platt geht, wenn ich die 1000 Euro net auftreib, irgendwoher.

Frau Allmend beschreibt eine grofie nervliche Belastungund Angst, die die For-
derung des Treuhinders auslost. Kurz vor Ende des Verfahrens gefihrdet die
Forderungin Hohe von 1000 Euro durch den_die Treuhidnder_in den geplanten
Abschluss des Verfahrens, da dieser die Zahlung zur Bedingung macht, dass
»das dann gut gehen soll“. Die Gefahr, dass das Insolvenzverfahren am Schluss
nach diesen langen Jahren ,,mit vielen Hiirden® noch scheitern kénnte, 16st bei
ihr grofle Angst aus. Sie selbst sicht fiir sich in dieser Situation keinen anderen
Ausweg, als das Geld irgendwo aufzutreiben und zu zahlen:

Frau Allmend: Er hat s net jeden Monat kontrolliert, und hat s dann halt am Schluss
kontrolliert, und hat dann gesagt dass, ich bin heute noch immer also nicht sicher,
ob er das Geld hétte Giberhaupt beanspruchen diirfen, aber ich war so mit den Ner-
ven runter, dass ich mich da auch nicht mehr gewehrt hab, ich hab nur irgendwie
gedacht: ‘Huuu, irgendwie irgendwie musst de das jetzt hinkriegen.” Und dann hab
ich mir von meiner damals Chefin hab ich hier so von der Geschaftsfiihrung der
LMN [Betrieb, geférdert durch Beschaftigungsforderungs-Instrumente; KH], hab
ich mir 1000 Euro geliehen, die mir dann vom Gehalt abgezogen wurden in den
ndchsten zehn Monaten.

Frau Allmend hat eine Erklarung fir die Entstehung der schwierigen Situation am
Ende des Verfahrens: So habe der Treuhinder ihre Einkommenssituation nicht
regelmifligkontrolliert, dann deren Verinderungen jedoch am Ende des Verfah-
rens entdeckt. Andererseits ist sie unsicher, ob diese Forderung zu dem Zeitpunke

tiberhaupt noch gestellt werden konnte. Wihrend sie sich gegeniiber dem SGB
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II-Triger oder auch ihrem Vermieter insbesondere mithilfe des Rechts wehren
kann, fehlen ihr in dieser Situation die ,,Nerven®, um sich iiber ihre Rechte zu
informieren®. Stattdessen bearbeitet sie die Situation, indem sie neue Schulden in
Form eines Arbeitgeberdarlehens macht. Dieses Darlehen wird in den folgenden
zehn Monaten in 100 Euro-Raten vom Lohn einbehalten und fehlt dem Famili-
enhaushaltin dieser Zeit. Deutlich wird an dieser Stelle die hohe Bedeutung, die
das Insolvenzverfahren fir Frau Allmend einnimmt bzw. die Alternativlosigkeit
in Bezug auf andere Wege der Entschuldung: Ein nicht erfolgreicher Abschluss
des Verfahrens muss um jeden Preis vermieden werden, insbesondere nachdem
das Verfahren tiber viele Jahre durchgehalten wurde. Paradoxerweise muss sie in
einer Situation, in der die Restschuldbefreiung nach vielen Jahren in greifbarer
Nihe ist, neue Schulden machen, um diese zu erlangen. Thre Autonomie des
Handelns kommt durch die Sanktionsmaéglichkeiten des Treuhidnders an ihre
Grenzen; im Rahmen des autoritir-hierarchischen Verhiltnisses stehen ihr nur
begrenzte (Ver-)Handlungsspielriume zur Verfiigung.

Die Eheleute Hofmann, deren Verfahren gerade erst eréffnet wurde, beschrei-
ben den Kontakt mit ihrer Treuhinderin ebenfalls als hierarchisch. So seien sie
bei ihrer ersten Kontaktaufnahme, mit der sic ihre Mitwirkungspflichten erfillen
wollten, ,,an der Tur abgefertigt® worden:

Herr Hofmann: Dann hatten mer den Termin gehabt, und dann kam se mit m Mann
nei, der da sagt se, des war ihr Mitarbeiter, und da hat se uns zwei, drei Fragen dh
Sachen gefragt, und dann hat se auf die Uhr geguckt und hat se gesagt: ‘So, ich muss
jetzt weg. Der Herr macht da fuir mich weiter.’ Dabei ist sie ja die Insolvenzverwalterin.
Und da hab ich gedacht: ‘Komm, lass sie.’

Das Verhalten der Treuhinderin fithrt dazu, dass die Eheleute Hofmann die
Moglichkeiten eines hilfreichen Arbeitsbiindnisses als begrenzt erachten; sie
vermuten, ,,net warm mit ihr zu werden®. So stellen sie auch keine Fragen beziiglich
des Verfahrens, die sie beschiftigen. Die Signale, keine Zeit und keinen Raum fiir
die Anliegen der Eheleute zu haben, wirken als Barriere, so dass Herr Hofmann
auch nicht auf dem Kontakt mit der Treuhinderin besteht. Das Verhiltnis zur
Treuhinderin wird nicht als Kooperations- oder Vertrauensbeziehung beschrie-
ben. Der Verweis darauf, dass ,sic ja die Insolvenzverwalterin® sei, bezicht sich

hier lediglich auf den formellen Aspekt. Die Treuhdnderin wird, 2hnlich wie

35 Die Beschwerderechte der Alltagsakteur_innen sind im Rahmen des Insolvenzver-
fahrens begrenzt. Méglichkeiten, den_die Treuhinder_in zu entlassen oder in die
Haftung zu nehmen, hat lediglich das Gericht von Amts wegen oder auf Anregung
der Gliubiger_innenversammlung (§ 292 InsO i.V. mit §§ 58, 59 InsO).

257



von Frau Allmend, nicht parteilich im Sinne der Alltagsakteur_innen erlebt.
So fehlt ein Arbeitsbiindnis, innerhalb desser die Unsicherheiten des Verfah-
rens thematisiert werden kénnen. Herr Hofmann nutzt aufgrund der fehlenden
Bearbeitungsmaéglichkeit im Kontake mit der Treuhdnderin das Internet, wo er
versucht sich, ,,ein bisschen schlau zu machen®. Die Treuhinderin wird hier nicht
als Hilfe, sondern lediglich als Instanz der Disziplinierung und Kontrolle erlebt.

Der Rahmen, den die juristische Position der Treuhdnderin bzw. des Treu-
hinders vorgibt, ermoglicht den befragten Alltagsakeeur_innen niche, sich deren
Dienstleistungen als ,gute Dienste® nutzbar zu machen. Die kontrollierende
Funktion, die mit dieser Position verbunden ist, wird von Seiten der Alltagsak-
teur_innen als Storungihrer Handlungsautonomie erlebt. Aus Sicht der Alltags-
akteur_innen wird somit der Konflikt zwischen ihnen und den Glaubiger_innen
um Riickzahlung nicht befriedet, sondern durch eine neue zwischengeschaltete
Position vervielfaltigt.

6.3.2.2 Blockierungen der Arbeitsweisen an schwierigen finanziellen
Situationen

Neben den genannten Verfahrensaspekten beschreiben die Alltagsakteur_in-
nen, dass ihre Arbeitsweisen an schwierigen finanziellen Situationen durch die
Bedingungen des Insolvenzverfahrens blockiert werden.

Praktiken des Sich-Bescheidens und ., klugen” Wirtschaftens werden dadurch
komplizierter, dass Ersparnisbildung unter erschwerten Bedingungen erfolgen
muss. Einerseits sind die zur Verfugung stchenden Budgets der Alltagsakeeur_in-
nen auf die pfindungsfreien Einkommen begrenzt, weshalb sowohl der alledg-
lichen Haushaltsfithrung wie auch den Méglichkeiten der Ricklagenbildung
Grenzen gestecke sind. Andererseits ist unter den Bedingungen der begrenzten
finanziellen Ressourcen Ersparnisbildung oftmals der einzige Weg zur Finan-
zierung von teureren Gebrauchsgiitern, die als Infrastrukeur der sparsamen
Haushaltsfuhrung dienen konnen. Herr Hofmann beschreibt die Schwierigkeit,
dass er nicht auf einem Konto oder Sparbuch eine Summe ansparen kann, um
diese dann fir den Erwerb langlebigerer Gebrauchsgegenstinde einzusetzen.
Da im Insolvenzverfahren jedoch auch angesparte Betrige eingesetzt werden
miissen, sei dieser Wegblockiert®®. Als Auswegbleibt ihnen nur, daheim in einem

36 In der Eroffnungsphase des Insolvenzverfahrens ermittelt der Treuhinder alle zur
Verfigung stchenden Vermdgenswerte zur Bildung der Insolvenzmasse. In der
Wohlverhaltensphase im Anschluss an die Eroffnungsphase ist es durchaus mog-
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Briefumschlag Geld wegzulegen, was jedoch auch ,,en ungutes Gefiihl“ sei. Wie
wenig dies seiner iiblichen Praxis entspricht, verdeutlicht er mit der Aussage,
dass sie wenn sie ,jetzt keine Insolvenz hitte[n; KH] undund keine Schulden [...]
und [...] hitte[n; KH] viel Geld*, dann wiirden sie ,daheim auch net viel Geld
liegen ham®. Die Strategie des Ansparens im Umschlag ist demnach nicht ihre
bevorzugte, aber dennoch eine an ihrem Alltag orientierte Arbeitsweise, mittels
der sie Vorsorge treffen fiir den Fall einer dringenden Anschaffung. Mit dieser
Abstufung macht Herr Hofmann deutlich, dass zwar einerseits die Insolvenz
momentan die grofite Schwierigkeit fiir ihre Praktiken des Wirtschaftens ist, aber
zugleich nicht die einzige: Auch die Schulden und das Auskommen mitknappen
finanziellen Ressourcen verursachen bereits Schwierigkeiten. So sind hiertiber
nicht nur die Praktiken des Wirtschaftens im Alltagbeschrinkt, sondern ebenso
die Méglichkeiten, nach eigenen Vorstellungen (zukiinftige) ,,Sicherheit* und
Vorsorge fiir sich gemeinsam zu erarbeiten. Die Strategie der Eheleute Hofmann
verstofit zwar gegen die Regeln des Insolvenzverfahrens, ist aber dennoch daran
orientiert, ihre Okonomie des Handelns so weit als méglich aufrechtzuerhalten.
In dieser ,totalen Situation versetzen sie sich durch ,,sekundire Anpassungen®
(Goffman 1972 [1961], S. 184 ff)) in die Situation der Handlungsfihigkeit. Da
sie wihrend des Insolvenzverfahrens keine neue Schulden aufnehmen kénnen,
ohne ihr Verfahren zu gefihrden, miissen alle Sonderausgaben entweder hinaus-
geschoben oder von ihrem Lebensunterhalt abgezweigt werden. Nicht angespart
werden kann bspw. eine Kaution fiir eine neue Wohnung. Die Eheleute Hofmann
erleben sich so in einer fast ausweglosen Situation, miissen sie doch bspw. den
Nervenkrieg mit der Vermieterin sowie die schwierige Wohnsituation aushal-
ten?’, anstatt sich nach einer Alternative umsehen zu kénnen.

lich, sich in begrenztem Umfang wieder etwas anzusparen. Es konnte sein, dass
Herr Hofmann, der sich zum Interviewzeitpunke in der Eréffnungsphase befand,
dariiber nicht informiert ist. Dennoch wiirde das Sparen auf dem Konto bzw.
Sparbuch fiir ihn personlich auch in der Wohlverhaltensphase schwierig bleiben,
solange der Haushalt auf Leistungen des SGB II oder SGB XII angewiesen ist.

37 Zum Interviewzeitpunkt im Dezember ist die Wohnkiiche der Eheleute nicht be-
heizt, da die Vermieterin den Heizkorper abklemmen lief8. Anlass fiir dieses Vorge-
hen war ein Konflikt tiber eine viel zu hohe Heizkostenabrechnung, die nachweis-
lich auf einen technischen Defekt zuriickzufithren war. Die Eheleute Hofmann
tithlen sich in dieser Situation zunechmend hilflos, vermuten jedoch aufgrund ihrer
schlechten Einkommenssituation sowie der Schwierigkeiten, eine Kaution aufzu-
bringen, keine Chance auf eine alternative Wohnung. Dass sie die Kaution aus der
aktuellen Wohnung bei Auszug ausgehindigt bekommen wiirden, erscheint ihnen
wenig realistisch.
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Jedoch nicht nur das Sparen, auch die (gewerbliche) Kreditaufnahme als
Praktik des Wirtschaftens sowic damit verbunden die Abzahlung einer Summe
in Teilbetragen, wird durch ein Insolvenzverfahren erschwert. Neue Zahlungs-
verpflichtungen stehen im Zuge des Insolvenzverfahrens unter besonderer Be-
achtung der Finanzierbarkeit, da offiziell die Zahlungsunfihigkeit bescheinigt
wurde. Wenn Akteur_innen, wie Frau Allmend und die Eheleute Hofmann,
betonen, dass sie in der Insolvenz ,keine neuen Schulden mehr* machen diirfen,
beziehen sie sich hierauf. Der Hinweis auf das Verbot bezieht sich nicht auf eine
Art Beschrinkung der Geschiftsfihigkeit der Allcagsakteur_innen, sondern
auf die Gefahr, dass am Insolvenzverfahren teilnehmende Glaubiger_innen,
Betrugsanzeige stellen, auch wenn die neuen Verpflichtungen mit Betrigen aus
dem unpfindbaren Einkommen, d.h. mit dem, was der_die Treuhinder_in nicht
beansprucht, beglichen werden. Schwierigkeiten kénnen zudem auftauchen, wenn
Alltagsakeeur_innen die neu getroffene Teilzahlungsvereinbarung irgendwann
nicht mehr erfillen konnen, da eine Anzeige wegen Eingehungsbetrug drohen
kann. Dies impliziert jedoch, dass eine weitere Weise des Wirtschaftens riskant,
wenn nicht sogar unméglich wird.

Wenn die Handlungsspicelriaume des Wirtschaftens der Alltagsakteur_innen
so eingeschrankt werden, verbleiben in Situationen mit besonderen Bedarfen
fast nur noch die staatlichen Hilfesysteme, um diese zu finanzieren. Dem sind
jedoch ebenfalls Grenzen gesetzt, da die Leistungen des sozialen Sicherungssys-
tems an Gegen- und Vorausleistungen gebunden sind und sekundire Ressourcen
der Alltagsakteur_innen voraussetzen, die es ihnen erst erméglichen, diese in
Gebrauch zu nehmen. Die Bedingungen des Insolvenzverfahrens ermoglichen
so cher gerade keine Restitution der eigenen Okonomie des Handelns auf der
Ebene des ,klugen“ Wirtschaftens.

Doch auch in Bezug auf die Arbeitsweise ,, Arbeit ausiiben, die Geld ein-
bringt“verindern sich die Handlungsmoglichkeiten der Alltagsakteur_innen.
So beschreibt Frau Allmend, dass, wer als Selbstandige_r insolvent wird, ,hat
ih plotzlich keine Existenzgrundlage mehr, weil man ja auch nicht a-arbeiten
kann dann®. Auch wenn man natiirlich versuchen kénne, eine Anstellung zu
bekommen, sei diese nicht wahrscheinlich, denn

Frau Allmend: wenn jemand insolvent ist, dann wird er auch nicht angestellt, weil
dann kommen halt die gerichtlichen Schreiben, und das will sich halt auch keiner
antun. Also einfach von der Administration her schon nicht, und sowieso nicht.
Also des is pf, ja, und dann is eigentlich alles weg, was man so sich mal aufgebaut
hatte, oder wo ma gedacht hat, wo es langgehen soll, und das ist schon, also, tja
schwierig, absolut schwierig gell.
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Als Selbstindige_r sei man in einer speziellen Situation, da nicht nur die Ar-
beitsmoglichkeiten und damit die Existenzgrundlage in Frage stche, sondern
zudem die Basis, die man sich aufgebaut hat sowie zukiinftige Pline ruiniert seien.
Erschwert werde eine Anstellungbereits durch den hohen Verwaltungsaufwand,
mit dem Arbeitgeber_innen von insolventen Arbeitnehmer_innen konfrontiert
seien. Die Aussichten auf ein Beschiftigungsverhaltnis verschlechtern sich mit
dem Insolvenzverfahren, so Frau Allmend. Dies stellt sie nach Abschluss des
Verfahrens fest und bringt so ihre Enttiuschung tiber ihre Situation nach der
Restschuldbefreiung zum Ausdruck:

Also das ich hab ja gedacht, mit dieser Insolvenz war dann n T-, ist das jetzt super,
dann wird das alles besser. Aber das ist nicht so. Ich mein, sie haben nix, die Situation
ist eigentlich genau die Gleiche, sie sind nicht mehr ganz jung. Also sie wissen ja,
wie des in unserem Staat ist, ne also wenn man denn flinfzig wird, dann ham se n
Problem mit ner Anstellung, des is egal, was sie kdnnen, das interessiert Gberhaupt
niemanden.

Thren Alltag sowie die Aussichten auf bezahlte Arbeit nach der Erteilung der
Restschuldbefreiungbeschreibe sie als kaum verdndert, das Leben muss weiterhin
mit beschrinkten materiellen Ressourcen gemeistert werden. Die Hoffnung, dass
mit der Insolvenz ,alles besser wird“, hat sich fiir sie nicht erftlle. Vielmehr zeigt
sich, dass man sich durch die Insolvenz zwar von seinen Schulden befreien kann,
andere Schwierigkeiten wie knappe finanzielle Ressourcen oder altersbedingte
Benachteiligungen auf dem Arbeitsmarkt damit noch niche geldst sind®3.

Frau Allmend benennt hier eine paradoxe Situation: Das Insolvenzverfahren,
das dem Anspruch nach einen wirtschaftlichen Neuanfangbringen soll und hier-
bei der Erwerbsarbeit einen zentralen Stellenwert einrdumt, erschwert zugleich
eine Arbeitsaufnahme aufgrund der administrativen Anforderungen, die durch
das Verfahren an den_die Arbeitgeber_in gestellt werden®. Andererseits, so Frau
Allmend, wolle sich das ,,sowieso” ,,keiner antun®. Was sie damit meint, bleibt

38 Frau Allmends Situation nach der Restschuldbefreiung konnte man als prekir be-
schreiben: Sie hat weder Riicklagen fiir ihre Altersvorsorge noch Kapital, um sich
selbstindig zu machen. Mit damals fiinfzig Jahren sind ihre Aussichten auf eine
Anstellung begrenzt. In der Folge wechseln sich Beschiftigungsverhiltnisse und
Arbeitslosigkeit ab und sie verausgabt sich, bis sie eineinhalb Jahre spiter einen
Burnout hat. Durch das Insolvenzverfahren konnte sie zwar ihre Schulden loswer-
den, Stabilitit in ihren Lebens- und Arbeitsverhiltnissen jedoch nicht herstellen.

39 Herr Eifel spricht gar von einem Kiindigungsrisiko aufgrund des Verwaltungsauf-
wands.
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unklar, sie konnte damit daraufhinweisen, dass sich die Markierungals insolvent
grundsitzlich negativ auf Arbeitsmarktchancen einwirke. Oder sie verweist damit
cher aufihre Position als (gescheiterte) Selbstindige, woraus sich die schlechteren
Chancen ergiben. So betont sic an anderer Stelle, dass ,,Selbstindige [...] haltauch
anders gepolt wie Angestellte” seien, was ein Angestelltenverhiltnis erschwere.
Sie selbst erklirt nicht, was sie mit ,anders gepolt” meint.

Herr Eifel jedoch, der nach seiner gescheiterten Selbstandigkeit Erfahrungen

mit einem Angestelltenverhiltnis machte, fihrt aus, dass

wenn man n Betrieb 30 Jahre lang gefiihrt hat, dann pragt das. Und jetzt kommt
jemand anders, und weil3 es besser, das ist schwer.

Selbstindig gewesen zu sein, prige. Zumindest die Tatsache, bisher selbst ,,ge-
fihrt* zu haben, scheint schwer damit vereinbar, sich in einem Angestelltenver-
hiltnis einer_einem Chef in unterzuordnen. Auch Herr Uhlmann berichtet,
dass es fiir seine Frau schwierig sei, nun von jemandem [dem_der Treuhdnder_in;
KH] ,gefihrt zu werden, wo sie doch vorher selbst einen Imbiss betrieben habe.

Eine Selbstindigkeit kann im Insolvenzverfahren nur unter besonderen
Bedingungen betrieben werden. Die zentrale Entscheidungsinstanz ist hierbei
der_die Treuhinder_in. Nachgewiesen werden muss, dass mit der Selbstandigkeit
mindestens die gleichen Einnahmen erzielt werden, wie in einer abhingigen
Beschiftigung gleicher Position (§ 295 Abs. 2 InsO). Zugleich erschweren die
Anforderungen des Insolvenzverfahrens auch in anderen Dimensionen die Aus-
tibung einer Selbstandigkeit.

Eine grofle Hiirde fur die Selbstindigkeit sei, dass das Kapital fehle, so Frau
Allmend. Fir manche Titigkeiten sei bspw. ein PKW notwendig, der jedoch
ohne Kapital weder angeschafft noch ersetzt werden konne. Gewinne aus der
Selbstindigkeit konnen nur begrenzt fiir Investitionen eingesetzt werden:

Frau Allmend: Weil unsere Insolvenzgesetze lassen zwar offiziell zu, dass jemand
selbstandig ist, aber das ist mit so vielen Schwierigkeiten verbunden, weil wenn
man selbstdndig ist, wird immer der Gewinn ja abgezogen. Des heil3t, der kann ja
gar nicht wirklich was machen ja, der kommt ja net auf nen griinen Zweig.

Auf einen ,griinen Zweig" zu kommen, verweist hier auf eine Selbstandigkeit,
die man auf- und ausbauen kann und die sich lohnt. Frau Allmend betont, dass
Profite kaum erzielt werden konnen, selbst wenn es gelingt, die Selbstindigkeit
von der_dem Treuhinder_in genehmigt zu bekommen. Da der Gewinn zur
Schuldenregulierung abgefithrt werden muss, sind Investitionen und der Aufbau
von Kapital kaum moglich. Die fiir sie als chemalige Selbstindige naheliegende
Weise, wie sie tiber Arbeit Geld verdienen kann, bleibt die Selbstindigkeit. Niche
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nur die Moglichkeit einer abhingigen Beschiftigung, auch die Selbstandigkeit
wird unter den Bedingungen der Insolvenz erschwert. Insgesamt sind so fiir Frau
Allmend ihre Strategien der Ausiibung von Arbeit, die Geld einbringt, blockiert.

Auch Herr Eifel spricht tiber solche Blockierungen. Diese verbinden sich bei
ihm mit den Blockierungen der Praktiken des ,klugen Wirtschaftens®. Fiir sein
Berufsfeld als Zahnarzt notwendige regelméfige Fortbildungen kann er sich unter
den Bedingungen seiner Zahlungsunfihigkeit und mit den knappen verbleiben-
den Geldern unterhalb der Pfandungsfreigrenze niche leisten und dafiir auch
nichtansparen. Wihrend des Insolvenzverfahrens wiirden diese Schwierigkeiten
fiir weitere sechs Jahre bestehen, was seine Optionen auf notwendige Fortbildung
zukiinftig fiir diesen Zeitraum beschrinkt. Wegen der Gefahr der ,,Glaubiger-
bevorzugung® und somit dem Vorwurf des Eingehungsbetrugs konnte er auch
keine Teilzahlungsvereinbarung zur Finanzierung treffen, wodurch eine weitere
Handlungsméglichkeit der Situationsbearbeitung durch das Insolvenzverfahren
erschwert wiirde. Herr Eifel erachtet zwar die Austibungvon bezahlter Arbeit als
naheliegende Praktik in seiner Situation der ,,Uberschuldung“, zugleich kann er
seine Chancen hierfiir kaum verbessern, da unter den Bedingungen des Insolven-
zverfahrens auch seine Praktiken des , klugen® Wirtschaftens behindert werden.
Deshalb versucht er das Insolvenzverfahren so weit als moglich zu vermeiden.

Aber nicht nur fur die Praktiken der Austibung von Arbeit, die Geld einbringt,
konnen Schwierigkeiten durch das Insolvenzverfahren entstehen, sondern auch
wenn eine Kombination von verschiedenen monetiren Sozialleistungen bzw.
monetiren Sozialleistungen und bezahlter Arbeit zur Finanzierung des Haushalts
herangezogen werden (miissen).

Frau Allmend erhilt fiir sich und ihre vier Kinder wihrend des Insolvenzver-
fahrens phasenweise Kindergeld, Waisenrente, Witwenrente und SGB II-Leistun-
gen. Als sie dann eine Erwerbsarbeit findet, kommt sie in Schwierigkeiten, da sich
die Biirokratien nur langsam den Verinderungen anpassen und unterschiedliche
Auszahlungszeitpunkte und Zuflussprinzipien miteinander konkurrieren:

Frau Allmend: Es gibt verschiedene Gesetzesebenen, wie halt das Hartz 4 und das
Insolvenzgesetz, und vielleicht noch das Kindergeldgesetz und Waisenrentengesetz,
keine Ahnung, und des passt nicht zusammen. Ja weil jeder entscheidet da fir sich,
und wenn dann einer in diesen ganzen Lagen ist, dann kann s passieren, also zum
Beispiel ich hab dann angefangen zu arbeiten 2006, und dann wurde mir meine
Witwenrente noch drei Monate bezahlt, obwohl ich gleich gemeldet hab: Achtung,
ich hab jetzt Arbeit, ne, ihr misst neu berechnen.Aber bis die dann berechnet haben,
ham wir schon drei mal wieder hmh, drei Monate. Dann schreiben die: Zuriickzah-
len. Also wahrend der drei Monate, wo ich diese Witwenrente gekriegt hab, ist es
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Uber meine Insolvenz-, also mit dem Insolvenzgeld, was ich haben darf, gewesen,
also wurde es einkassiert, vom Insolvenzverwalter. Dann kam die Nachricht: Okay,
zurlickzahlen. Interessiert ja keinen, dass ich das vorher auch nicht hatte, also zu-
rickzahlen. So. Und das ist n paar Mal passiert.

Die Witwenrente von Frau Allmend muss aufgrund eines beginnenden Ar-
beitsverhiltnisses neu berechnet werden, wird jedoch drei Monate lang zu hoch
gewihrt. Aufgrund der langen Reaktionszeit der Birokratie in der Rentenstelle
entsteht eine Uberzahlung, die ihr Treuhinder zur Gliubiger_innenbefriedigung
einfordert. Obwohl ihr das Geld somit nicht zur Verfugung stand, wird sie von
der Rentenkasse aufgefordert, den tiberzahlten Betrag zu erstatten. Gegentiber
dem Insolvenzverfahren und dem Treuhinder fiihlt sie sich ,,machtlos®, so dass
sie die Einschrankungen ihrer Rechte hinnimmt. Dass im Insolvenzverfahren alle
Betrige oberhalb der Pfindungsfreigrenze zur Masse gezogen werden kénnen,
problematisiert sie nicht grundsatzlich. Aber sie macht deutlich, dass aufgrund
der unterschiedlichen Gesetze mit ihren jeweiligen Prinzipien Liicken entste-
hen kénnen, die Akteur_innen in neue Schwierigkeiten bringen kénnen. Die
Kombination unterschiedlicher monetirer Sozialleistungen sowie des eigenen
Einkommens wird erschwert, da die verschiedenen Systeme cher versiult ne-
beneinander bestehen als sich aufeinander zu bezichen. In Folge muss sie die
Riickzahlung des Betrags, den sie ,vorher auch nicht hatte®, aus dem bestreiten,
was ihr als Pfindungsfreibetrag bleibt. Die Anforderung Lohnarbeit auszutiben,
und die Anforderung, alle zur Verfigung stehenden Mittel oberhalb der Pfin-
dungsfreigrenze zur Glaubiger_innenbefriedigungeinzusetzen, geraten in diesem
Fall mit einander in Konflikt.

Auch zwischen SGB II-Leistungen, Lohnarbeit und dem Insolvenzverfahren
kénnen Konflikte entstehen, die die Alltagsakteur_innen durch das Zusammen-
kommen der jeweiligen Regelungen in Schwierigkeiten bringen:

Frau Allmend: Gut, dann habich also ne Stelle gekriegt, dann ging das ganze Theater
wieder los. Weil eigentlich ist es ja auch so im Hartz 4, es heif3t, sie kriegen Hartz 4
Anfang des Monats, Arbeitsentgelt Ende des Monats, so. Wenn ich also jetzt diesen
Arbeitsvertrag unterschrieben hatte, dann hatte ich fiir, das war der August, kein
Hartz 4 mehr gekriegt. Also Anfang August hatt ich keine Miete zahlen kénnen.
Weil ich hatte ja dann Ende August Arbeitsentgelt gekriegt, flr diesen Monat. So,
ist doch kein Problem, oder? Dann hab ich gesagt: ‘Geht aber nicht, ich kann den
Arbeitsvertrag nicht unterschreiben, weil ich bin in insolvent, und wenn ich weif3,
ich mache Schulden, weil das wird ja dann genau passieren, ich hab genau einen
Monat kein Geld, da kannich ihn nicht unterschreiben. Weil dann komm ich in Teufels
Kiiche, und mein Insolvenzverfahren ist vielleicht platt, weil ich hier arbeiten will.’
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Frau Allmend beschreibt wie wenig die Kombination von SGB II-Leistungen mit
Lohnarbeit und einem Insolvenzverfahren vereinbar seien. So befindet sie sich
in einem Dilemma: Die Arbeit, die sie angeboten bekommt, kann sie eigentlich
nicht annehmen, da Lohn erst am Ende des Monats, SGB II-Leistungen jedoch
am Anfang des Monats gezahlt werden. Fiir einen Monat ergibt sich demnach
eine Finanzierungsliicke. Dieser fehlende Betrag gefahrdet einerseits den Lebens-
unterhalt des Haushalts, wodurch zur Kompensation das Eingehen von neuen
Schuldverpflichtungen notwendig werden kann. Andererseits wird hierdurch
auch das Insolvenzverfahren gefihrdet, da neue Schulden unter dem Verdacht
des Eingehungsbetrugs stehen. Paradoxerweise erscheint ihr so nicht méglich,
den Arbeitsplatz zuzusagen, auch wenn sie damit eine zentrale Anforderungdes
Insolvenzverfahrens (und des SGB II) erfiillen wiirde*’. Die zentrale Schwierig-
keit der Finanzierungsliicke wird v.a. durch die verschiedenen Zahlungsmodi von
SGB II-Leistungen und Lohn hervorgerufen. Das Insolvenzverfahren erzeugt
weitere Schwierigkeiten, indem es bestimmte Bearbeitungsweisen nicht erlaubt:
So kann Frau Allmend kein Darlehen zur Uberbriickung aufnehmen oder eine
Teilzahlung fir andere laufende Verpflichtungen vereinbaren, ohne ihr Insol-
venzverfahren zu riskieren.

Als Zwischenfazit lisst sich festhalten, dass die Inanspruchnahme des Insol-
venzverfahrens die ,Okonomie des Handelns* (Goffman 1972 [1961], S. 45) der
Alltagsakteur_innen stért. Die Strategien, die sie zur Bearbeitung ihrer schwie-
rigen finanziellen Situationen entwickelt haben, finden ihre Begrenzungen in
den Bedingungen der Ingebrauchnahme. Das Insolvenzverfahren, das lediglich
auf die Entschuldung gerichtet ist, verursacht nicht nur neue Schwierigkeiten,
sondern erschwert zugleich die Arbeit am Alltag,

6.3.2.3 Blockierung der Legitimationen von ,Redlichkeit”

Frau Allmend verweist in ihrer Bewertung des Insolvenzverfahrens auf den
gesamtgesellschaftlichen Kontext: Die Insolvenz sei ,Tabuthema in unserer
Gesellschaft, das heift, es outet sich eigentlich auch niemand®. Wenn sie die
Insolvenz als ,,Tabu® benennt, schreibt sie dieser den Status eines nicht 6ffentlich
thematisierbaren Themas zu. Besprechbar werden konne diese, wenn sich jemand

40 Voriibergehend gelost wird diese Situation durch das Zugestindnis des Jobcenters
nach langen Verhandlungen, noch im chrgangsmonat Zahlungen zu erbringen.
Diese werden jedoch einige Zeit spater zurtickgefordert, wogegen Frau Allmend ein
Klageverfahren anstrebt, das mit einem Vergleich endet.
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soutet, was jedoch ,eigentlich® kaum stattfinde. Auch diese Begrifflichkeit un-
terstreicht die fehlende Thematisierung der Insolvenz in der Offentlichkeit sowie
deren negative Bewertung. Eine Begriindung, warum diese so tabuisiert werde,
erliutert sie kurz darauf im Interview:

Weil man konnt ja darlber auch nicht reden. Also wenn Sie des mit anderen Leu-
ten besprochen haben, die nicht in der Situation waren, die ham das auch nicht
verstanden. Ne? Die ham gesagt: ‘Haja, pf, biste halt sch- selber schuld. Ist halt so.
Musste halt sehn und so.” Also die ham das auch nicht kapiert, was da so, was da
fir n Druck dahinter ist.

Schuldzuschreibungen, die an Akteur_innen, die ein Insolvenzverfahren er-
offnen miissen, gerichtet werden, seien, so Frau Allmend, mit ursichlich dafiir,
dass nicht dariiber geredet werde. Die Schuld fir die Entstehung der finanziell
schwierigen Situation werde gesellschaftlich ebenso wie die Verantwortung fur
die Bearbeitung bei den Einzelnen verortet. Indem sie deutlich mache, dass sie
sich nicht verstanden fiihlt, weist sie diese Deutung zuriick. Ihre eigene Erfahrung
verallgemeinert sie und begriindet hieriiber das Schweigen aller Betroffenen. Die
Interviewsituation erhilt in diesem Moment die Qualitit eines Tabubruchs,
durch welchen Offentlichkeit erzeugt und Erfahrungen kollektiv geteilt werden
konnen.

Auch Herr Uhlmann verweist auf die negative Konnotation des Insolvenz-
verfahrens, mit dem er verbindet, ein ,Verlierer” zu sein und es ,,nicht geschafft”
zu haben. Mit der Insolvenz sei ,alles fertig”. Der Maf$stab, den Herr Uhlmann
anlegt und von dem ausgehend er beurteilt, es nicht geschafft zu haben, ist der der
wirtschaftlichen Handlungsfahigkeit im Sinne der Bonitit und Respektabilitit.
Wirtschaftlich handlungsfihigzu sein impliziert, Verantwortung fiir die eigenen
finanziellen Angelegenheiten zu iibernehmen und nicht iiber die eigenen Ver-
haltnisse zu leben. Die Insolvenz fungiert in seiner Darstellung als Ausweis fiir
das Ende seiner Hoffnungen oder Méglichkeiten auf positive Verinderung. Auch
wenn die Situation der Eheleute Uhlmann bereits vor der Insolvenz schwierig war,
wird nun offensichtlich (markiert), dass eine autonome(re) Form der Bearbeitung
nicht mehr méglich ist. Deutlich wird dies an seiner Beschreibung von sich und
seiner Frau nach Eroffnung des Insolvenzverfahrens als Personen, ,die anderel.]
fihren®. Wirtschaftlich handlungsfihig zu sein, steht in seiner Perspektive in
Konflike mit der Fihrung durch andere. Diese Argumentationen sind fiir Herrn
Uhlmann die Begriindung, warum die Antragstellung des Insolvenzverfahrens
eine ,schwere Entscheidung” gewesen sei, die vor allem ,,psychisch [...] [kein; KH]
gute[s] Gefiihl® vermittle. Anders als Frau Allmend, die die Schuldzuweisung

zurlickweist, scheint Herr Uhlmann diese angenommen zu haben. Dies geht
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bei ihm mit einem negativen Selbstbild einher, welches sich mit den finanziellen
Schwierigkeiten verbindet.

Die Alltagsakteur_innen formulieren mit ihren Einschitzungen der Insol-
venz einen Abstand zu der gesetzgeberischen Intention des wirtschaftlichen
Neuanfangs. Sie verorten sich und ihre Entscheidungen in Bezug auf die In-
anspruchnahme im Kontext gesellschaftlicher Diskurse und Anforderungen.
Anstelle einer Bewertung als Neuanfang schreiben sie dem Insolvenzverfahren
vielmehr ein Ende zu: Das Ende der wirtschaftlichen Handlungsfihigkeit sowie
der eigenen Autonomie. Damit verbinden sie die von aufien an sie herangetra-
gene Zuschreibung, es nicht geschafft zu haben, ein Leben in méglichst wenig
Abhingigkeit zu fithren und Verantwortung fiir die eigenen Angelegenheiten zu
ibernehmen. Wirtschaftliche Handlungsfahigkeit wird von den Akteur_innen
auch selbst als Beurteilungsmafistab fir cin ,gelingenderes” Leben aufgefiihre,
wenn sie bspw. wie Herr Uhlmann auf die Anforderungen hinweisen, die es zu
»schaffen® gilt. Das Insolvenzverfahren scheint in Hinblick auf ein halbwegs ,,ge-
lingenderes” Leben in moglichst wenig Abhingigkeit keine hilfreiche Ressource.
Die Bearbeitung der Frage von Schuld und Verantwortung in Situationen der
,Uberschuldung® erhilt durch das Insolvenzverfahren eine neue Dimension,
insbesondere dadurch, dass sie das — cigentlich tabuisierte — Thema 6ffentlich
macht. Die Chance, die im Bruch mit der Tabuisierung liegt, indem die indi-
vidualisierende Schuldzuschreibung einer kollektiven Bearbeitung zuginglich
gemacht wiirde und somit zur Entmoralisierung des Themas beitragen konnte,
findet sich bestenfalls — wie bei Frau Allmend - als Spur in den Interviews.
Vielmehr scheint das Insolvenzverfahren noch stirker zu erniedrigen und in
Schuld und Elend zu isolieren als die Schuldensituation.

Insofern wird auch deutlicher, warum dem Insolvenzverfahren bestenfalls der
Status einer Losung zukommit, dieses jedoch nicht als Hilfe thematisiert wird:
Die Kriterien fiir die Einordnung als Hilfe orientieren sich am Alltag, die zur
Beurteilungals Losungan der Abwiagung der Bedingungen der Inanspruchnahme
mit vorhandenen Handlungsalternativen. So kann das Insolvenzverfahren eben
nicht den Zugang zu einem wirtschaftlichen Neuanfang bedeuten, sondern die
»schlechtmaglichste Variante® sein.
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7. Kritische Reflexion der Institution
Schuldnerberatung aus der Perspektive
,from below”

Das Schlusskapitel schligt den Bogen von den Praktiken der Alltagsakteur_innen
in schwierigen finanziellen Situationen zuriick zu den Bedingungen kapitalisti-
scher Vergesellschaftung. So werde ich im ersten Teil — entlang der Forschungsfra-
ge dieser Arbeit — die als Arbeitsweisen und Legitimationen systematisierten Stra-
tegien und Taktiken zurtickbinden an verschiedene Phasen der kapitalistischen
Produktionsweise. Diese konnen so ,politischer® als Arbeit an der Partizipation
(vgl. Bareis 2012) in konkreten Macht- und Herrschaftsverhiltnissen verstanden
werden. Der zweite Teil des Kapitels richtet sich sodann - entlang dem dariiber
hinaus formulierten Forschungsinteresse — auf die Frage nach der Bedeutungvon
Schuldnerberatung fiir die Bearbeitung von finanziell schwierigen Situationen,
wiederum mit Blick auf diese Verhiltnisse. Von den Formen der Nutzbarmachung
ausgehend nehme ich Bezug auf die von den Alltagsakteur_innen formulierten
Grenzen und Blockierungen von Schuldnerberatung. Bedingungen der gesell-
schaftlichen Partizipation wie Bedingungen der Inanspruchnahme von Schuld-
nerberatung werde ich in den ersten beiden Abschnitten des Kapitels jeweils
im Gegeniiber zu ciner weniger herrschaftsformigen Sozialpolitik diskutieren:
dem Konzept der Sozialpolitik als Bereitstellung einer sozialen Infrastrukeur in
Verbindung mit einem bedingungslosen Grundeinkommen. Denn Befreiung
von Herrschaft und die Moglichkeit der Absicherung eines Lebens nach eigenen
Vorstellungen sind die ,,generativen Themen® (Freire 1973 [1970]), die sowohl
aus den Arbeitsweisen wie den Formen der Nutzbarmachung aufscheinen. Den
Schluss bildet die Frage, welche Lehren aus der (Nicht-)Nutzung von Schuldner-

beratung gezogen werden konnen.
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7.1 Arbeitsweisen in schwierigen finanziellen Situationen
und verschiedene Phasen der kapitalistischen
Produktionsweise

In Kapitel 4 konnte gezeigt werden, dass vier zentrale Arbeitsweisen und Le-
gitimationen von Alltagsakteur_innen in schwierigen finanziellen Situationen
praktiziert werden. Nun werde ich diese Arbeitsweisen zu der kapitalistischen
Produktionsweise in verschiedenen Phasen in Bezug setzen. Die Fokussierung der
Arbeitsweisen beabsichtigt eine demokratietheoretische Einbettung der Praktiken
der Alltagsakteur_innen: Strategien wie Taktiken kdnnen so als (Reproduktions-)
Arbeit und ,,Politiken von unten® in und gegen konkrete historische Herrschafts-
ordnungen analysiert werden (vgl. Bareis/Cremer-Schifer 2013a, S. 142 f).

In Kapitel 1 habe ich herausgearbeitet, dass sich unter neoliberalen Bedingun-
gen bzw. im workfare-Staat einerseits die Rahmenbedingungen des Lebens und
Arbeitens im Vergleich zu der fordistischen Phase verindert haben sowic anderer-
seits die Funktion des Kredits wie der Privatverschuldung. Uber Geld zu verfiigen
wird immer mehr zur zentralen Voraussetzung der Teilhabe an Gesellschaft und
fiir cin (halbwegs) gelingendes Leben nach eigenen Vorstellungen, zumindest fiir
diejenigen, die nicht iiber Eigentum an Produktionsmitteln verfigen. Geld ist
somit in der kapitalistischen Produktionsweise allgemein, in der neoliberalen
Phase in besonderem Mafle, eine Ressource, die gesellschaftliche Teilhabe nach
weitgehend eigenen Vorstellungen erméglicht. Man konnte auch sagen: Eine
Ressource, die Zuginge zu Autonomie und ,Freiheit” eréffnet, zumindest in
den Bereichen, die warenformig zur Verfiigung stehen. Diese Verbindung von
Geld in der kapitalistischen Produktionsweise und Autonomie findet sich auch
in den Debatten wieder, die in der Ausweitung des Kredits sowohl quantitativ
wie qualitativ in Bezug auf neue ,,Gruppen® von Kreditnehmer_innen Demo-
kratisierungspotentiale schen (vgl. Aglietta 2000b).

Des Weiteren habe ich darauf hingewiesen, dass die Kreislaufe des Kapitals
eine Form angenommen haben, die die grundsitzliche Krisenanfilligkeit des
Kapitalismus verschirfen. Im Zuge dessen entstehen neue Unsicherheiten fiir
die Alltagsakteur_innen, zugleich werden Risiken auf den_die Einzelne_n ver-
lagert. Unter diesen Bedingungen der Prekarisierung wird die (naheliegende)
Selbstvorsorge zur normativen Forderung wie Aufforderung, der zugleich die Vo-
raussetzungen, um diese zu erfiillen, entzogen werden. Vorsorge und ,, Sicherheit
sind Ressourcen, die man sich im neoliberalen Staat leisten — im Sinne von finan-
zieren — konnen muss. Der zentralste Weg in allen Phasen der kapitalistischen
Produktionsweise hierzu fithrt fur Alltagsakteur_innen, die nicht tiber Eigentum
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an Produktionsmitteln verfiigen, tiber die Lohnarbeit, die im neoliberalen Staat
mit aktivierender Ausprigung prekarisiert wird. Die Koppelung von verschiede-
nen Phasen der kapitalistischen Produktionsweise und Unsicherheit findet sich
auch in den Debatten, die vor der Ausweitungder Finanzialisierung warnen und
hierin Gefahren fiir 6ffentliche wie private konomische Handlungen sehen (vgl.
Demirovi¢ 2007; Martin et al. 2008).

Im Folgenden schlage ich vor, die Praktiken der Alltagsakteur_innen, die ich
bisher in Arbeitsweisen und Legitimationen gebiindelt habe, entlang der zwei
Dimensionen der ,, Freiheit“ und , Sicherheit“ zu diskutieren!. Begriinden lisst
sich dies tiber das bereits skizzierte Spannungsfeld hinaus darmit, dass ,Freiheit
und ,,Sicherheit® als zentrale Themen der sozialen Reproduktion im Alltag der
»Leute" verankert sind. Der Soziologe Georg Vobruba (2003) formuliert dies so:

»Im Alltag der Leute liegen Freiheit und Sicherheit hingegen nahe beieinander. Ein
paar Sorgen los zu sein, aus sozialpolitisch vermittelter Zukunftssicherheit begrenzte
Autonomiegewinne zu zichen — das sind die Freiheiten der Leute im Wohlfahrts-
staat.“ (ebd., S. 155)

Forschungsarbeiten zur Wohlfahrtsproduktion ,,from below” (Pilgram/Steinert
2003, Gebauer et al. 2002, Vobruba 2003, Cremer-Schifer 2008b, Bareis 2009)
haben empirisch aufgezeigt, dass der Sozialstaat von den Alltagsakteur_innen
fiir ihre ,soziale Sicherheit® in Gebrauch genommen wird und sie diesen fiir
sich nutzbar machen, um sich Partizipation und Befreiung von Abhingigkeit
zu organisieren. In dieser Arbeit konnte gezeigt werden, dass in Situationen
der ,,Uberschuldung® die , Freiheit“ der Gestaltung eines Lebens nach eigenen
Vorstellungen wie auch die Absicherung desselben in Gegenwart wie Zukunft
in besonderem Maf3e in Frage stehen.

Herausgearbeitet habe ich aus den Interviews, dass die Alltagsakteur_innen
mit ihren Praktiken auf ,soziale Sicherheit (in Gegenwart wie Zukunft) nach
cigenen Vorstellungen zielen. Alle Alltagsakteur_innen thematisieren in Zusam-
menhang mitihren schwierigen finanziellen Situationen bezahlte Arbeit, zumeist
als Lohnarbeit, sowie monetire Sozialleistungen. Beide Einkommensquellen
werden stets von den Alltagsakteur_innen in einen Zusammenhang gestellt:
Monetire Sozialleistungen sind Ersatz wie Kompensation von ganz oder teilweise

1 Beides bestimme ich nicht normativ anhand einer ,,Ordnungstheorie” (vgl. Steinert
1998b, Cremer-Schifer 2005b), sondern bette diese Begriffe herrschaftskritisch
ein. Insofern ist die Reflexionsfolie ein ,,weniger an Herrschaft“ (vgl. auch Cremer-
Schifer 2008a, S. 79 fF.).
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fehlendem Lohn?. Lohnarbeit und monetire Sozialleistungen erdffnen jeweils
den Zugang zu Geld als der zentralen Ressource, die in kapitalistischen Produk-
tionsweisen allgemein, in finanziell schwierigen Situationen im Besonderen,
Handlungsmoglichkeiten eroffnet. Aus beiden Quellen kénnen demnach — wenn
auch in ganz unterschiedlichen ,,Qualititen® — Ressourcen erarbeitet werden,
die helfen, das eigene Uberleben abzusichern, im besten Fall auch erweiterte
Handlungsspielraume — d.h. ,,Freiheiten® - zu eroffnen.

Die Kehrseite der Koppelung von ,,Sicherheit® und ,, Freiheit* an die Lohn-
arbeit, impliziert nicht nur fir diejenigen, die nicht tiber ausreichend Geld aus
anderen Quellen wie Eigentum verfiigen, den Zwang, Lohnarbeit auszuiiben,
sondern zugleich eine Abhingigkeit von dieser. Die zunehmende Prekarisierung
der Arbeitsverhiltnisse und gleichzeitige Ausweitungder ,Zumutbarkeitsregeln*
in der neoliberalen Phase der kapitalistischen Produktionsweise verschirft die
damit verbundene Seite der ,,Unsicherheit” und ,,Unfreiheit®. In den Interviews
finden sich Hinweise auf die geringen Freiheitsgrade wie ,,Sicherheiten®, indem
die Alltagsakteur_innen sowohl in Bezug auf Lohnarbeit wie ebenso auf die
monetiren Sozialleistungen deren Grenzen thematisieren.

Lohnarbeit wird von den Alltagsakteur_innen nach ihren eigenen Kriterien
der ,,Zumutbarkeit®, d.h. ihren Anspriichen an ,,gute” Arbeit bewertet. ,Gut“ ist
Arbeit nicht nur, wenn sie genug Geld einbringt, um sich unabhingiger zu machen
(von Sozialleistungen, von einem Leben am Minimum, von sozialen Netzwerken
wie Familie), sondern auch, wenn die Alltagsakteur_innen ihre Fihigkeiten,
Kenntnisse und Interessen einbringen kénnen?. Beide Dimensionen zielen auf den
Erhalt wie die Restitution der jeweils konkreten Okonomien des Handelns sowie
auf die Autonomie wie Eigensinnigkeit beim ,Betreiben des eigenen Lebens*
(Steinert 2005) und den Versuch, ,,nicht nur im gesellschaftlich verordneten
Sein zu existieren” (Cremer-Schifer 2008a, S. 89 f.). Die Frage der Sicherheit
als Unabhingigkeit, die tiber Lohnarbeit erarbeitet werden kann, begrenzt sich
nicht auf die aktuelle Lebenssituation, sondern weist iiber diese hinaus auf die

Absicherung der zukiinfrigen Unabhangigkeit. Indem nun die Alltagsakteur_in-

2 Im Bereich der versicherungsbasierten Leistungen ist der Ansatzpunkt zwar der
Ausgleich von Lohnarbeitsrisiken, wihrend bei den Transfers die Absicherung der
Existenz angestrebt wird, beides zielt jedoch im Ergebnis auf den Ersatz fehlender
Einkiinfte aus bezahlter, legaler Arbeit.

3 Damit ist nicht eine Idee von ,,Selbstverwirklichung® iiber einen Beruf gemeint.
Die Alltagsakteur_innen bilanzieren vielmehr — auferhalb einer rein formellen
Qualifikationslogik — was sie an ,,Kompetenzen® mitbringen, die ihnen fiir die Aus-
tibung von Arbeit niitzlich sein kénnen.
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nen die Blockierungen des Zugangs zu ,,guter” Arbeit benennen, thematisieren
sic ihre begrenzten Moglichkeiten fiir sich gegenwirtig wic zukiinftig ,Freiheit®
und ,,Sicherheit® herzustellen. Zugleich verweisen sie hierdurch auch auf die
generelle Prekarisierung von Erwerbsarbeit* im neoliberalen Staat aktivierender
Ausprigung, wodurch allgemein gegenwirtige wie zukiinftige Unsicherheit und
Unfreiheit verschirft wird®. Lohnarbeit ist so immer weniger eine Ressource,
die — selbst unter den damit verbundenen Bedingungen einer disziplinierten Le-
bensweise — nutzbar zum ,,Betreiben des eigenen Lebens® gemacht werden kann.
Vielmehr findet sich unter der Arbeitsweise ,, Arbeit ausiiben, die Geld einbringt
der Hinweis darauf, wie wenig Teilhabemdglichkeiten tiber die Existenzsicherung
hinaus die Formen der Erwerbsarbeit noch erméglichen. Damit verbunden sind
zugleich Verschiebungen des zeitlichen Horizonts: Waren im Fordismus relativer
Wohlstand und Aufstieg im Rahmen der Erwerbsbiografie wie Absicherungim
Alter Teil des ,impliziten Gesellschaftsvertrags“ (Moore 1982)°, beschreiben
die Alltagsakteur_innen fiir die postfordistische wie neoliberale Phase engere
Bedingungen: Wenn bereits die Gegenwart kaum ,,Freiheit® und ,,Sicherheit
bietet, steht dies fur die Zukunft besonders in Frage. Aus einer disziplinierten
Lebensweise in Form von Lohnarbeit und sparsamem wie vorausschauendem
Wirtschaften kann in der postfordistischen Phase immer weniger Verldsslichkeit
in Hinblick auf eine ,,abgesicherte” Zukunft erarbeitet werden.

Ahnliches gilt fiir die monetiren Sozialleistungen in verschirfter Form, insbe-
sondere fir die auf dem Niveau des gesetzlichen Existenzminimums. Auch diese
werden von den Alltagsakteur_innen nach ihren Méglichkeiten beurteilt, inwie-

4 Nicht nur die Lohnarbeit, auch die Selbstindigkeit wird im Postfordismus wie
Neoliberalismus prekarisiert. Man denke nur an die sogenannten ,,Ich-AGs®, einem
Instrument der Arbeitsmarkepolitik im Zuge der Hartz 4-Gesetze, das die Griin-
dung von Einzelunternehmen fordern sollte.

5 Dies wirke zugleich als Drohung gegeniiber denjenigen, deren Lohnarbeit noch ge-
sichert ist. Die Angst vor der Prekaritit kann so im Zug der neoliberalen Transfor-
mation genutzt werden, um (Lohn-)Arbeitsverhiltnisse weiter zu prekarisieren.

6 Barrington Moore’s (1982) Interesse gilt der Frage, wann sich in einer Gesellschaft
ein Gefuihl fur ,,Ungerechtigkeit” einstellt. Die Entstechung von Aufstinden und so-
ziale Bewegungen erklirt er aus Situationen, in denen sich ,,moralische Emporung®
und ,,gerechter Zorn“ iiber die Verletzung eines ,impliziten Gesellschaftsvertrags”
cinstellt. Seine Phinomenologic und Typologie der Bedingungen von ,,Ungerech-
tigkeit“ kann sensibilisieren fiir die Analyse und Kontextualisierung der individu-
ellen und kollektiven Praktiken von Alltagsakteur_innen als Auseinandersetzung
um Fragen der Herrschaft sowie die Infragestellung ihrer Legitimitit (vgl. auch
Steinert 1981).
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fern siezum Erhalt wie der Restitution der Okonomie des Handelns zuginglich,
brauchbar und tauglich sind (Cremer-Schifer 2005a, S. 165). Auf deren Grenzen
bezichen sich die Alltagsakteur_innen ebenfalls — wie bei der Lohnarbeit — tiber
das Kriterium der geringen Hohe der Zahlungen. Alszweiten Beurteilungsaspekt
benennen sie die Bedingungen der Inanspruchnahme der Zahlungen, die sie
als Stigmatisierungen und Abwertungsprozesse beschreiben. Stigmatisierun-
gen und Abwertungen verbinden sich mit (1) Bediirftigkeitspriifungen, (2) der
Verpflichtung zu und Uberpriifung von Eigenaktivitit sowie ,Wohlverhalten®
und (3) der Blockierung von Alltagsroutinen durch Entmiindigung und Bii-
rokratie. Im Neoliberalismus wird mit dem Sozialleistungsbezug relativ wenig
zur Verfugung gestellt — auch kein Zugang zu ,guter Lohnarbeit —, woriiber
sich Alltagsakteur_innen gegenwirtige oder zukiinftig Handlungsspielrdume
erarbeiten konnen. Selbst die Absicherung der existentiellen Bediirfnisse bleibt
prekir: Die Moglichkeit, das ,.eigene Leben® zu betreiben, ist auf ein Minimum
reduziert. Unter diesen Bedingungen richten sich die Strategien der Alltagsak-
teur_innen insbesondere darauf, weitere Schidigungen abzuwehren und die
eigene Autonomie wie Okonomie des Handelns weitestgehend abzusichern. Oder
anders formuliert: Mit der Inanspruchnahme von monetiren Sozialleistungen,
insbesondere den Leistungen auf Existenzsicherungsniveau, kann wenig ,, Frei-
heit* und ,,Sicherheit® erarbeitet werden. Vielmehr liegt der Preis fiir die minimale
finanzielle Absicherungin der Begrenzungvon ,,Freiheit* (z.B. Mitwirkungs- und
Auskunftspflichten, Notwendigkeit des Einsatzes aller finanziellen Ressour-
cen). Die Nutzbarmachung der monetiren Sozialleistungen als Strategie der
Reproduktion kann kaum begrenzte Autonomiegewinne herstellen, auch nicht
um den Preis der Selbstinstrumentalisierung und disziplinierten Lebensweise.
In den Interviews zeigt sich vielmehr, dass den formulierten Anspriichen der
Alltagsakteur_innen Pflichten gegeniibergestellt werden, deren Nichterfillung
sanktioniert und stigmatisiert wird. Gesellschaftliche Teilhabe findet so ihre
Grenzen in den ,zugewiesenen Orten®. Weder erweiterte Reproduktion noch
Partizipation sind die Themen, die von den Alltagsakteur_innen mit den mo-
netiren Sozialleistungen verbunden werden konnen, sondern die Abwehr von
Schidigungen und sozialer Ausschliefung.

Diese ,,zugewiesenen Orte” erfordern von den Alltagsakteur_innen auch auf
der Ebene ihrer jeweiligen Haushaltsfithrung eine besondere Disziplin. Wenn
Existenzsicherung permanent in Frage steht, und Prakeiken des Wirtschaftens
und Haushaltens am ,wendigen Sich-Durchbringen® orientiert werden miissen,
bewegen sich die Autonomiegewinne, die diesen Situationen abgerungen werden
kénnen, in engen Bahnen. Ein routinisierter Alltag (vgl. Thiersch 1978) benétigt
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auch eine Absicherungauf der Ebene der Haushalte. Die ,, Mingelverwaltungen®
der Alltagsakteur_innen zielen auf den Erhalt wie die Wiederherstellung der
Grundlagen ihrer Haushalte wie ,Haushaltsfithrungen®, welche in schwierigen
finanziellen Situationen elementar gestort werden. Dabei lisst sich ein qualitativer
Unterschied mit der Transformation der fordistischen Gesellschaftsformation
feststellen, den ich exemplarisch darstellen méchte: Sparen im Fordismus bedeute-
te fiir den Grofiteil der Lohnabhingigen das Ansparen fiir groflere Konsumgiter
wie Automobile oder Eigenheime, mit denen die Teilhabe am gesellschaftlich
erarbeiteten Wohlstand verbunden wurde. In politischen Debatten im Neolibera-
lismus hingegen wird ,, Sparsamkeit [...] umgedeutet in eine Investition zugunsten
eines zukiinftigen sorgenfreien Lebens“ (Rose 2000, S. 97). Diese Rhetorik”
begleitet die Kiirzungen 6ffentlicher Haushalte und die Privatisierung ehemals
offentlich bereitgestellter Giiter, was wiederum Auswirkungen auf den Alltag
der Akteur_innen hat. Die Verschuldung im Privaten — fir Konsum wie die
»neuen” Aufgaben der privaten Vorsorge — verpflichtet nicht nur rhetorisch auf
eine spezifische ,, Sparsamkeit”, sondern fordert diese konkret im Alltag, um die
Ratenzahlungen zu erfiillen. Durch die zunechmende Prekarisierung der Arbeits-
und Lebensverhilenisse seit der Krise des Fordismus ist Sparen nun jedoch fur
den groflen Teil der Alltagsakteur_innen nicht mehr eine ,ausgreifende, sondern
eine ,,defensive®, zum Teil auch prekire Strategie, die dann auf Vermeidung von
Ausschluss gerichtet ist. Oder wie Hardt und Negri (2013) es kritisch zuspitzend
ausdriicken: ,,[D]ie Verschuldeten [...] arbeiten vor allem, um ihre Schulden zu
bezahlen, die sie mit ihrem Konsum selbst zu verantworten haben. (ebd., S.
19) Neoliberale Sparsamkeit bindet Alltagsakteur_innen demnach weiter an —
selbst prekire — Lohnarbeit und eine disziplinierte Lebensweise, allerdings ohne
dass diese erweiterte Partizipation und Teilhabe am gesellschaftlich erzeugten
Wohlstand herstellen konnen®. So bleibt Alltagsakteur_innen oftmals nur noch

7 Rhetorisch wird auf die Verstirkung von Angsten gesetzt, denen mit einem geeig-
neten Risikomangement begegnet werden soll, welches zugleich die (fordistischen)
Hoffnungen auf ein sorgenfreies Leben aufgreift, was allerdings (neoliberal) nun
durch private Absicherung zu erreichen sein soll. Sparen ist so die Investition in
Sicherheit als Schutz vor Risiken; daftir ist der_die aktive Biirger_in im Neolibera-
lismus selbst verantwortlich (Rose 2000, S. 97).

8 Ziel ist an dieser Stelle keine Idealisierung des fordistischen Staates. Auch im For-
dismus waren nicht alle gleichermaflen am Wohlstand beteiligt und ,,abgesichert®.
Vielmehr war auch der fordistische Staat selektiv entlang von Geschlechter- und

Generationenverhiltnissen sowie Staatsangehdrigkeit und setzte eine disziplinierte
Arbeits- und Lebensweise voraus (Resch/Steinert 2011; S. 249 ff.). Dennoch, so
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ein Sich-Einfiigen in die vorgegebenen Bedingungen und ein Sich-damit-Arran-
gicren, insbesondere wenn weder Lohnarbeit noch monetire Sozialleistungen
nutzbar gemacht werden konnen, um (geringe) Autonomiegewinne zu erzielen.

Deutlich wird hieran, dass ein ausreichendes Einkommen die notwendigste
Voraussetzung ist, damit Alltagsakteur_innen sich auf der Ebene des Haushalts
reproduzieren konnen. Die Zuginge zu den zentralen Quellen des Einkommens —
Lohnarbeit wie monetire Sozialleistungen — stehen jedoch in der kapitalistischen
Produktionsweise fuir diejenigen, die nicht tiber Eigentum an Produktionsmitteln
verfugen, nicht einfach, bedingungslos oder voraussetzungslos zur Verfugung.
Im Zuge der Transformation hin zum neoliberalen Sozialstaat aktivierender
Auspragungverschirfen sich die Bedingungen der Inanspruchnahme, die Bediirf-
tigkeitskontrollen sowie die Grenzen der Zumutbarkeit von Lohnarbeit. Unter
den Bedingungen der zunehmenden Prekarisierung allgemein, wie in finanziell
schwierigen Situationen im besonderen, wird die Abhingigkeit der Reproduktion
in der kapitalistischen Produktionsweise von der Produktion zum ,, Teufelskreis®
Fehlen die gegenwirtigen Voraussetzungen zur Reproduktion des Haushalts,
werden die Spielriume und Optionen zum Aufbau einer Absicherung zukiinftiger
Reproduktion immer geringer. Die Arbeitsweisen des ,,klugen® Wirtschaftens
machen jedoch auch darauf aufmerksam, dass die Alltagsakteur_innen um Ei-
genstandigkeit und um ihre Themen der sozialen Reproduktion — oder mit Paulo
Freire (1973 [1970]) gesprochen: ihre ,generativen Themen“?- ringen: So finden
sich Hinweise auf sowohl die Moglichkeiten, ,innerhalb® einer disziplinierten
Lebensweise ihr Leben zu bestreiten wie auch eigensinnige Bearbeitungsweisen
zu praketizieren, die nicht darin aufgehen (vgl. auch Bareis/Cremer-Schifer 2013b,
S. 180).

So bleibt, von den Arbeitsweisen in finanziell schwierigen Situationen aus-
gehend, die Frage offen!”, in welcher Form Ressourcen bereitgestellt werden

meine These, lassen sich in Hinblick auf das Verhiltnis von Ausschliefung und Par-
tizipation ebenso wie auf die in diesem Zuge formulierten Teilhabebedingungen
qualitative Unterschiede nachzeichnen.

9 Als ,,Fundamentalthema®, d.h. das allgemeinste Thema einer ,,Epoche®, unter das
sich die besonderen (generativen) Themen subsumieren lassen, ist fiir Freire (1973
[1970]) das der Befreiung von Herrschaft allgemein (ebd., S. 85).

10 Ich beschrinke diese Frage gezielt auf die kapitalistische Produktionsweise. Inso-
fern setze ich auch voraus, dass finanzielle Ressourcen notwendig sind, um sich in-
nerhalb einer Warenokonomie weitere Ressourcen zu erschliefien. Die Frage einer
nichtkapitalistischen Gesellschaftsformation ist ein anderes Thema, das nicht im
Rahmen meiner Arbeit ausreichend diskutiert werden kann.
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miissten, die eine (erweiterte) Reproduktion ermoglichen und hierbei den All-
tagsakteur_innen die Gelegenheit geben, ihre ,,subjektiven Bedeutungen von
‘gesichert sein’, ‘fiir sich selbst sorgen’ und ‘in Arbeit sein™ (Redaktion Wider-
spriiche 1997, S. 201; H.i.0.) zu verfolgen.

In dieser Arbeit habe ich dargelegt, dass aus den zwei zentralen (und ,,legalen®)
Moglichkeiten des ,,Einkommens® insbesondere im aktivierenden Sozialstaat
kaum noch die Wiederherstellung oder der Erhalt der Autonomie wie der Oko-
nomie des Handelns der Alltagsakteur_innen erarbeitet werden kann. Oftmals
bleiben bereits die Zugange blockiert oder eine Inanspruchnahme muss mit
Abwertungen und Schidigungen ,,bezahlt“ werden. ,From below* richtet sich die
Kritik an die Bedingungen von Lohnarbeit wie von monetiren Sozialleistungen,
dadiese ein Leben nach eigenen Vorstellungen und Bediirfnissen begrenzen oder
verhindern. Lenkt man den Blick auf die Verdnderungen der Bedingungen und
Voraussetzungen im Zuge der Transformation von ,Wohlfahrts“staatlichkeit,
werden diese sichtbar als (vorliufige) Ergebnisse von hegemonialen Aushand-
lungsprozessen und nicht als unumstéfliche Gegebenheit oder ,,no alternative®
(Thatcher). Umgekehrt kénnte man so dariiber nachdenken, wie diese Bedingun-
gen nach den Bediirfnissen der Alltagsakteur_innen zu transformieren wiren,
deren Positionen in solchen Aushandlungsprozessen unterreprisentiert sind.

Als ein Konzept, das versucht, Sozialpolitik systematisch von anderen Vo-
raussetzungen her zu denken, und hierbei von einer fundierten Kritik an der
praktizierten ,selektiven und gruppenspezifischen Sozialpolitik“ (AG links-netz
2013b, S. 57) ausgeht, verstehe ich den Vorschlag des linken Diskussionszusam-
menhangs AG links-netz, Sozialpolitik als Bereitstellung einer sozialen Infra-
struktur zu konzipieren. In diesem Zuge fordern sie die (annihernd) kostenlose
Bereitstellung 6ffentlicher Giiter und Dienstleistungen sowie ein ,,allgemeines
bedingungsloses Grundeinkommen® (ebd., S. 61) als Teil der sozialen Infra-
struktur. Ein ausreichendes bedingungsloses Einkommen kann als die beste
Ver- und Absicherung gegen Prozesse der Prekarisierung in der kapitalistischen
Produktionsweise betrachtet werden (vgl. ebd.; Bareis/Cremer-Schifer 2013b,
S. 181): Zugleich bote dieses die beste Moglichkeit zur Finanzierung eines Le-
bens nach eigenen Vorstellungen in einer Warenokonomie, insbesondere auch,
weil sie den Zwang zur Lohnarbeit minimieren wiirde. So werden erst durch die
Bedingungslosigkeit dic Bedingungen geschaffen, um sich in kapitalistischen
Produktionsweisen von Herrschaft zu befreien, wenn auch nie komplett: Die
herrschafts- und konfliktfreie Gesellschaft kann auch mit dem bedingungslosen
Grundeinkommen nicht vorausgesetzt werden. Dieses wiirde zwar ermdéglichen,
sich von Lohnarbeit und den damit verbundenen Zumutungen ebenso zu befreien
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wie von monetiren Sozialleistungen und deren Bedingungen. Damit verbunden
wire die ,Wiederaneignung” von Zeit, die durch den Zwang zur Lohnarbeit
senteignet” wird, und so bisher niche fiir soziale Titigkeiten aufferhalb von marke
und staatsformiger Vergesellschaftung zur Verfiigung steht (Birkner 2011, S.
4). Das bedingungslose Grundeinkommen konnte dariiber hinaus durch seine
ausreichende Hohe Méglichkeiten einer Haushaltsfithrung eréffnen, die nicht
auf ,Mingelverwaltung® reduziert bleibt. Gleichwohl kénnen damit andere
gesellschaftliche Ungleichheitsverhiltnisse nicht als geldst erachtet werden!!.

In Bezug auf die Legitimationen der Alltagsakteur_innen kann ebenfalls
davon ausgegangen werden, dass sich diese systematisch durch das Vorhanden-
sein eines bedingungslosen Grundeinkommens verindern wiirden. Wie ich in
Kapitel 4.2.4 aufgezeigt habe, bearbeiten die Alltagsakteur_innen mit ihren
Narrationen hegemoniale Diskurse und verorten sich durch ihre Legitimatio-
nen in Gesellschaft. Fiir die ,Geschichten® aus der Perspektive des Alltags sind
»Diskurse und Alltagswissen der strukturelle sprachliche Rahmen und somit
auch die Grenze [...],indem [...] [diese; KH] erzihlt werden kann“ (Bareis/Kolbe
2013, S. 63). Narrative der ,,Redlichkeit” konnen somit nicht unabhingig von
konkreten Situationen innerhalb von historisch-spezifischen gesellschaftlichen
Verhilenissen verstanden werden. In der postfordistischen wie in der neoliberalen
Phase des Kapitalismus verbinden sich in der Darstellung von ,,Redlichkeit*
Fragen der ,Bonitit® bzw. Verantwortung mit Fragen der ,,Respektablitat® bzw.
Schuld. ,Redlichkeit” als gesellschaftliche Bewertung des_der kompetenten
Wirtschaftsakteur_in ist die Bezugsnorm, an der die Wahrnehmung der ,,sub-
jektiven Lebensgestaltungsverantwortung” (Kessl 2005) dargestellt werden kann.
Unterstiitzung kann so legitimerweise nur der_die ,,Redliche” beanspruchen,
die_der verantwortungsvoll mit seinen_ihren Verpflichtungen umgeht und ak-
tiv Anstrengungen unternimmt, eventuelle Zahlungsstorungen zu beseitigen.
»Redlichkeit”ist die Dimension, entlang derer Alltagsakteur_innen klassifiziert,
bewertet und hierarchisiert werden — und sich selbst klassifizieren, bewerten und
hierarchisieren.

Wenn ,,Redlichkeit” als zentrales Narrativ mit der postfordistischen wie neo-
liberalen Produktionsweise verbunden ist, stellt sich die Frage, wie sich dies nach

11 Das gilt zumindest fur den chrgang, wenn man die Etablierung einer sozialen
Infrastruktur mit einem bedingungslosen Grundeinkommen als offenen Prozess
denkt, indem erst weiter gelernt werden muss, was es im Alltag konkret braucht, um
eine fiir alle gleichermaflen zugingliche Struktur an Giitern und Dienstleistungen
herzustellen.
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Durchsetzung eines bedingungslosen Grundeinkommens verindern wiirde.
Was konnte ein_e ,,(un)redliche Schuldner_in“sein, gibe es ein bedingungsloses
Grundeinkommen als Teil einer sozialen Infrastruktur? Fiir was wiirden iiber-
haupt Kredite aufgenommen werden, wenn bspw. Bildung und Gesundheit im
Rahmen der sozialen Infrastruktur allen bedingungslos zur Verfiigung stehen
wiirden und somit nicht ,,Redlichkeit tiber gesellschaftliche Teilhabe entschei-
det? Und wiirden nicht (ungesicherte) Zusatzbedarfe cher auf die Notwendigkeit
verweisen, die soziale Infrastruktur weiter zu denken? Was wiirde unter solchen
verinderten Ausgangsbedingungen aus Schuld und Verantwortung, die von
Lazzarato (2012) als zentrale Organisationsprinzipien des Neoliberalismus be-
schrieben werden? Welche neuen Subjektivititen werden in diesen Prozessen
erzeugt und hervorgebracht?

Diese und viele weitere Fragen konnen nicht einfach beantwortet werden, und
es wire sicherlich naiv anzunehmen, dass ein garantiertes und bedingungloses
Grundeinkommen zu Gleichheit und absoluter Gerechtigkeit!? fithren wiirde.
Demokratisierungder Strukturen bedeutet nicht, dass im Umkehrschluss Herr-
schafts- wie Konfliktfreiheit automatisch und direke entsteht oder dass Alltags-
akteur_innen nicht weiterhin gréfere und kleinere Argernisse, Schwierigkeiten
und Probleme oder gar Lebenskatastrophen (vgl. Hanak etal. 1989) zu bearbeiten
haben, fiir die sie soziale Ressourcen bendtigen. Das fithrt zu der Frage, wie Giiter
und Dienstleistungen bereitgestellt werden miissten, um das bedingungslose
Grundeinkommen aus der Perspektive der Alltagsakteur_innen sinnvoll so zu
erganzen, dass sie sich ,,soziale Sicherheit®, weniger Abhingigkeit und ein Leben
nach cigenen Vorstellungen erarbeiten kénnen. Einen Vorschlag hierzu mache
die AG links-netz mit ihrer Konzeptualisierung der ,Sozialpolitik als Bereit-
stellungeiner Sozialen Infrastrukeur®. Aufeiner allgemeinen Ebene formulieren
sie, dass ,unter Sozialer Infrastruktur die in der Regel kostenlose oder gegen
geringes Entgelt dargebotene Bereitstellung 6ffentlicher, fir alle gleichermafien

12 Zumal sowohl das bedingungslose Grundeinkommen wie die soziale Infrastrukeur
neue Widerspriiche produzieren, wenn die Konzepte an nationalstaatlichen Gren-
zen enden und nicht im globalen Kontext gedacht werden (vgl. auch Birkner 2011,
S.5). Denn Bedingungslosigkeit kann nicht an Nationalstaatlichkeit oder Biirger-
rechte gekoppelt werden. Zudem kann dem globalisierten Kapitalismus nicht durch
»Umsteuerung” national begegnet werden, zumindest nicht widerspruchsfrei und
lediglich um den Preis von Ausschliefung. Dariiber hinaus gilt, dass die national-
staatliche Begrenzung unter den Gesichtspunkten von Bedingungslosigkeit vor al-
lem nicht als Ziel formuliert werden kann, bestenfalls als Zwischenstufe in einem
Entwicklungsprozess hin zu einer globalen sozialen Infrastrukeur.
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zuginglicher Giiter und Dienstleistungen*!® mit dem Ziel eines ,verniinftige[n]
gesellschaftliche[n] Leben([s] fiir alle” (AG links-netz 2013b, S. 57) verstanden
wird. Dieser Entwurf grindet in einer Kritik an dem ,,disziplinierende([n],
ausgrenzende[n] und diskriminierende[n] Charakter” (ebd., S. 50) des Sozial-
staats. Diese Kritik richtet sich ebenso an Soziale Arbeit (,,Fiirsorge®), die — wie
,Strafe” — im Bereich der sozialen Kontrolle agiert!*.

Das von mir erhobene Material bietet zahlreiche Hinweise auf die Diszipli-
nierungen, Stigmatisierungen und AusschlieBungsprozesse, die mit dem Sozial-
staat, insbesondere in seiner aktivierenden Ausprigung, verbunden sind. Meine
weiteren Uberlegungen folgen dem Nachdenken iiber andere Voraussetzungen
von Sozialer Arbeit als Teil staatlicher Sozialpolitik: Kénnte Soziale Arbeit eine
Dienstleistungsein, die an einem Projekt des ,verniinftige[n] gesellschaftliche[n]
Leben(s] fiir alle® (ebd., S. 57) beteiligt ist, und in welcher Form? Dies werde
ich ausgehend von den herausgearbeiteten Formen der Nutzbarmachung von
Schuldnerberatung fiir dieses Angebot im Folgenden reflektieren.

7.2 Schuldnerberatung aus der Perspektive der
Alltagsakteur_innen

In den gefithrten Interviews verweisen die Alltagsakteur_innen u.a. auf die In-
anspruchnahme von sozialen Dienstleistungen wie Sozialer Arbeit im Zuge der
Arbeitsweisen an ihren schwierigen finanziellen Situationen. Dies ist fiir sie zwar
in gewissem Mafs eine Selbstverstindlichkeit, wenn auch nicht konfliktfrei. Ich
werde nun im folgenden Kapitel entlang der Forschungsfrage der vorliegenden
Arbeit den Fokus auf die (soziale) Dienstleistung der Schuldnerberatung legen.
Bezogen auf die bestehenden Angebote der Schuldnerberatungkonnten aus den
Formen der Nutzbarmachung Beurteilungskriterien der Alltagsakteur_innen
tiber deren Zuginglichkeit, Brauchbarkeit und Tauglichkeit herausgearbeitet
werden. Diese Kriterien — verstanden als kritische Reflexion ,,from below* — setze
ich sodann ins Verhilenis zu den Uberlegungen der sozialen Infrastrukeur.

13 Diese bezichen sich auf den Bereich der ,,materiellen, sozialen und kulturellen
Reproduktion, der nicht der Warenform unterworfen ist“ (AG links-netz 2013b,
S.61).

14 Zur Benennung von Institutionen entlang ihrer ordnungherstellenden Bedeutung
vgl. Cremer-Schifer/Steinert 1998. In Verbindung der Kategorien, die von Insti-
tutionen verwaltet werden, und deren Interventionsform unterscheiden Cremer-
Schifer und Steinert zwischen ,,Verbrechen & Strafe® und ,,Schwiche & Fiirsorge*.
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7.2.1 Formen der Nutzbarmachung von Schuldnerberatung
als Reflexionsangebot

Auch wenn dies im ersten Moment banal erscheint, besteht fiir alle Alltagsakteur_
innen der Anlass, Zugang zu einer Schuldnerberatung zu suchen, darin, dass sie
ihre Situation als Schwierigkeit oder Problem mit Schulden (im weitesten Sinne)
definieren. Hanak et al. (1989) haben daraufhingewiesen, dass die Situationsde-
finition zentrales Element bei der Suche nach einer Lésungsstrategic ist und dass
»Helferinstitutionen® — wie man Schuldnerberatungebenso beschreiben kénnte
- Situationsdefinitionen nahelegen bis vorgeben, die den von ihnen angebotenen
»Hilfen“ entsprechen (ebd., S. 8)"°. Insofern ist die vermeintliche Banalitit, eine
schwierige Situation des Schulden-Habens zu deuten, notwendige Voraussetzung
fir den Zugang zu ciner Schuldnerberatungsstelle im doppelten Sinne, zumin-
destdann, wenn Beratung ,, freiwillig® aufgesucht wird. Allerdings bedeutet dies
nicht notwendigerweise, dass sich die Situationsdefinitionen entsprechen, sie sind
vielmehr beim Zugang wie in einer eventuellen Beratung umkampft.

Zugleich sind die Wahlmaoglichkeiten der Allcagsakteur_innen in Bezug auf
den Zugangeingeschrinke, fehlen ihnen doch finanzielle Ressourcen, die in einer
Warenokonomie den Zugangzu verschiedenen Dienstleistungen zur Verfiigung
stellen. Die (relative) Kostenfreiheit der dffentlich finanzierten Schuldnerbera-
tung ist somit einerseits eine notwendige Voraussetzung fir die Inanspruch—
nahme, zugleich ist diese auch die Dienstleistung, auf die diejenigen verwiesen
werden, die sich keine Alternative finanzieren konnen, die ,hilfebediirfrig” sind.

Drei Themenkomplexe schlage ich entlang der Formen der Nutzbarmachung
von Schuldnerberatungals Reflexionsfolie vor: So bezicht sich der erste Komplex
auf die organisationalen Bedingungen der Schuldnerberatungals 6ffentlich orga-
nisierte soziale Dienstleistung, der zweite auf deren Verflechtung von materiellen
und psychosozialen Themen sowie der dritte Komplex auf die ,, Entmoralisierung”.
Diese drei Themenkomplexe ergeben sich aus der Bindelung der zentralen Kri-
terien und Aspekte, die sich in allen Formen der Nutzbarmachung von Schuld-
nerberatung wiederfinden. Sie bezeichnen die Blockierungen und Barrieren von
Schuldnerberatung als zugingliches, brauchbares und taugliches Angebot in
schwierigen finanziellen Situationen aus der Perspektive der Alltagsakteur_innen.

15 Die Situationsdefinition der Institution Schuldnerberatung enthalt als Ausgangs-
punke eine Deutung von ,,Uberschuldung®. Fiir eine ausfiihrlichere Auseinander-
setzung mit der Karriere der zunehmenden Zahlungsausfalle von privaten Kredit-
nehmer_innen bis hin zur Deutung des Phinomens als soziales Problem vgl. zentral
Ebli 2003.
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7.2.1.1 Organisationale Bedingungen von Schuldnerberatung

Schuldnerberatung ist Teil staatlicher Sozialpolitik und folgt in ihren Organi-
sationsprinzipien biirokratischen Vorgaben. Unterstiitzung wird so personen-
bezogen und auf der Basis von individuellen Anspruchsgrundlagen gewihrt!®.
Gesetzlich und/oder vertraglich geregelt sind zudem die Zustindigkeiten und
Abgrenzungen (im Sinne von Nicht-Zustindigkeiten) der Beratungsstellen. So
organisieren sich diese nach riumlichen Prinzipien (6rtliche und/oder sozialriu-
mliche Zustindigkeiten), entlangvon Einkommensgrundlagen der zu Beratenden
(Erwerbstitige, Selbstindige, Bezicher_innen von unterschiedlichen monetiren
Sozialleistungen!”) sowie — bei den integrierten Beratungsstellen — spezialisiert
entlang von anderen Schwierigkeiten (z.B. Sucht und Schulden; Straffilligkeit
und Schulden). Dies kann im Gegenzug fiir Alltagsakteur_innen die Einschrin-
kungihrer Wahlméglichkeiten sowie komplette oder teilweise Ausschliefungbe-
deuten, auch wenn diese eventuell durch Verweis auf alternativ zustindige Stellen
gemildert werden kann. Aus der Perspektive der Alltagsakteur_innen erfordern
diese Zustindigkeitsregelungen eine Klassifikation ihres Alltags entlang dieser
Kriterien. Oder anders formuliert: nicht alltagspraktische oder alltagslogische

16 Die personenbezogene Gewihrung von Unterstiitzung wird aus einer wohlfahrts-
staatskritischen Perspektive auch als ,,personalisierende Konditionalitit* (Cremer-
Schifer 2010, S. 244) analysiert: Fokussiert werden (in schuldnerberaterischer
Praxis wie wissenschaftlicher Auseinandersetzung und Forschung) cher ,,Schuld-
ner_innen® als Situationen der ,Ver- oder Uberschuldung®.

17 Differenzieren Schuldnerberatungsstellen die Anspruchsgrundlagen entlang von
bspw. dem SGB II-Bezug, kann dies dazu fihren, dass mit Wegfall des Bezugs durch
bspw. die Aufnahme einer bezahlten Arbeit auch die Beratungsgrundlagen in Frage
stehen. Paradoxerweise wird in einer solchen Situation die Schuldnerberatung
durch den SGB II-Triger nicht weiter finanziert, da mit dem Ende des Leistungsbe-
zugs die Finanzierungsgrundlagen hierfiir fehlen: Denn Schuldnerberatung wird
im Kontext des SGB II als Unterstiitzung bei der Beseitigung von Vermittlungs-
hindernissen erachtet. Ist nun ein Eintritt in den Arbeitsmarke gelungen, gibt es
keine Vermittlungshindernisse mehr zu beseitigen — so die Logik — denn das Ziel
der Arbeitsmarktintegration gilt als erreicht. Eine solche Perspektive ist m.E. wenig
nachhaltig, unabhingig davon, ob mit Unterstiitzung der Schuldnerberatung ,,real
Vermittlungshindernisse beseitigt werden. Denn die Schwierigkeiten, die Schulden
im Alltag der Akteur_innen verursachen, sind mit dem Eintritt in ein neues Ar-
beitsverhiltnis nicht beseitigt, vielmehr kénnen gerade neue Schwierigkeiten ent-
stehen, wenn bspw. die Glaubiger_innen Kenntnis von pfindbaren Lohnanteilen
erhalten.
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Fragen bestimmen tiber die Auswahl einer geeigneten Ressource, sondern das
Angebot, bereitgestellt nach biirokratischen Regeln.

Wegen der vorrangig durch die 6ffentliche Hand erfolgende Finanzierung
der Schuldnerberatungsstellen orientiert sich das Ausmaf§ des zur Verfugung
stechenden Angebots an den bereitgestellten Mitteln. Im Zuge der Sparpolitik
des Bundes wie der Linder und Kommunen sind die Finanzierungsgrundlagen
— die seit den Anfingen der Schuldnerberatung als unzureichend festgestellt
wurden (vgl. Ebli 2003, S. 145 ff.) - trotz Aufgabenzuwichsen (P-Konto, erwei-
terte Vertretungsbefugnis im Insolvenzverfahren) nicht ausgeweitet worden.
Von Seiten der Schuldnerberatungsstellen gibt es unterschiedliche Strategien des
Umgangs mit den Kapazititsengpassen; tiblich sind — neben der Organisation
in verbandlichen Zusammenschliissen wie bspw. der Bundesarbeitsgemeinschaft
Schuldnerberatung oder den Landesarbeitsgemeinschaften zum Zweck der ge-
meinsamen Aufenvertretung — das Fithren von Wartelisten (in Bezug auf den
Zugang allgemein, auf unterschiedliche Beratungsphasen, differenziert nach
Finanzierungsgrundlagen) oder der Ausschluss einzelner Gruppen (vgl. AG SBV
2006 zit. nach Schruth 2011a, S. 25; AG SBV 2013, zit. nach Rein/Herzog 2014,
5.89F).

Aus der Perspektive der Alltagsakteur_innen sind diese Kriterien als Fragen der
Zuginglichkeit und Erreichbarkeit zu bearbeiten. Regeln der Biirokratie stehen
gegebenenfalls in Konflikt mit einem ,,handlungsorientierte[n], pragmatische[n]
Alltag® (Thiersch 1978, S. 13) sowie der Dringlichkeit, mit der ,,Stérungen” der
Alltagsroutinen von den Alltagsakteur_innen bearbeitet werden wollen (vgl.
Hanak etal. 1989, S.5 £.). Zuginglich und erreichbar ist die Schuldnerberatung
nur unter den Bedingungen, dass die Anspruchsgrundlagen mit den Zugangs-
voraussetzungen tibereinstimmen, die Alltagsakteur_innen sich hilfe- bzw. bera-
tungsbediirftig in Bezug auf eine Situation der ,,Uber-/ Verschuldung® beschrei-
ben, der Zugangsweg eingehalten wird und dass der Zeitpunkt der Bearbeitung
der Schuldensituation evtl. hinausgeschoben werden kann. Die ,institutionelle
Verbindlichkeit“ (Kunstreich 2012, S. 7) der Schuldnerberatung zeigt sich so in

Bezug auf die organisationalen Bedingungen als voraussetzungsvoll.

7.2.1.2 Verflechtung von materiellen und psycho-sozialen Themen -
Schuldnerberatung als ,Kombizange”?

Schuldnerberatung als Soziale Arbeit bezieht sich konzeptionell seit ihren An-
fingen auf die Verbindung von materiellen und psycho-sozialen Themen (vgl.
exemplarisch Schruth 2011a). In dieser Verkniipfung wird auf einen ,,mehrdi-
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mensionalen Beratungsansatz® (ebd., S. 21) verwiesen, welcher ,finanzielle[.],
rechtliche[.], hauswirtschaftliche[.] Fragen [...] [mit; KH] der erforderlichen
psycho-sozialen Betreuung, [...] der personlichen Beratung und [...] evtl. not
wendigen pidagogisch-praventiven Hilfen" (ebd.) kombiniert.

Aus den Formen der Nutzbarmachungen von Schuldnerberatung konnte erar-
beitet werden, dass diese thematischen Verflechtungen nicht selbstverstindlich,
vielmehr umkiampft sind: Padagogische und psychologische Beratungsanteile
werden zurtickgewiesen, cine personliche, auf einem ausgehandelten Arbeits-
biindnis basierende Beratungsbezichung jedoch eingefordert. So bezichen sich
die Hinweise, dass Schuldnerberatung keine , Kombizange* (Herr Eifel) sei,
ebenso wie die Abgrenzung der Aufgaben der Schuldnerberatung von denen
eines Rechtsanwalts bzw. einer Rechtsanwiltin und denen einer psychologischen
Unterstiitzung (Frau Smith) sowie die Bezeichnung des Schuldnerberaters als
»Geschiftsmann, um den armen Leuten zu helfen“ (Herr Moses) allesamt auf
eine Begrenzung der schuldnerberaterischen Titigkeiten auf die materiellen Be-
ratungsanteile. Wird von Schuldnerberatungsseite hingegen eine psycho-soziale
Verflechtung zur Bedingung der Situationsdefinition wie Beratung gemacht,
fithlen sich Alltagsakteur_innenzum Beispiel ,erzicherisch“ (Frau Clara) belehrt.
Die ,Entflechtung” kann gegebenenfalls im duf8ersten dadurch eingefordert
werden, dass die Beratung beendet wird.

Hingegen wird ein ausgehandeltes Arbeitsbiindnis zwischen Schuldnerbera-
ter_in und Alltagsakteur_innen von letzteren zur Voraussetzung der Bearbeitung
der materiellen Dimension gemacht. Dies enthilt einerseits die Anerkennung
der Person des_der Alltagsakteur_in mit ihren_seinen jeweiligen Erwartun-
gen, Zielsetzungen und Bediirfnissen — eben gerade nicht als pidagogisch zu
bearbeitende_r oder psychologisch zu betreuende_n Akteur_in — und anderer-
seits des_der Schuldnerberater_in als mit besonderem Verfahrenswissen und
Informationen ausgestattete ,Expert_innen®und/oder Ressourcenverwalter_in-
nen'®. Damit verbindet sich die jeweils konkret zu verhandelnde Arbeitsteilung,
wodurch auf die Notwendigkeit der (relativen) Offenheit der Beratung hingewie-

18 Dies bezieht sich in erster Linie auf den Zugang zum Insolvenzverfahren, aber auch
in anderen Bereichen wie bspw. dem Pfindungsschutzkonto sind Bescheinigungen
der Schuldnerberatung relevant. Die Formen der Nutzbarmachung weisen jedoch
darauf hin, dass sich Alltagsakteur_innen auch Ressourcen erarbeiten, die nicht
durch Regelungen und gesetzliche Vorgaben oder aufgrund von fachlichen Prin-
zipien von Schuldnerberatung zum ,,Standard“ der Schuldnerberatungen gehoren.
Als Verhandlungspfand ist als Versuch zu interpretieren, der Schuldnerberatung
auch weniger institutionalisierte Ressourcen abzuringen.
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sen ist: Die jeweils erst zu verhandelnden Beratungsziele kénnen nur im Dialog
unter wechselseitiger Anerkennung zustande kommen und nicht abstrake als
Wirkungen, Effekte oder Lernziele im Vorfeld definiert werden. Lernerfahrungen
und die Bearbeitung von psychologischen Belastungen konnen — darauf weisen
die Alltagsakteur_innen hin — nicht zur Bedingung der Inanspruchnahme von
Schuldnerberatung gemacht werden, wenn diese brauchbar sein soll. Schuldner-
beratung konnte jedoch einen Rahmen bieten, in dem die Themen zur Sprache
kommen kénnen, die in Bezug auf die Schuldensituation von den Alltagsakteur_
innen thematisiert werden wollen. Ob hierfiir Schuldnerberatung sodann eine
geeignete Ansprechpartnerin ist oder auf andere ,,Helferinstitutionen” (Hanak
et al. 1989) verweist, ist wiederum eine andere Frage.

7.2.1.3 Entmoralisierung als Entlastung

Schuldnerberatung beansprucht, einen ,ganzheitlichen“!® Beratungsansatz zu
verfolgen (vgl. Schlabs 2011, S. 53 ff.) und hierbei méglichst alle ,, Einflussfaktoren,
von denen der ratsuchende iiberschuldete Mensch abhingig ist“ (ebd., S. 55) zu
berticksichtigen. Dadurch soll der ,, Aufsplitterung der Verschuldungsproblematik
in ein ‘wirtschaftliches’ Problem, das von der Schuldnerberatung bzw. Insolven-
zberatung bearbeitet werden soll, und in ein ‘soziales Problem, das von anderen
sozialen Diensten bearbeitet werden soll“ (ebd., S. 53; H.i.0.) entgegengewirke
werden. Vorgeschlagen wird davon ausgehend insbesondere die Vernetzung und
Kooperation mit anderen ,,Fachdiensten” sowie eine Offentlichkeitsarbeit in
Bezug auf die ,,strukturelle[n] Bedingungsfaktoren von Uberschuldung® (ebd.,
S.56ff.). Als ein Ergebnis wird darauf aufbauend die ,, Entlastungsfunktion® der
Schuldnerberatung betont (vgl. bspw. Ansen/Samari 2013, S. 71). Unterstellt

werden in einer solchen Perspektive einerseits eine Verbindung von Situationen

19 Die Betonungvon Ganzheitlichkeit findet sich auch in anderen Feldern der Sozialen
Arbeit (vgl. Heiner 2010, S. 526 ). Peter Pantucek verweist fiir die Soziale Arbeit
kritisch auf die Verbindung von spezialisierter Sozialer Arbeit und Ganzheitlich-
keit. Ganzheitlichkeit als ,Verlust des Blicks auf die Komplexitit des Gegenstands®
(ebd., 0.].) zeichne sich insbesondere durch seine fehlende inhaltliche Ausdifferen-
zierung aus und ,verfehl[e] [...] den Gegenstand der Sozialarbeit® (ebd.), indem er
den Fokus eher auf die Akteur_innen als ,, biopsychosoziale’ Einheit* (ebd., H.i.O.)
lenke. Insofern schliefit Pantuceks Argumentation gut an die in diesem Kapitel
ausgefiihrte von Kessl an, indem auch er auf die Individualisierungs-Momente im
Konzept der Ganzheitlichkeit hinweist. Eine reflexive Auseinandersetzung mit
Ganzheitlichkeit in der Sozialen Arbeit findet sich auch bei Brunner 2013.
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der ,,Uberschuldung® mit (psycho-sozialen) Belastungen sowie andererseits eine
Koppelung von (wirksamer) Schuldnerberatung mit Entlastungen.

Ein anderes Verhilenis von Ganzheitlichkeit und Sozialer Arbeit schligt Fa-
bian Kessl (2005) vor. So hat er in seiner Studie zur Gouvernementalitit Sozialer
Arbeit herausgearbeitet, wie sich in der Betonung von ,,Ganzheitlichkeit“ neo-
soziale Strategien®® und ,,sozialpidagogische Logiken miteinander verbinden.
Ein ,ganzheitliches Selbstverstindnis verdecke ,,[d]ie neue Moral subjektiver
Selbstfuhrungl...], [die; KH] in alle Poren der Fachlichkeit und von dort aus in die
Lebensfiihrungder Nutzer einsicker(t]“ (ebd., S. 164). So wird ,,Ganzheitlichkeit*
aus gouvernementalititstheoretischer Perspektive zu einer Regierungsstrategie,
die Individualisierung und Moralisierung?! verbindet. Subjektiviert werden sol-
chermafSen sowohl Fachkrifte wie Nutzer_innen, wobei Kessl darauf hinweist,
dass Soziale Arbeit selbst Teil dieser Strategien sei.

Die Analyse von Kessl bewegt sich auf der Ebene der Thematisierungsweisen
von Programmen. Davon ausgehend zeichnet er nach, wie sich die verdnderten
Regierungsprogramme in die sozialen Praktiken — fiir seine Studie im Feld der
Kinder- und Jugendhilfe — cinschreiben (ebd., S. 217). Dies impliziert jedoch nicht
dic Vorstellung, dass von den Programmen ausgehend abgeleitet werden kann,
wie sich diese konkret im Alltag, in diesem Fall von Fachkriften der Schuldner-
beratungen sowie von Ratsuchenden, niederschlagen und wirksam werden??.
Im Folgenden werde ich deshalb der proklamierten ,,Ganzheitlichkeit® in der
Schuldnerberatung iiber die Perspektive der Alltagsakteur_innen im Sinne einer
»Spurensuche® nachgehen.

20 Als neo-soziale Strategien bezeichnet Kessl (2005) Handlungskonzepte, die sich da-
ran ausrichten, private Verantwortlichkeiten zu ,,aktivieren®, d.h. optimal zu fordern
und fordern, ohne Beriicksichtigung von ungleicher sozialer Teilhabe (ebd., S.126).

21 Neo-soziale Moralisierungsstrategien erweisen sich — so Kessl (2005) - als De-
Moralisierung wie Re-Moralisierung zugleich: Mit der programmatischen Auf-
kindigung bisher geteilter wohlfahrtsstaatlicher Wertvorstellungen wie sozialer
Gerechtigkeit oder sozialer Teilhabe, verbinden sich Proklamationen von ,,neuen
Freiheiten®, die auf den Idealtypus des , kalkulierend-selbstsorgende[n] Einzelne[n]
(ebd., S. 166) sctzen, welcher keine Anspriiche an die sozialen Sicherungssysteme
(mehr) richtet.

22 Die Redaktion der Widerspriiche hat dies 1997 so formuliert, dass um ,,Subjekte
anders als mit den Augen der regulierenden Institutionen zu schen, [...] [bedeut-
sam ist einerseits; KH] mit den Definitionen und Normalititsunterstellungen der
Institutionen zu brechen, [...] [und andererseits; KH] die funktionalistische Unter-

stellung aufzugeben, die Institutionen titen das, was ihre Programme sagen.” (ebd.,
$.206).
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Herausgearbeitet habe ich aus den Formen der Nutzbarmachung bereits,
dass Alltagsakteur_innen die pauschale Verkniipfung von materiellen und
psycho-sozialen Dimensionen als Bedingung der Nutzung in Frage stellen und
zuriickweisen. Dass Schulden auch psychische Belastungen mit sich bringen
oder psychische Belastungen mit dazu beitragen, dass Zahlungsverpflichtungen
nicht mehr erfiillt werden, ist hierdurch nicht bestritten. So finden sich auch im
Material Hinweise auf eine Verbindung von Schuldnerberatung und Entlastungs-
gefihlen. Diese bezichen sich auf die Bearbeitung der Dimensionen von Schuld
und Verantwortung in Hinblick auf die Schulden. Wie ausfuhrlich dargestelle
prasentieren Alltagsakteur_innen in diesem Zusammenhang Dimensionen von
»Redlichkeit” und erkliren hieriiber ihre Zugehérigkeit wie Berechtigung — all-
gemein gegeniiber Gesellschaft, jedoch auch im Kontakt mit Schuldnerberatung.
Die Entlastung, die sich an den Formen der Nutzbarmachung nachzeichnen
lasst, besteht in der Entmoralisierung der Schuldensituation. Zwei Elemente
sind in diesem Zusammenhang besonders relevant: Eines bezieht sich auf die
Normalisierung der Situation durch die Fachkraft, das andere auf ein Signal
der ,,Verantwortungsteilung® durch diese. Dieses Signal impliziert hier, dass die
Schuldnerberater_innen eine gemeinsame Bearbeitung in Aussicht stellen und
somit mit der individualisierenden Verantwortungszuschreibung brechen. Die
Normalisierung der Situation hingegen beinhaltet den Verzicht auf eine bewer-
tende Verantwortungszuschreibung, d.h. auf eine Moralisierung der Situation.
Entlastung durch Entmoralisierung enthilt somit gerade die Entkoppelung der
materiellen Dimension und der Frage von individueller Verantwortung oder gar
deren Bewertungals Schuld — ganz anders als mit der ,,Ganzheitlichkeit prokla-
miert. So verspricht ausgehend von der Analyse der Formen der Nutzbarmachung
nicht der ,ganzheitliche® Beratungsansatz die ,,Entlastungserfolge®. Vielmehr
konnen Entlastungen erst dort entstehen, wo nicht die ,ganze Person® des_der
Ratsuchenden und seine Bereitschaft der Ubernahme von ,,subjektiver Lebens-
gestaltungsverantwortung® (Kessl 2005) im Zentrum der Beratung stehen?’.

Zusammenfassend lassen sich die drei Themenkomplexe nutzen, um von
den Formen der Nutzbarmachung ausgehend tiber Schuldnerberatung als An-

gebot der Sozialen Arbeit nachzudenken. Wihrend sich der Themenkomplex

23 Dies verweist erneut auf Fragen des Arbeitsbiindnisses, insofern als dieses den All-
tagsakteur_innen ermdéglichen muss, ihre eigene Deutung der Situation gleichbe-
rechtigt mit einzubringen und deren Legitimitit anerkannt zu bekommen. Dies
erfordert im Gegenzugvon Seiten der Schuldnerberater_innen das Unterlassen von
Situationsbewertungen (oder gar Bewertungen der Person) entlang von Konzepten
der ,,Normalitit®.
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der organisationalen Bedingungen auf die sozialstaatliche Eingebundenheit von
Schuldnerberatung bezicht, der Komplex der Verflechtung von materiellen und
psycho-sozialen Themen auf Fragen von Fachlichkeit, verweist der Themenkom-
plex der Entmoralisierung auf die Verbindung von Schuldnerberatungund gesell-
schaftlichen Diskursen. Alle drei Themenkomplexe sind verbunden mit Konzepten
von Ordnungund Norm, die der Soziologe Zygmunt Bauman (1997) als ,,scharfe
Messer” bezeichnet, die Trennung und Ausschluss produzieren (ebd., S. 117):
»Sie befordern das ‘Ordentliche’, indem sie den Blick fiir das ‘Unordentliche’ schir-
fen; sie benennen, umschreiben und stigmatisieren Teile der Realitit, denen das

Recht zu existieren versagt wird — bestimmt fiir Isolation, Exil oder Ausléschung.”

(ebd., H.i.O.)

Auf allen drei Ebenen verweisen die Formen der Nutzbarmachung somit auf
Konfflikte um Ordnung und Norm, um Zugehérigkeit wie Ausschluss, um Grenz-
zichungund Klassifizierung. Die Bedingungen der Nutzung kénnen als Grenzen
der Nutzbarmachung sichtbar werden, welche die Konflikeperspektive in ein
Ordnungsmodell iiberfithren, so dass der Konflikt nicht mehr Gegenstand von
Aushandlungen, sondern zur ,Zumutung” von Ordnung und Norm wird (vgl.
ebd., S. 115). Insofern stellt sich die Frage nach der Ausgestaltung von Angeboten
in Situationen der Ver- und Uberschuldung, die weniger zumuten und mehr
Aushandlung ermoglichen. Dies mochte ich im Folgenden entlang des Konzepts
der Sozialpolitik als Bereitstellung einer sozialen Infrastruktur diskutieren, in
welchem beansprucht wird, ,Forderungen, die in sozialen Kimpfen und Kon-
flikten gestellt werden, und die dort entwickelten Vorstellungen, was ein ‘gutes
Leben’ sei (AG links-netz 2013a, S. 16, H.i.O.), zu cinem Ausgangspunkt der
Reflexion zu nehmen. Als solche Forderungen verstehe ich die Kritik der Alltags-
akteur_innen an den Bedingungen der sozialpolitisch bereitgestellten Ressource
Schuldnerberatung, auch wenn sich diese Kritik nicht kollektiv, wie bspw. in
einer sozialen Bewegung, duflert. Gleichwohl, und darauf habe ich in Kapitel 2
hingewiesen, sind fur eine Kritik der herrschenden Sozialpolitik kollektive wie
alltagliche Praktiken zu berticksichtigen.

7.2.2 Schuldnerberatung als Teil einer sozialen Infrastruktur?

Bestehende Angebote von Schuldnerberatungsind innerhalb dieser herrschenden
Konzepte von Ordnung und Norm verortet — ebenso wie die Alltagsakteur_in-
nen, die die Angebote auf ihre Brauchbarkeit, Tauglichkeit und Zuganglichkeit
beurteilen —, wihrend der Entwurf der Sozialpolitik als Bereitstellung einer
sozialen Infrastruktur die Uberwindung bzw. Verinderung der herrschenden
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Sozialpolitik zum Ziel hat. Meine Reflexion erfolgt im Sinne einer wechselseitigen
Sensibilisierung, von der aus keine Anspriiche formuliert werden, wie die ,gute”
Schuldnerberatungaussehen miisste. Versteht man den Entwurf der Sozialpolitik
als Bereitstellung einer sozialen Infrastruktur zudem als Projekt und Prozess4,
dessen Ausgang gerade aufgrund seiner Orientierung am ,verniinftigen® gesell-
schaftlichen Leben aller notwendigoffen bleiben muss, verbietet sich eine Idee von
der ,guten” Schuldnerberatung erst recht. Mein konkretes Vorgehen orientiert
sich an den entlang der Formen der Nutzbarmachung von Schuldnerberatung

erarbeiteten Kriterien.

Die (relative) Kostenfreiheit der sozialen Dienstleistungen wird in dem Konzept
der sozialen Infrastruktur programmatisch gesetzt. Auf die zentrale Bedeutung
dieser Dimension in schwierigen finanziellen Situationen habe ich bereits an
verschiedenen Stellen hingewiesen. Deutlich wurde hierbei auch, dass sich die
Kostenfreiheit als ,Vorteil“ der Schuldnerberatung mit dem ,,Nachteil der
Zuschreibung von ,Hilfebediirftigkeit” oder der Markierung als ,fehlerhafte
Konsumenten® (Bauman 1997, S. 122) verbunden ist. Mit dem Konzept der
sozialen Infrastruktur kann angenommen werden, dass diese Klassifizierungen
von Abweichung, die indireke mit disziplinierter Lohnarbeit und hiertiber ,ver-
dienten® Leistungen verbunden sind, abnehmen. Dennoch bleibt auch dieses
Konzept zumindest mittelfristig in der kapitalistischen Produktionsweise ge-
dacht, in der Giiter und Dienstleistungen warenformig zur Verfigung gestellt
werden, weshalb eine Hierarchie von 6ffentlich bereitgestellten und warenférmig
angebotenen Giitern und Dienstleistungen theoretisch nicht ausgeschlossen ist.

Eine grofie Stirke des Entwurfs der Sozialpolitik als Bereitstellung einer so-
zialen Infrastrukeur besteht in der Entkoppelung der Inanspruchnahme von
Dienstleistungen mit biirokratischen Regelungen, Vorausleistungen sowie Gegen-
leistungen: Soziale Infrastruktur kann ,,bedingungslos®in Anspruch genommen
werden. Bediirfrigkeitspriifungen und damit verbundene Abwertungsprozesse
entfallen hierdurch ebenso wie die Verweigerung von Angeboten entlang von
»ordnenden® Kriterien der Zugehérigkeit. Dem selektiven wie gruppenspezi-
fischen Ausschluss von Ratsuchenden entzicht das Konzept der sozialen Infra-
struktur doppelt den Boden: Einerseits durch die 6ffentliche Bereitstellung fiir
alle und andererseits durch deren Verfugbarkeit in ,ausreichendem® Maf. Die

24 Welche Themen in sozialen Kimpfen und Widerstandsbewegungen aufgegriffen
werden und wie sich durch deren Praktiken Gesellschaft verindert, kann ebenso
wenig voraus gedacht werden wie die ,,gute” Schuldnerberatung.
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Kritik an der Brauchbarkeit, Tauglichkeit und Zuginglichkeit der bestehenden
sozialen Dienstleistungen (wie monetiren Sozialleistungen), die aus den For-
men der Nutzbarmachung in dieser Arbeit herausgearbeitet wurde, scheint so
auf der organisationalen Ebene im Entwurf der Sozialpolitik als Bereitstellung
ciner sozialen Infrastruktur obsolet zu werden. Michael May (2013) gibt jedoch
zu bedenken, dass iiber mégliche Nutzungsbarrieren noch nicht ausreichend
nachgedacht sei: So zeige sich in Bezug auf bestehende Angebote, ,dass diese
allein aufgrund der Lage und ihrer raumlichen wie sozialen Gestaltung ten-
denziell bestimmte Gruppen von ihrer Nutzung ausschlief[en]” (ebd., S. 188).
Die Bereitstellung eines bestimmten Angebots enthilt bereits Entscheidungen
in der riumlichen Dimension (Lage, architektonische Ausgestaltung) wie in
Bezug auf die Vorstrukturierung von ,Nutzungsgelegenheiten und dadurch
nahegelegte ,Verkehrsformen® (ebd.). Im Umkehrschluss erffnen bestehende
Angebote nicht nur bestimmte Nutzungsmoglichkeiten, sie behindern zugleich
andere. Zwei Uberlegungen sind davon abzuleiten: So ist einerseits eine brei-
te Beteiligung von ,,Infrastruktur-Nutzer_innen® notwendig in Bezug auf die
Planung wie Ausgestaltung (ebd.). Wenn soziale Infrastruktur allen zur Verfii-
gung steht, konnen grundsatzlich alle auch Infrastruktur-Nutzer_innen sein.
Beteiligungsmoglichkeiten miissen demnach allen zur Verfugung stehen, ohne
jedoch funktional eingebunden zu werden, wie dies in der Konzeptualisierungdes
Ko-Produktionsverhiltnisses angelegt ist. Allerdings darfhierbei nicht vergessen
werden, dass nicht alle Giber die gleichen Voraussetzungen verfiigen und soziale
Ungleichheiten weiter bestehen, sonst verbleiben die Beteiligungsmoglichkeiten
auf einer rhetorischen Ebene, wie in der neoliberalen Rede von der Chancen-
gleichheit, und reproduzieren so Ungleichheitsverhiltnisse. Die Benennungvon
Einzelnen oder einzelnen Gruppen hingegen als zu Beteiligende bricht mit den
Prinzipien des Konzepts der sozialen Infrastruktur, welches gerade von der Kritik
an solch ausschliefenden und diskriminierenden Klassifizierungen ausgehend
formuliert wurde. Dies fithrt zurtick auf den Hinweis von Michael May, dass die
Nutzungsbarrieren noch weiter zu diskutieren bleiben.

Neben den notwendigen Raumen und Moglichkeiten der Aushandlung und
Partizipation sind andererseits entlang der identifizierten Nutzungsbarrieren
sinnvollerweise auch unterschiedliche Angebotsformen zu entwickeln, wiederum

unter breiter Beteiligung der Infrastruktur-Nutzer_innen®.

25 Zu beriicksichtigen ist hierbei, dass dies nicht zur Hierarchisierung auf raumlicher
Ebene fithren darf in dem Sinne, dass einzelne Regionen aufgrund ihrer Vielfalt an
Angeboten attraktiver sind als andere. Soziale Infrastrukcur muss insofern elastisch
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Entlang welcher Logik die sozialen Dienstleistungsangebote ausdifferenziert
angeboten werden, stellt der Entwurf der sozialen Infrastruktur nicht dar. Darin
liegt zugleich die Chance, Unterstiitzung in Bezug auf finanzielle Schwierig-
keiten auch in einem anderen Zuschnitt anzubieten, als dies beispielsweise in
der Schuldnerberatung erfolgt. Denn so folgen ,viele sich alltaglich stellenden
Probleme nicht der Logik disziplinirer Spezialisierung” (May 2013, S. 189 f),
auch nicht in Hinblick auf die Situationsdefinition. Was hiefle das fiir Soziale
Arbeit wie auch Schuldnerberatung, die ihren Gegenstand tiber den Soziale-
Probleme-Bezug bestimmen?

Dies leitet tiber auf die fachliche Ebene, die ich als Verflechtung von materiellen
und psycho-sozialen Themen bezeichnet habe. Diese Koppelung war einerseits
zentrales Kernelement im Deutungsprozess der ,Uberschuldung als soziales
Problem, zugleich gerade aufgrund des Soziale-Probleme-Bezugs der Ansatzpunke
fir Soziale Arbeit, um sich fiir die Bearbeitung zustandig erkliren zu konnen. In
dieser Arbeit habe ich dem Sozialen-Probleme-Bezug eine situationsspezifische
Deutunggegeniibergestellt, u.a. um auf die normierenden und defizitorientierten
Implikationen des Deutungsmusters ,,Uberschuldung® hinzuweisen. Situati-
onsdeutungen, die sich auf Soziale-Probleme-Diagnosen bezichen, verdecken
und entpolitisieren den Konflikt um die Aneignung gesellschaftlich erzeugter
Giiter. Aus den Formen der Nutzbarmachung konnte aufgezeigt werden, dass
die Alltagsakteur_innen die verschiedenen Themen und Dimensionen ihrer
Schulden-Situationen unterschiedlich priorisieren und betonen. Nicht bestitigt
wurde hingegen, dass eine Bearbeitung der materiellen Aspekte der Schulden-
Situation notwendigerweise mit einer Bearbeitung von psycho-sozialen Aspekten
einhergehen muss, insbesondere nicht innerhalb und iiber die Schuldnerberatung,

Uber das Deutungsmuster der ,,chrschuldung“ verbinden sich Form und
Funktion, wie Soziale Arbeit in verschiedenen Phasen der kapitalistischen Pro-
duktionsweise ,Hilfe“ zur Verfiigung stellt: Schuldnerberatung wird in Form
personenbezogener Leistungen gewihre, die sich entlang des Problemmusters
mit individualisierenden Zuschreibungen beztiglich ,,persénlicher Defizite® im
Umgang mit Geld, Konsum und Kredit verbinden. Ihre Funktion besteht in der
Grenzzichungund Strukturierung des Grenzgebiets von sozialer AusschlieSung
und Partizipation in Situationen der ,Uberschuldung®. Hierbei entwickel sie
Kategorisierungen, wie ,unmotivierte Uberschuldete“ oder ,,unverbesserliche
bzw. unredliche Uberschuldete®, die geeignet sind, um soziale Ausschliefung

sein, so dass sie unterschiedliche Ausgestaltungs- und Nutzungsméglichkeiten er-
laubt (vgl. auch May 2013, S. 188 £.).
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zu legitimieren. Bedingung der Gewihrung von Unterstiitzung beim Zugang
zu Ressourcen gesellschaftlicher Teilhabe ist, im Sinne des Deutungsmusters,
die Bereitschaft, an den ,personlichen Defiziten® zu arbeiten, um zukinftige
Hilfebedirftigkeit zu vermeiden, und dies durch ,chrliche Offenlegung® zu
belegen (vgl. Ebli 2003, S. 89 ff.). Ebli (2003) hat mit seiner Untersuchung zur
Institutionalisierung des Arbeitsfelds Schuldnerberatung darauf aufmerksam
gemacht, wie sich dieses entlang des Problemmusters ,,Uberschuldung® als wi-
derspriichliches Angebot mit unterstiitzenden wie diskriminierenden, diszipli-
nierenden und ausschliefenden Funktionen entwickelt hat. Doch wire es fiir
Schuldnerberatung moglich, durch den Verzicht auf den Soziale-Probleme-Bezug
ein Angebot zu entwickeln, das weniger Schiadigungen, Stigmatisierungen und
soziale Ausschliefung hervorbringt?

Von der AG links-netz (2013b) wird betont, dass Sozialpolitik ausschlieflich
zur Herstellung von sozialer Infrastruktur gedacht wird und niche gleichzeitig
der selektiven Umverteilung, der Herstellung von Arbeitsbereitschaft oder der
Verhinderung von Lebensweisen dienen solle (vgl. S. 57). Dies wirft zentral die
Frage auf, welche Funktion Sozialer Arbeit im Kontext der Sozialpolitik als
Bereitstellung einer sozialen Infrastrukeur zukommen kénnte. Wire cinerseits
eine Orientierung an Situationen sozialer Ausschliefung geeignet(er) als der
Soziale-Probleme-Bezug, um den Personenbezug sowie die Zuschreibung von
Hilfebediirfigkeit, Defiziten und Abweichung zu vermeiden? Konnte zudem
hierdurch eine eher am Alltag orientierte Perspektive anstatt disziplindrer Aus-
differenzierungen und Aufspaltungeiner schwierigen Situation in ,, Teilprobleme*
erreicht werden? Wire die Funktion Sozialer Arbeit dann einerseits in der Bereit-
stellungvon Ressourcen zur Uberwindungsozialer AusschlieRungzu sehen und
andererseits in der Wahrnehmungihres ,,politischen Mandats“ (Cremer-Schifer
2001)? Und wiire eine solche Soziale Arbeit gar am Ende keine soziale Kontrolle
mehr? Oder gar tiberfliissig?

Solche Fragen lassen sich nicht ausschlieflich theoretisch beantworten und erst
recht niche als ,,Einzelprojekt”, sondern wiren m.E. erst dann weiterzudenken,
wenn ein Anfang gemacht wire, der die ,,Alltage” der Akteur_innen auch ver-
andert und in dem sie sich verindern. Ahnliches gilt fiir die Frage der Diskurse,
wie den um die Schuld an den Schulden: Welche Diskurse wiirden die Sozialpo-
litik als Bereitstellung ciner sozialen Infrastrukeur begleiten? Welche Subjekte
wiirden so als Effeke herausgebildet und erzeugt? Und kénnte die Verkntipfung
von materiellen und moralischen Fragen damit gelst werden? Oder wiirde die
Frage der Moral nun an die Glaubiger_innen gerichtet werden? Und wiirde dann
Schuldnerberatung zur ,, Entmoralisierung” noch gebrauche?
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Einschub: Und das Insolvenzverfahren?

Ein kleiner Einschub noch gegen Ende zur Bedeutung des Insolvenzverfahrens:
Aus den Formen der Nutzbarmachungkonnte erarbeitet werden, dass das Insol-
venzverfahren eine tendenziell ,totale Situation” (Kunstreich 1975) herstellt, die
den Alltagsakteur_innen weder Strategien noch Taktiken der Nutzbarmachung
ermdéglicht. Vielmehr bewegen sich ihre Praktiken zwischen primarer und sekun-
direr Anpassung (Goffman 1972 [1961], S. 185 ff.) an diec Anforderungen und
Bedingungen des Verfahrens. Mit diesen Praktiken wird weder eigenes Terrain
abgesichert und begriindet wie bei den Strategien noch das Terrain der anderen
unter Nutzung der Zeit verindert wie bei den Taktiken, lediglich kleine Abwei-
chungen von den Normen und Regeln der totalen Situation kénnen hergestelle
werden. Aus der Perspektive des Alltags eroffnet das Insolvenzverfahren weniger
gegenwirtige wie zukiinftige Perspektiven und Handlungsméglichkeiten, als
diesin der Rede vom ,,wirtschaftlichen Neuanfang® beansprucht wird. Vielmehr
erweist sich das Insolvenzverfahren mit seinen Verfahrensbedingungen von neo-
liberalen Prinzipien strukturiert. Hergestellt wird hiertiber eine ausgeweitete
Disziplinierung auf eine spezifische Arbeits- und Lebensweise, die Prekaritit
als Bedingung zumutet. Von den Formen der Nutzbarmachungausgehend liefie
sich zugespitzt formulieren, dass das Insolvenzverfahren als ,, Preis” fur die wirt-
schaftliche Reintegration einen langjahrigen Verzicht auf ein Leben nach eigenen
Vorstellungen von ,,Freiheit® und ,,Sicherheit* bedeutet2®. Was bedeutet dies fiir
eine Schuldnerberatung, die den kostenfreien Zugang zum Insolvenzverfahren
verwaltet und im Zug der neuen Reform der Insolvenzordnungzum 01.07.2014
gar die Moglichkeit einer erweiterten Vertretungsbefugnis eingeraumt bekommt
(§ 305 Abs. 4 Inso n.F.)*”? Vervielfachen sich unter solchen Bedingungen nicht
Fragen der Disziplinierung und Stigmatisierung? Schuldnerberatung wird unter

26 Wo dies nicht moglich ist, riskieren Alltagsakteur_innen, die sich bereits im In-
solvenzverfahren befinden, dessen erfolgreichen Abschluss. So weisen Wolf und
Backert (2011) auf die Neuverschuldung insbesondere von Alleinerzichenden wih-
rend des Insolvenzverfahrens hin. Damit verbunden ist nicht nur die Gefahr der
Versagung der Restschuldbefreiung auf Antrag eines_einer Glaubiger_in, sondern
eine Anzeige wegen Eingehensbetrugs, da die Alleinerzichenden zum Zeitpunke
der neuen Schuldenaufnahme bereits als zahlungsunfihig gelten.

27 Die BAG Schuldnerberatung widmete sich bspw. im Rahmen ihrer Jahrestagung
2014 ausfiihrlich diesem Thema. Zumeist werden die Fragen der Vertretungsbe-
fugnis als juristisches und organisatorisches Thema behandelt (vgl. bspw. Homann
2014), in Bezug auf spezifisch fachliche Fragen der Sozialen Arbeit finden sich ak-

tuell noch wenige Auscinandersetzungen (exemplarisch Darlatt 2014).
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der aktuellen Gesetzeslage zwar von den Alltagsakteur_innen in Gebrauch ge-
nommen, um die Blockierungen des Zugangs zum Verfahren zu bearbeiten, dies
allerdings um den Preis, dass zumindest die Rahmenbedingungen der Schuld-
nerberatung und deren hohe Nachfragezahlen akzeptiert werden miissen. Fiir
eine Schuldnerberatung, die sich am Alltag der Akteur_innen orientiert, stellt
die erweiterte Vertretungsbefugnis keine Option dar, insofern als sie Aushand-
lungen im Arbeitsbiindnis zwischen Alltagsakteur_in und Schuldnerberater_in
den Regeln des Verfahrens unterwirft und Schuldnerberatung auf ihre diszi-
plinierende und normierende Funktion weiter verpflichtet. Verschirft wiirde
so eine Klassifikation der Alltagsakteur_innen im Rahmen der Beratung und
Vertretung entlang von Kriterien der ,Redlichkeit. Unter diesen Vorzeichen
werden ihnlich wie in der Deutung von ,Uberschuldung®, die alltiglichen
Konflikte verdeckt und entpolitisiert. Aus den Interviews lisst sich hingegen
zeigen, dass das Insolvenzverfahren neue Schwierigkeiten im Alltag erzeugt,
indem es die Arbeitsweisen der Alltagsakteur_innen stort. Misste eine weniger
herrschaftsformige Schuldnerberatung nicht eher Unterstiitzung anbieten, um
die Anforderungen des Verfahrens zu bearbeiten — konkret fiir die Einzelnen
wie auch tiber ihr politisches Mandat?

7.3 Und am Ende? Lehren aus der Nichtnutzung?

Aus der Perspektive ,from below” zu forschen, ist nicht neutral (vgl. Cremer-
Schifer 2010, S. 243). Vielmehr impliziert die Verfolgung einer reflexiven und
kritischen Perspektive,,dic Gesamtkonstellation [zu; KH] beschreiben, [indem;
KH] die sozialen Konflikte und Herrschaftsbeziehungen identifizier[t werden;
KH], aus und in denen [...] verschiedene[.] Perspektiven eingenommen werden®
(Steinert 1998c, S. 63).

Mit der Perspektive der (Nicht-)Nutzungsforschung habe ich die Alltagsak-
teur_innen mit ihren Handlungen innerhalb bestehender Macht- und Herr-
schaftsverhiltnisse ins Zentrum gestellt. Motiviert ist dies insbesondere durch
eine theoretische Kritik an der Institution der Schuldnerberatung in der Sozi-
alen Arbeit. Um Alltagsakteur_innen nicht nur auf ,,Schuldner_innen® oder
gar Adressat_innen bzw. Nutzer_innen von Schuldnerberatung zu reduzieren,
habe ich die zentrale Bedeutung von Geld wie Kredit unter Berticksichtigung
gesellschaftlicher Transformationsprozesse herausgearbeitet. Entlang der For-
schungsfragen dieser Arbeit wurden abschlieend die Erkenntnisgewinne mit
einer weiteren Perspektive geschirft — dem Konzept der Sozialpolitik als Bereit-
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stellung einer sozialen Infrastruktur in Verbindung mit einem bedingungslosen
Grundeinkommen.

Am Ende stehen nun neue Fragen in Bezugauf schwierige finanzielle Situatio-
nen, Schulden und eine Infrastruktur der Unterstiitzung in solchen Situationen.
Diese beansprucht die (Nicht-)Nutzungsforschung weder zu beantworten, noch
kann sie dies. Vielmehr wiirde gerade eine Antwort im Sinne der ,Optimierung®
von Institutionen und ihren Herrschaftstechniken das emanzipative Potential
vergeben, das der Verzicht auf eine Antwort enthilt?®. Festhalten mochte ich an
dieser Stelle jedoch zweierlei: So lenkt die (Nicht-)Nutzungsforschungden Blick
auf die herrschaftsformigen institutionellen Blockierungen und Barrieren des
Zugangs wie der Nutzungvon gesellschaftlich erzeugten Ressourcen. Aus dieser
Perspektive wird deutlich, wie Alltagsakteur_innen unter den herrschenden
Bedingungen daran gehindert werden, fur sich selbst ,, Sicherheit” wie ,,Freiheit”
herzustellen. Die Orientierung an ihren Praxen der Verneinung, des Widerstands
und Dissenses ,,bearbeitet die Uberlegenheit von rationalisierter und institutio-
nalisierter Herrschaft gegeniiber den subordinierten Klassen (Cremer-Schifer/
Resch 2012, S.95). Die Negation des Bestehenden hat ihre eigene Relevanz und
ermoglicht die

»Reflexion von gesellschaftlichen Selbstverstindlichkeiten, die Konformitit erzeu-
gen und soziale Ausschliefung méglich machen; den “Sachzwingen’, die Anpassung
nahelegen bis erzwingen; den institutionellen Vorgaben, die zu ‘es-muss-so-sein’
naturalisiert werden — kurz: den Aspekten von Herrschaft, die unsere Lebensweisen

ausmachen® (ebd., S. 102; H.i.O.)

Zuriickverwiesen ist hierdurch (aus dem Alltag) auf die demokratietheoretische
Frage (vgl. Bareis 2012), wer unter welchen Bedingungen an Gesellschaft teilha-
ben darf und wer ausgeschlossen bleibt.

Zweitens ist auch die Perspektive des Alltags zur eine Perspektive neben
anderen, die nicht verallgemeinert werden kann. Sie ist aber auch cine neben
anderen und die (Nicht-)Nutzungsforschung vermag die ,,Praktiken der Leute
‘zum Sprechen’™ (Bareis 2012, S. 292; H.i.O.) bringen.

Diese dann zu héren, zu reflektieren und zum Ausgangspunkt des eigenen
Handelns zu machen, kénnte jedoch Aufgabe einer kritisch-reflexiven Praxis in
der Sozialen Arbeit wie Schuldnerberatung sein.

28 Zu den Gefahren, die sich fiir ein an der Befreiung orientiertes Projekt der Herr-
schaftskritik ergeben, wenn wissenschaftliche Kritik auf die ,konstruktive® Kritik
unter Vernachlissigung der herrschaftsformigen Strukturen reduziert wird vgl.
Cremer-Schifer/Resch 2012.
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