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Das Berichtsjahr 2025 stand, wie schon das
vorherige Jahr, ganz im Zeichen der anhal-
tend angespannten Lage in den Beratungs-
stellen.

Die Nachfrage nach Beratung war weiterhin
hoch, die Belastungsgrenze der Kolleginnen
und Kollegen ist vielfach Uberschritten.

Die inflations- und tariflich bedingten erhdh-
ten Betriebs- und Personalkosten einerseits
und die massiv erhéhte Nachfrage nach
Schuldnerberatung andererseits haben
auch in 2025 viele

gebracht. Vielen fallt es
immer schwerer, Defizite auszugleichen.
Erste Trager missen Stellenanteile in der
Schuldnerberatung abbauen und Offnungs-
zeiten einschranken. Die Gefahr, dass Bera-
tungsstellen schlieRen missen, ist sehr real.

Mit grof3er Besorgnis beobachten wir, dass
die kommunale Finanzierung vereinzelt
stark gekulrzt oder ganz gestrichen wurde,
was massive Auswirkungen auf das Angebot
an Schuldnerberatung in den betroffenen
Regionen hat.

Von diesen sehr ungunstigen Rahmenbedin-
gungen ist auch unsere Arbeit als Koordinie-
rungsstelle betroffen. Wo fehlende Finanzie-
rung und hoher Krankenstand fiir Engpasse
sorgen, mussen die Kapazitaten eingeteilt
werden. Dies schrankt auch die Teilnahme
an Fortbildungen, Gremien und sonstigen
Veranstaltungen ein.

Vor diesem Hintergrund mochten wir den
Mitgliedern der Arbeitsgruppen Qualitat und
Pravention besonders herzlich danken! Mit
grolem Engagement haben sie trotz ihrer
begrenzten Zeit auch im vergangenen Jahr
ihr Wissen und ihre Erfahrungen kontinuier-
lich eingebracht.

Im vergangenen Jahr fanden wieder vielfal-
tige statt, so etwa die Ar-
beitsgruppen, die Fortbildungen Recht oder
die Praxisforen. Es hat sich bewéahrt, be-
stimmte Veranstaltungsformate digital anzu-
bieten, fir die meisten ist aber der Aus-
tausch in Prasenz aus unserer Sicht unver-
zichtbar.

Im Marz 2025 haben wir den

im Rahmen des Arbeitskreises vorge-
stellt. Die Kernergebnisse finden Sie in die-
sem Bericht.

Den begonnenen

haben wir mit verschiede-
nen Veranstaltungen fortgesetzt, so etwa
dem Workshop zur Schuldenpravention, der
Beschaftigung mit beraterischen Methoden
im Rahmen der Praxisforen oder der kultur-
sensiblen Beratung im Arbeitskreis Verwal-
tung.

Die auf Bundes- und Landes-
ebene bereicherte auch im vergangenen
Jahr unsere Arbeit und brachte uns einen
fachlichen Mehrwert. Wir haben die BAG-
SB, die AG SBV, den AK InkassoWatch so-
wie das Praventionsnetzwerk Finanzkompe-
tenz durch die Mitarbeit in verschiedenen Ar-
beitskreisen und Fachgruppen unterstitzt
und unsere Expertise eingebracht.

Das Jahr 2025 war wieder ein ereignisrei-
ches Jahr, das wir in diesem Sachbericht zu-
sammengefasst haben.

Wir wiinschen lhnen eine informative
Lektiire!

Rendsburg, 15.04.2026



In eigener Sache:

Personelle Veranderungen in der Koordinierungsstelle

Im Juli 2025 hat Sibylle Schwenk die Koordi-
nierungsstelle aus persoénlichen Grinden
verlassen. Dieser Schritt kindigte sich im
Jahresverlauf an.

Seit dem 01.06.2025 ist Andrea Dobin so-
wohl Leiterin der Koordinierungsstelle als
auch des neu geschaffenen Teams ,Soziale
Hilfen® im Diakonischen Werk Schleswig-
Holstein.

Andrea Dobin hat langjahrige Erfahrung als
Geschéftsbereichsleitung fur das Arbeitsfeld
Soziale Hilfen und spater Familie im Diako-
nischen Werk Altholstein in Neumunster, die
u.a. auch die Zustandigkeit flr die Schuld-
nerberatungsstellen in Neumunster und
Itzehoe beinhaltete.

Mit dem Leitungswechsel war ein Umstruk-
turierungsprozess im Diakonischen Werk
verbunden, der neben der Schuldnerbera-
tung auch andere Fachbereiche betraf und
seit Ende Juli abgeschlossen ist.

Oberstes Ziel aller Uberlegungen hinsicht-
lich des Fachbereiches Schuldnerberatung
war und ist der Erhalt des Qualitatsniveaus
der Koordinierungsstelle in der neuen Struk-
tur.

Die fachlichen Anteile von Sibylle Schwenk
wurden separat ausgeschrieben und konn-
ten zum 01.01.2026 besetzt werden.

Seitdem verstarkt Fee-Julia Griinewald das
Team der Koordinierungsstelle mit einer hal-
ben Stelle. Fee-Julia Grinewald ist seit 7
Jahren Schuldnerberaterin und arbeitet wei-
terhin in der Beratung beim Schulden- und
Insolvenzberatungszentrum Kiel.

Wir freuen uns, dass unser Team wieder
komplett ist!




UBERSCHULDUNG

Schleswig-Holstein
2024

Schuldenreport

der Koordinierungsstelle Schuldnerberatung
in Schleswig-Holstein

Der aktuelle Schuldenreport ,Uberschul-
dung in Schleswig-Holstein 2024 wurde im
Rahmen des Arbeitskreises am 4. Marz in
Rendsburg vorgestellt.

Im aktuellen Report werden die Ergebnisse
aus der Uberschuldungsstatistik 2023 ins
Verhaltnis zu anderen Statistiken gesetzt,
wodurch ein

entsteht.

Nachdem der Hochststand 2022 erreicht
wurde, ist die Anzahl der Beratungen im
Jahr 2023 deutlich zuriickgegangen und
bewegt sich auf dem Niveau der Jahre
2020 und 2021. Die Auswertung zeigt, dass
sich die Struktur der Klient*innen nicht
wesentlich  verandert  hat. Unsere
Beratungsstellen werden iberwiegend von
armen Menschen aufgesucht. Der Anteil
der Erwerbstatigen in der Schuldner-
beratung ist weiter gestiegen. Erstmals ist
Erkrankung/Sucht/Unfall — wenn auch
knapp — der haufigste Hauptausléser einer
Uberschuldung neben Arbeitslosigkeit und
sonstigen Griinden.

Die

Die
Auswirkungen der allgemeinen Preis- und
Tarifsteigerungen sind flr viele Trager
existenzbedrohend. Verstarkt durch die
massiv erhdhte Nachfrage nach
Schuldnerberatung ist die Belastungs-
grenze Vvielerorts erreicht oder langst
Uberschritten. Die Schuldnerberatung hat
diese dramatische Entwicklung zum Anlass
genommen, um in einer im
Oktober 2024 von Land und Kommunen
eine auskdmmliche und nachhaltige
Finanzierung zu fordern. Dazu mehr im
Report.

Der Schuldenreport zeigt strukturelle
Bedingungen und Entwicklungen auf und
regt dazu an, die gegenwartige Situation
der  Uberschuldeten  Haushalte

Um den Report Ubersichtlich zu halten,
haben wir , Z. B.
zum Zusammenhang von Energie und
Schulden oder zur Armut, auf unserer
Homepage zusammengestellt.

Der Bericht steht auf der Internetseite der
Koordinierungsstelle zum Download bereit
und wurde an alle Beratungsstellen, Politik
und weitere Institutionen versandt.

Wir wiinschen allen Leserinnen und Lesern
eine informative Lektlre!




Der Beirat zur Koordinierungsstelle stellt ei-
nerseits die Zusammenarbeit zwischen den
Tragerverbanden der Schuldnerberatung in
Schleswig-Holstein und der Koordinierungs-
stelle sicher und gewahrleistet andererseits
die fachliche Beratung und Unterstitzung
dieser Institution. Der Beirat hat im vergan-
genen Jahr turnusgemafll im November in
Prasenz getagt, im Juli kam der Kreis zu ei-
ner aulRerordentlichen Sitzung zusammen.

Der Arbeitskreis kam im vergangenen Jahr
zweimal zusammen. Feste Tagesordnungs-
punkte des Arbeitskreises sind der Bericht
zur Arbeit der Koordinierungsstelle, die Infor-
mationen Uber den Stand des Qualitatspro-
zesses in Schleswig-Holstein sowie aktuelle
sozialpolitische und rechtliche Entwicklun-
gen.
Der Arbeitskreis im
stand ganz im
Zeichen der

. Mehr als 25
Jahre  war  Edgar
Drohm Ansprechpart-
ner fir die Verbrau-
cherinsolvenzberatung
und Schuldenpraven-
tion im Sozialministerium. Verschiedene
GruRworte wirdigten sein verlassliches und
grolles Engagement fir die Sache der
Schuldnerberatung. So betonte Landespas-
tor Naf seine Rolle in der Griindung der Ko-
ordinierungsstelle, indem er sich fur die An-
bindung der Stelle an das Diakonische Werk
einsetzte. Als Vertreter des Beirats unter-
strich Michael Grossnick die grofe Verbind-
lichkeit in der Zusammenarbeit und verlass-
liches Agieren gegeniber den Verbanden.

Alis Rohlf und Sibylle Schwenk blickten zu-
ruck auf die Entwicklung der Koordinierungs-
stelle und wurdigten Edgar Drohms Einsatz
fur die Schuldnerberatung und die kontinu-
ierliche Unterstitzung. Im anschlie3enden
informellen Teil bestand die Mdglichkeit, sich

personlich von Herrn Drohm zu verabschie-
den, was viele Kolleginnen und Kollegen
nutzten.

Beim Treffen im stand das Thema
im Mittelpunkt. Torsten Koop
vom Unabhangigen Landeszentrum fir Da-
tenschutz S-H (ULD) gab ein Update zum
Datenschutz in der Beratungspraxis.

Naheres zur Arbeitsgruppe Qualitat und zum
Qualitatsprozess finden Sie auf Seite 9.

Mehr zur Arbeitsgruppe Pravention und zur
Praventionsarbeit finden Sie auf Seite 10.

Ziel des Arbeitskreises Verwaltung ist der
konkrete Austausch Uber aktuelle verwal-
tungsspezifische Entwicklungen und Ar-
beitsweisen sowie die weitere Qualifizierung
der Mitarbeiter*innen.

Der Arbeitskreis kam im vergangenen Jahr
zweimal in Prasenz zusammen. In den iden-
tischen Veranstaltungen ging es schwer-
punktmafRig um das Thema ,Kultursensible
Beratung®.

Auch im vergangenen Jahr haben uns viele
Kolleg*innen durch die Mitarbeit insbeson-
dere in den Arbeitsgruppen Qualitat und Pra-
vention und in anderen Veranstaltungen un-
terstutzt.

Dafiir bedanken wir uns ganz herzlich!

Diese gemeinsame Arbeit ist ein Qualitats-
merkmal fir die Schuldnerberatung in
Schleswig-Holstein. Dazu gehdrt auch die
verlassliche Zusammenarbeit mit dem Minis-
terium fir Soziales, Jugend, Familie, Senio-
ren, Integration und Gleichstellung in Perso-
nen von Edgar Drohm und Corinna Waller.



Auch im vergangenen Jahr war die halb-
jahrlich an je zwei Tagen angebotene recht-
liche Fortbildungsveranstaltung sehr gut be-
sucht.

Themen der ganztatigen Prasenzveranstal-
tung im Mai waren neben dem allgemeinen
Austausch, den aktuellen Entwicklungen in
der Gesetzgebung, der Rechtsprechung
und Fragen aus der Beratungspraxis das
Thema ,Krankenkassen als besondere
Glaubigergruppe®.

Die Fortbildung Recht im Dezember fand
online statt.

Im Februar und September wurden die Pra-
xisforen an zwei identischen Tagen als Pra-
senzveranstaltungen durchgeflhrt. Zielrich-
tung des Praxisforums ist der Austausch mit
den am Insolvenzverfahren Beteiligten, den
Gerichten und Insolvenzverwalter*innen. Da-
neben wurden aktuelle Themen und Ent-
wicklungen aus der Schuldnerberatung, der
Gesetzgebung sowie die aktuelle Rechtspre-
chung erortert.

Am Nachmittag des Praxisforums im Februar
gab Sibylle Schwenk einen Uberblick lber
die Grundlagen beraterischer Professionali-
tat.

Die Veranstaltung wird von den beteiligten
Gerichten, Verwalterbiros und Schuldnerbe-
rater*innen gleichermalen geschatzt.

Die Kollegiale Fallberatung richtet sich an
Schuldnerberater*innen mit max. 3-jahriger
Berufserfahrung und bietet mit einer 16-
sungsorientierten Peer-to-Peer-Methode Re-
flexion und eine strukturierte Beratung flr
konkrete Falle aus dem Berufsalltag der
,heuen“ Kolleg*innen an.

Die kollegiale Fallberatung fand im vergan-
genen Jahr zweimal als Prasenzveranstal-
tung statt.

Alle durchgefiihrten Veranstaltungen leis-
ten einen wichtigen Beitrag zur fortlaufen-
den Qualifizierung der Fachkrafte und stel-
len damit einen wesentlichen Teil des Qua-
litdtsmanagements in der Schuldnerbera-
tung in Schleswig-Holstein dar.

Die der Veranstaltungen
sowie erganzende Materialien sind, soweit
vorhanden, im internen Bereich unserer In-
ternetseite eingestellt.



Regelmafige Veranstaltungen
(extern)

Landesarbeitskreis Schuldnerberatung
in den Justizvollzugsanstalten

Der Arbeitskreis wird vom Schleswig-Hol-
steinischen Verband flr soziale Strafrechts-
pflege — Straffalligen- und Opferhilfe durch-
gefuhrt. Die Koordinierungsstelle nimmt re-
gelmafig daran teil.

In seiner Sitzung im Marz hat sich der Kreis
zur aktuellen Lage in den Fachstellen und zu
verschiedenen fachlichen Themen ausge-
tauscht (z.B. Aufrechnungen der Jugendam-
ter trotz erfolgter Herabsetzungsbitten, un-
terschiedliche Bearbeitung und Kommunika-
tion von Pfandungen und Aufrechnungen in
den Zahistellen der JVAen des Landes).

Infoveranstaltung Amterlotsen

Diese Veranstaltung findet regelmaRig statt
und hat schwerpunktmafig die Darstellung
der Struktur und Arbeitsweise der Schuld-
nerberatung zum Inhalt. Fir diese wichtige
Schnittstelle der Amterlotsen ist die Kenntnis
des bestehenden Hilfeangebots an Schuld-
nerberatungsstellen in Schleswig-Holstein
besonders relevant.

Im Berichtsjahr fand eine Infoveranstaltung
im August statt.

Fachbeitrage
BAG-Informationen

Fir die Fachzeitschrift der BAG Schuldner-
beratung hat Philipp Kirschall im vergange-
nen Jahr Fachfragen flr die Praxis erlautert.

,Der Advokat erlautert kurz und knapp®:

#1/2025 ,Widerruf der Restschuldbefreiung®
#1/2025 ,Zur Wirkung der Restschuldbefrei-

ung

Aktionswoche
Schuldnerberatung 2025

Die bundesweite Aktionswoche Schuldner-
beratung stand im vergangenen Jahr unter
dem Thema ,Beste Investition -
Finanzbildung. Wenn aus Minus Plus wird®
und nahm damit wieder ein aktuelles Thema
der Beratung auf.

Die Beratungsstellen in Schleswig-Holstein
haben sich trotz der weiterhin hohen
Arbeitsbelastung breit an der Aktionswoche
beteiligt. Landesweit wurden zahlreiche
Veranstaltungen und Aktivitaten
durchgeflnhrt.

de

InSgesamt tru- 02.06. - 06.06.2025

gen diese Aktio-

nen dazu bei,

die Arbeit der +

Schuldnerbera-

tung in die Of-

fentlichkeit zu ' BesteInvestition -

tragen und auf Flnunzblldupg :
 iperes Wenn aus Minus Plus wird

das vielfaltige

Angebot in Schleswig-Holstein hinzuweisen.

Allen Beratungsstellen wurden Materialien
zur Verfugung gestellt und die Aktivitaten in
einer Ubersicht auf unserer Internetseite ver-
offentlicht.



Seit 2003 gibt es den Qualitatsprozess in
der Schuldnerberatung in Schleswig-Hol-
stein. 2008 wurden tragerubergreifend
verabschiedet. Seit
2009 werden regionale Qualitatszirkel
durchgefliihrt, die ein wesentliches Instru-
ment der Qualitatssicherung darstellen.

des Qualitatsprozesses ist die Beschrei-
bung der definierten Prozessschritte in den
jeweiligen Beratungsstellen. Uber die Dis-
kussion ergeben sich mégliche Handlungs-
bedarfe, die umgesetzt und kontinuierlich
Uberpruft werden.

Jede (BS) beteiligt sich an
den regionalen Qualitatszirkeln und setzt die
jeweiligen Prozessschritte individuell um.
Somit kann nach und nach ein eigenes, fir
die Beratungsstelle verbindliches ,QM-
Handbuch® entstehen. Die Beratungsstellen
haben mittlerweile alle Prozessschritte bear-
beitet und befinden sich in einem

Kernstick und zentrales Instrument des
Qualitatsprozesses sind die sieben regiona-
len , die auch im vergange-
nen Jahr regelmafig zusammengekommen
sind. Diese sind trageribergreifend zusam-
mengesetzt und werden durch die Mitglie-
der der Arbeitsgruppe Qualitat organisiert
und moderiert. Dort werden die einzelnen
Prozessschritte kollegial diskutiert. Insbe-
sondere die Reflexion der eigenen Arbeit
und der allgemeine Austausch zum Bera-
tungsprozess werden als sehr wertvoll und
motivierend erachtet.

Die ubernimmt im
gesamten Qualitatsprozess eine wichtige
Steuerungsfunktion. Sie gewahrleistet den
Informationstransfer aus den Qualitatszir-
keln und bundelt den Ubergreifenden Hand-
lungsbedarf. Im vergangenen Jahr kam sie
dreimal zusammen.

Die weiterhin angespannte Situation in den
Beratungsstellen war in allen Sitzungen der
Arbeitsgruppe Thema.

Die Begleitung des Fachlichkeitsprozesses,
Fragen zum Datenschutz sowie die Digitali-
sierung mit ihren Folgen flr die Beratungs-
praxis bleiben im Qualitatsprozess und da-
mit in der Arbeit dieser Arbeitsgruppe domi-
nierende Themen.

Cos [ [ss | [ ][ss] (55 [os][s ][]
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Der in 2023 begonnene

wurde im vergan-
genen Jahr mit weiteren Bausteinen fortge-
setzt.

Der Nachmittag der wurde dazu
genutzt, eine Einfihrung in die Grundlagen
und Methoden beraterischer Professionalitat
zu geben.

So forderte der
die Fachlichkeit in der Vermittlung von
Finanzkompetenz.

Die Beschaftigung mit
erweiterte bei den Verwaltungskraften
die Sensibilitat fur dieses Thema.

Das Thema und die funda-
mentalen Anfragen durch den Einsatz von

beschéaftigten uns
auch im vergangenen Jahr.

Die Veranstaltungen sind

und haben das Ziel, das fachliche
Selbstverstandnis der Berater*innen und
Verwaltungskraften zu férdern.



Pravention in der Schuldnerberatung

Schuldenpravention und die Starkung von
Finanzkompetenz sind ein unverzichtbarer
Teil der Beratung von Uberschuldeten und
von Uberschuldung bedrohten Menschen.

Alle Schuldnerberatungsstellen in Schles-
wig-Holstein bieten neben der Beratung
Veranstaltungen zu den Themen Geld,
Konsum und Schulden in Schulen, Jugend-
gruppen, Konfirmandengruppen, bei Bil-
dungstragern, in Ausbildungsbetrieben und
im Rahmen von Multiplikatoren-Schulungen
an.

In den Veranstaltungen wird durch die Aus-
einandersetzung mit dem eigenen Konsum-
verhalten, mit Bedulrfnissen und Lebens-
traumen die Planungs- und Handlungskom-
petenz nicht nur junger Menschen erhéht.
Dazu steht ein breites methodisches Instru-
mentarium zur Verfigung.

10

Arbeitsgruppe Pravention

Die begleitende Arbeitsgruppe Pravention
kam im vergangenen Jahr dreimal zusam-
men.

Der Kreis hat sich mit den Themen ,ADHS
und Finanzen® sowie ,Careleaver* beschaf-
tigt, die Handreichung ,Gut zu wissen® far
Ehrenamtliche in der Flichtlingshilfe tber-
arbeitet und den Workshop Schuldenpra-
vention im Marz vorbereitet. Diese Veran-
staltung richtet sich an Kolleg*innen aus der
Beratung und bietet die Moglichkeit, sich
Uber Methoden und Konzepte von Praventi-
onsarbeit auszutauschen sowie neue Mate-
rialien kennenzulernen und auszuprobie-
ren.

Mehr zur Pravention in

der Schuldnerberatung
www.schuldnerberatung-sh.de/praevention




Vernetzung mit der Suchthilfe

Die Landesstelle flr Suchtfragen Schles-
wig-Holstein (LSSH) fuhrt seit Mai 2022 in
Zusammenarbeit mit der Koordinierungs-
stelle das Projekt ,Schnittstelle Schuldner-
beratung Suchthilfe - Projekt 3 S* durch.

Inhaltlich geht es u.a. um eine bessere Ver-
netzung der Beratungsangebote und den
Aufbau von Kooperationen.

Im vergangenen Jahr fanden zwei Vernet-
zungstreffen im Mai und im Dezember statt.
In der Sitzung im Mai vermittelte Manfred
Patzer-Bonig elementare Methoden der
Glucksspielpravention anhand der Schu-
lung ,abgezockt!” und gab Einblicke in die
Erforschung von Risikofaktoren von (On-
line-)Verhaltenssiichten. Beim Treffen im
Dezember wurde die Struktur der gemein-
samen Broschire ,Kurswechsel” vorge-
stellt. Weiterhin wurde das Modul “Schul-
denregulierung” im Gllcksspiel-MKT Uber-
arbeitet.

Als gemeinsames Projekt erarbeiten die
LSSH und die Koordinierungsstelle eine ge-
meinsame Broschire mit Informationen fur
Glucksspielstichtige und Angehdrige zu den
Themen Sucht und Schulden, die in 2026
erscheinen soll.

Vernetzung mit der Migrations-
beratung

Die Landesarbeitsgemeinschaft der Freien
Wohlfahrtspflege in S-H hat die Koordinie-
rungsstelle fir einen gemeinsamen Fachtag
fur den 25.02.2026 angefragt. Dazu fanden
im Herbst einige Online-Vorbereitungstref-
fen statt.

Zielgruppe dieser Vernetzungsveranstal-
tung sind Mitarbeiter*innen der Migrations-
fachdienste und Schuldnerberatungen. Ziel
ist es, Schnittstellen sichtbar zu machen
und die regionale Zusammenarbeit zu
starken. Die Koordinierungsstelle ist Mitver-
anstalterin dieses Fachtages.

11

Offentlichkeitsarbeit

Die Koordinierungsstelle wird regelmafig
zu aktuellen Entwicklungen im Bereich Fi-
nanzen und Schulden angefragt. Sofern
moglich, vermittelt sie auch Anfragen in die
in die Beratungsstellen.

Die Koordinierungsstelle hat u.a. eine um-
fangliche Berichterstattung der Zeitungen
des sh:z sowie des NDR Fernsehens (SH-
Magazin) fachlich unterstitzt.

Internetseite
www.schuldnerberatung-sh.de

Der Internetauftritt der Koordinierungsstelle
ist das zentrale Kommunikations- und Infor-
mationsmedium insbesondere flr die aner-
kannten Stellen in Schleswig-Holstein.

Dort finden sich alle Schuldnerberatungs-
stellen, eine aktuelle Veranstaltungspla-
nung, vielfaltige fachliche Informationen zur
Schuldnerberatung, grundlegende Literatur
sowie alle Materialien der Koordinierungs-
stelle zum Download.

Die Seite wurde im vergangenen Jahr einer
umfassenden technischen und inhaltlichen
Uberarbeitung unterzogen. Eine Online-An-
meldung zu den Veranstaltungen

ist jetzt ebenfalls mdglich. Seit dem

17. November ist die Seite online.



Die Koordinierungsstelle engagiert sich lan-
des- und bundesweit in verschiedenen
Fachgruppen und Institutionen. Diese Mitar-
beit bietet nicht nur die Mdglichkeit, eigene
Positionen in den fachlichen Austausch ein-
zubringen, sondern flhrt im Gegenzug zu
einer Weiterentwicklung der eigenen Arbeit.

&

* rungsstelle ist die fachliche Vernet-
zung auf gegeben. Ein Aus-
tausch mit der Stiftung Familie in Not und der
Stiftung Straffalligenhilfe Schleswig-Holstein
findet regelmafig statt. Bei Bedarf arbeitet
die Koordinierungsstelle mit weiteren Ko-
operationspartnern wie z.B. Gerichten, Insol-
venzverwalter*innen, Anwalt*innen, Hoch-
schulen und Schulen zusammen.

Durch die Struktur der Koordinie-

Die Koordinierungs-
stelle ist Mitglied der

BAG
SB /]

BAG-SB, arbeitet im
mit und bringt dort die schleswig-holstei-
nische Sicht ein.

Bundesarbeitsgemeinschaft
Schuldnerberatung e. V.

inschaft Schuldnerb: ung der Verbinde

Im Rahmen der
Arbeitsgemeinschaft Schuldnerberatung der
Verbande (AG SBV) arbeitet Réka Lodi seit
vielen Jahren im mit. Der
Kreis beschéftigte sich u.a. mit der Umset-
zung des Schuldnerberatungsdienstegeset-
zes (SchuBerDG), den andauernden P-
Konto-Problemen in der Praxis der Schuld-
nerberatung sowie allen Fragen rund um das
Verbraucherinsolvenzverfahren. Der AK
InsO kam im vergangenen Jahr im April in
Berlin und im Januar, Juli und November on-
line zusammen.
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Philipp Kirschall ist Mit- ;==———
glied im InkassoWatch

, dem Vertreter*innen aus
Wissenschaft, Verbraucherschutz und der
Schuldnerberatung angehéren. Er setzt sich
kritisch und verbandsunabhangig mit den
Beitreibungsmethoden und Abrechnungs-
praktiken von Inkassounternehmen und
Mahnanwalten auseinander. Der AK kam im

Marz zusammen.

Die Koordinierungs- :,;.f_'ﬂ Praventionsnetzwerk
stelle ist Mitglied im ftit
bundesweiten

und hat auch im vergange-
nen Jahr in Person von Martin Buhmann-
Kullig das Netzwerk in seiner inhaltlichen Ar-
beit unterstitzt, konkret in der Vorbereitung
der FinKom Info-Bérse im November 2025.

Der regelmalige Austausch mit den Fach-
beratungsstellen aus den Bundeslandern
Berlin, Bremen, Rheinland-Pfalz, Sachsen
und Thdringen ist zu einer festen Einrichtung
geworden. Der Kreis hat sich im vergange-
nen Jahr dreimal online getroffen. Themen
waren neben aktuellen Entwicklungen in der
Schuldnerberatung insbesondere die Finan-
zierungsgrundlagen in den Bundeslandern.

Eine gesonderte Runde der

der jeweiligen Fachberatungsstellen hat sich
im vergangenen Jahr finfmal online getrof-
fen. Der Austausch diente der Erérterung
von aktuellen juristischen Problemfallen,
dem Abgleich der eigenen Beratungs- und
Fortbildungsansatze  sowie  gegebener
Handlungsempfehlungen.



Materialien

Info-Broschiire ,,Schuldenfrei“ in
Einfacher Sprache

Diese Broschiire ist eine Ubersetzung der
bewahrten Broschure ,Schuldenfrei® in Ein-
fache Sprache und ist Anfang 2025 heraus-
gegeben worden.

Dabei ist der Anspruch auch an diese Bro-
schire, einen Einstieg in das Thema
Schuldnerberatung zu geben, Tipps, Hin-
weise und Erklarungen aufzunehmen und
auf die Arbeit der Schuldnerberatung hinzu-
weisen. Sie soll eine Turdffnerin und
Schwellensenkerin fur hilfesuchende Men-
schen sein und sie ermutigen, sich mog-
lichst rechtzeitig Hilfe in der Schuldnerbera-
tung zu holen.

Das Design der Broschire ist auf3en und in-
nen anders gestaltet als die ,grof3e Schwes-
ter’, auch wenn wir bewusst einen hohen
Wiedererkennungswert erzielen wollten. So
lehnen sich die Farben im Umschlag an die
bewahrte Broschire an. Die finf farbigen
Balken markieren die funf Kapitel im Heft
und geben damit Orientierung. Viele Zwi-
schenuberschriften ermdglichen den Le-
serinnen eine schnelle Orientierung im
Text.

Unterstutzt hat uns bei dieser Arbeit das
Buro fur Einfache Sprache in Person von
Constanze Lopez, wofur wir uns ganz herz-
lich bedanken! Mehr unter htips://einfache-
sprachebonn.de.

Ein herzlicher
Dank geht auch
an das Sozialmi-
nisterium,  ohne
dessen Finanzie-
rung dieses Pro-
jekt nicht umsetz-

§chuldenfrei _7

Schul
Hilfe

bar gewesen
ware.
Die Broschure

steht als barriere-
freie PDF zur Ver-
fugung. Das bedeutet, dass zum Beispiel
Menschen mit Sehbehinderungen auch
ohne Maus in einem Dokument gut navigie-
ren kénnen mussen. Auch mussen alle ver-
wendeten Abbildungen mit entsprechenden
Alternativtexten versehen werden, deren In-
halt durch assistive Technologien wie Scre-
enreader herausgelesen werden kann.

Wir mdchten mit dieser niedrigschwelligen
Broschire ratsuchende Menschen ermuti-
gen, frihzeitig die Hilfe der Schuldnerbera-
tung in Anspruch zu nehmen.

Download:
www.schuldnerberatung-sh.de/info/ser-
vice/info-broschuere-schuldenfrei

Broschiire ,,Qualitatsstandards der Schuldner- und Insolvenzberatung

in Schleswig-Holstein“

Die in Schleswig-Holstein
nach § 305 Insolvenzord-
nung (InsO) anerkannten
und vom Land geférderten

Schuldnerberatungsstel-
len erfullen Qualitatsmerk-
male, die den hilfesuchen-
den Menschen die Gewahr
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fir eine unabhangige und qualifizierte Ar-
beit bieten.

Die Qualitdtsstandards bilden die Grund-
lage fiir eine kontinuierliche Qualitatssiche-
rung der Beratungstatigkeit.

. [=]
Download: . 5*-‘-*""‘5{
www.schuldnerberatung-sh.de/qualitaet g":-;.’ .

O]



Praventionsspiel
,,Ein X Eins. Was kostet das Leben?“

syau’ﬂ.(fl

& me Hns g

Ein x Eins hat das Ziel,
insbesondere  Schu-
lerinnen fir die The-
men Geld und Schul-
den zu sensibilisieren
& und ihnen mogliche
Schuldenfallen aufzuzelgen Im Spiel erfah-
ren sie, was das Leben kostet, wie schnell
es gehen kann, sich zu verschulden und
welche Folgen aus einer Verschuldung ent-
stehen kdnnen.

Das Spiel ist im Jahr 2024 umfangreich
Uberarbeitet worden und erfreut sich groRRer
Beliebtheit. Es kostet 69,00 € und kann Uber
unsere Seite bestellt werden.

Mehr Infos:
www.schuldnerberatung-sh.de/praeven-
tion/praeventionsspiel-ein-x-eins

Flyer ,Was kostet das Leben? Angebote
zur Starkung der Finanzkompetenz*

... o Neben den Zielen von Schul-
denpravention wird darin das
fachliche Angebot fiir Schulen
und andere Einrichtungen be-
schrieben. Der Flyer ist allen
Beratungsstellen zur Verfu-
gung gestellt worden und ist im
internen Bereich unserer Inter-
netseite abrufbar.

,GUT ZU WISSEN. Informationen fiir Eh-
renamtliche in der Fliichtlingshilfe*

—» | Die Handreichung richtet
sich vorrangig an Multiplika-
tor*innen, die nicht aus der
Schuldnerberatung kom-
men. In dem Heft werden
Themen angesprochen, die
in der praktischen Arbeit der
Schuldnerberatung eine wichtige Rolle
spielen und haufige Uberschuldungsrisiken
darstellen, z.B. Vertrage, Girokonto/Ba-
siskonto, Smartphone/Tablet oder Versi-
cherungen und Wohnung. Das Heft ist 2025
aktualisiert herausgegeben worden.

GUT ZU WISSEN

Inf
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Download:
www.schuldnerberatung-sh.de/info/service/gut-
zu-wissen

Auf diesen Internetseiten finden sich Hinter-
grundinformationen zur Situation der Ge-
flichteten in Schleswig-Holstein sowie Hin-
weise auf gut gemachte Materialien und In-
ternetseiten. Zudem wird Uber Unterstut-
zungsmaoglichkeiten informiert.

Materialordner
»Pravention in der Schuldnerberatung“

Zur inhaltlichen und me-
thodischen Unterstut-
zung der Praventionsar-
beit in den Beratungsstel-
len hat die Koordinie-
rungsstelle gemeinsam
mit Praktiker*innen be-
reits 2003 einen Material-
ordner entwickelt, der fortlaufend Uberar-
beitet wird.

Der Ordner umfasst 9 thematische Module,
die jeweils aus drei Teilen (Grundlagen,
Bausteine, Info-Materialien) bestehen.

Der Materialkompass des
Verbraucherzentrale Bun-
desverbands hat unsere
Materialien ein weiteres
Mal mit ,Sehr gut* ausge-
zeichnet.

verbraucherzentrale

SEHR GUT

Das bestatigt uns in unserem Anspruch,
geeignete Materialien aus der Praxis fur die
Praxis zusammenzutragen und aufzuberei-
ten.

Auch die Aufbereitung der Materialien im
Netz haben wir anwenderfreundlicher ge-
staltet. Jede Einheit eines Moduls ist nach
einem einheitlichen Raster gestaltet und
gewahrleistet damit ein schnelles Auffin-
den des gewinschten Inhalts.

Download: E'”"’?- ET’

www.schuldnerberatung-sh.de/praevention/ma- '“i' g;:
terialordner-schuldenpraevention @m hﬁ-&




Aktivitaten 2025

Regelmafige Gremien (intern)
Beirat zur Koordinierungsstelle
Arbeitskreis Schuldnerberatung
Arbeitskreis Verwaltung

Arbeitsgruppe ,Qualitat in der Schuldnerberatung®

Arbeitsgruppe ,Pravention in der Schuldnerberatung*

Regelmafige Gremien (extern)
BAG-SB Léanderrat
AG SBV AK InsO

AK InkassoWatch
Arbeitskreis ,Schuldnerberatung in der JVA*

RegelmaBige Fortbildungen

Praxisforen

Fortbildung ,Recht in der Schuldnerberatung*

Kollegiale Fallberatung (Prasenz)

Sonstige Veranstaltungen (intern)

Workshop Schuldenpravention

Sonstige Veranstaltungen (extern)
Vernetzung mit der Suchthilfe (Projekt 3 S), Vernetzungstreffen
Infoveranstaltung Amterlotsen

Fachaustausch Fachberatungsstellen

Fachaustausch Fachberatungsstellen (Jurist*innen)

BAG-SB Jahresfachtagung und MV
iff-Tagung zu Finanzdienstleistungen
Forum Schuldnerberatung (DV/AG SBV)

15

24.07.,18.11.
04.03., 18.11.
11.06., 08.07.

04.04., 04.07.
17.10.

10.02., 07.07.
06.10.

31.01.

28.01.
01./02.04.
01.07., 13.11.

13.03.
21.03.

18.+19.02.
24.+25.09.

20.+21.05.
03.+04.12.

07.04., 01.07.

19.03.

15.05., 17.12.
29.08.

22.05., 05.09.
11.12.

27.02., 29.04.
12.06., 11.09.
06.11.

05.-07.05.
05./06.06.
09./10.10.



FinKom Praventionsnetzwerk Finanzkompetenz

Runder Tisch Verbraucherbildung (online)

Rechtliche Beratung

Rechtliche Beratung des zustandigen Ministeriums

Fachbeitrage BAG-SB-Informationen
,Der Advokat erlautert kurz und knapp*:

#1/2025 ,Widerruf der Restschuldbefreiung®
#1/2025 ,Zur Wirkung der Restschuldbefreiung®

Schuldenreport 2024

,Uberschuldung in Schleswig-Holstein 2024. Schuldenreport
der Koordinierungsstelle®

Internetseite

Relaunch www.schuldnerberatung-sh.de

Materialien

Uberarbeitung Materialordner Schuldenpravention

Sonstiges
Beschaffung von Informationsmaterialien

Anfragen Medien (Presse, Radio, TV)
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20.11.
07.10.

fortlaufend

fortlaufend

04.03.

17.11.

fortlaufend

fortlaufend

fortlaufend



