Koordinierungsstelle
SCHULDNERBERATUNG @

in Schleswig-Holstein

Handlungsempfehlungen fir die
Schuldnerberatungsstellen wahrend der Corona-Pandemie

Stand: 16.12.2020

Die Handlungsempfehlungen sollen Beratungskréaften in der Schuldnerberatung eine Richtschnur
fir angemessen gesicherte Beratungssituationen geben. Sie sind auf der Grundlage der geltenden
Informationen zur aktuellen Lage der Corona-Pandemie erstellt worden. MaRgeblich sind Vorgaben
der Bundesregierung, des Robert-Koch-Instituts sowie die Regelungen der Landesregierung,
kommunale Vorgaben sowie die Hinweise der Gesundheitsamter.

Ferner sind die Vorgaben des jeweiligen Tragers der Beratungsstelle zu beachten.

Die Verantwortung fir die Umsetzung notwendiger Infektionsschutzmafl3nahmen trégt der
Arbeitgeber entsprechend dem Ergebnis der Gefahrdungsbeurteilung in seiner Einrichtung. Es
empfiehlt sich, von den Fachkréften fir Arbeitssicherheit und Betriebsérzten beraten zu lassen.

Aktuelle Informationen zur Corona-Pandemie sowie Fachinformationen und weiterfiihrende Links
finden Sie auf unserer Internetseite unter www.schuldnerberatung-sh.de/themen/coronavirus.

Allgemeine Anforderungen an die Beratung

v/ Beratung in eigenen Raumen mit Terminvergabe: Abstand von mind. 1,5 Metern; wenn nicht
mdglich, transparente Barriere (Plexiglasscheiben) und Mund-Nasen-Bedeckung; bei Publikums-
verkehr transparente Abtrennungen

v' Zugangsbeschrankungen definieren (Hochstzahl an Klient*innen bzw. anwesende Personen in der
Beratungsstelle)

v' Arbeitsablaufe mit moglichst wenig Kontakt zu den Kolleg*innen organisieren (z.B. im Biro, Flur
oder Treppenhaus).

v" Sicherstellung der allgemeinen Hygienestandards in der Beratungsstelle

v" Husten- und Nieshygiene beachten
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http://www.schuldnerberatung-sh.de/themen/coronavirus

Geltende Arbeitsschutzstandards, Landesverordnung S-H

Die Bundesregierung hat am 16.04.2020 verbindliche Arbeitsschutzstandards aufgestellt, die am
11.08.2020 durch die neue SARS-CoV-2 Arbeitsschutzregel konkretisiert wurden. Im Folgenden
haben wir die geltenden Standards fir die Beratungssituation aufbereitet. Das geforderte
MafRnahmenkonzept umfasst technische, organisatorische und persodnliche SchutzmaRnahmen. Die
jeweiligen Unfallversicherungstrager konnen Konkretisierungen dieser Standards vornehmen.

Die Landesregierung hat am 14.12.2020 die Landesverordnung zur Bekampfung des Coronavirus
SARS-CoV-2 (Corona-Bekampfungsverordnung — Corona-BekampfVO) erlassen, die am 16.12.2020 in
Kraft getreten ist und bis zum 10.01.2021 gilt.

Beide Dokumente finden Sie verlinkt am Ende des Textes.

Technische SchutzmalRnahmen

Zugang zur Beratungsstelle
v' Mdglichkeit der Handedesinfektion vor Betreten der Beratungsstelle

Arbeitsplatzgestaltung

v" Mindestabstand 1,5 Meter; wenn nicht moglich, transparente Barrieren (Plexiglasscheiben)
und Mund-Nasen-Bedeckung

v' Bei Publikumsverkehr transparente Abtrennungen

v' Oberflachen, die von Klient*innen haufig beriihrt werden (z.B. Tische, Turklinken), werden
regelmanig desinfiziert

Sanitarraume

v/ Zur Reinigung der Hande hautschonende Flissigseife und Handtuchspender
v' Erh6hung der Reinigungsintervalle
v" RegelmaRiges Reinigen von Turklinken und Handlaufen

Laftung

v' RegelmaRiges Liften
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Organisatorische SchutzmalRnahmen

Aktive Kommunikation innerhalb der Beratungsstelle

v Leitungskrafte sorgen fir umfassende Kommunikation und Handlungssicherheit bei den
Mitarbeiter*innen
v' Eindeutige Ansprechpartner*innen fir den Infektionsschutz

Sicherstellung von ausreichenden Schutzabstanden

v' Bei Treppen, Turen, Aufzligen etc. ausreichenden Abstand gewahrleisten

v Lauf- und Stehflachen z.B. mit Klebeband markieren

v' Geeignete Vorkehrungen zur Steuerung des Zutritts und zur Vermeidung von
Warteschlangen, z.B. durch Vergabe von Beratungsterminen, keine Wartebereiche

Arbeitsmittel (z.B. Stifte)

v' nur personenbezogen verwenden

Arbeitszeit- und Pausengestaltung

v'gemeinsame Einrichtungen (z.B. Kiichen) durch versetzte Pausenzeiten nutzen
v' Zusammentreffen bei Beginn und Ende der Arbeitszeit vermeiden

Dokumentation Klient*innenkontakt

v' Kontaktdaten der Klient*in sowie Anfang und Ende der Beratung dokumentieren (zur
Nachverfolgung von Infektionsketten). Wir empfehlen eine Aufbewahrungszeit von 4 Wochen.

Handlungsanweisungen fur Verdachtsfalle

v" Klienten mit méglichen Symptomen einer COVID-19-Erkrankung (insbesondere Fieber,
Husten, Atemnot) missen die Beratungsstelle umgehend verlassen (Abklarung bei Arzt oder
Gesundheitsamt)

v Infektionsketten nachvollziehen und Kontaktpersonen informieren

Personenbezogene SchutzmalRnahmen

Mund-Nasen-Bedeckung (Berater*in)

v" Tragen von Mund-Nasen-Bedeckungen bei nicht einhaltbaren Schutzabstanden

Aktive Kommunikation gegeniber Klient*innen

v"Information Gber MaBnahmen zum Infektionsschutz in der Beratungsstelle (Abstandsgebot,
Husten- und Niesetikette, Handhygiene); bei Nichteinhaltung Verweis aus der Beratungsstelle

v" Verstandliche und deutlich sichtbare Hinweise geben (Hinweisschilder, Aushange,
Bodenmarkierungen etc.)

v" Einhaltung der Hygienestandards als Aushang (z.B. liber eine Checkliste)

Koordinierungsstelle SCHULDNERBERATUNG in S-H Handlungsempfehlungen — Stand: 16.12.2020 3



Links

Bundesministerium fir Arbeit und Soziales: SARS-CoV-2-Arbeitsschutzstandard (Stand 16.04.2020)
www.bmas.de/DE/Schwerpunkte/Informationen-Corona/Arbeitsschutz/arbeitsschutz.html

Arbeitsschutzausschiisse beim Bundesministerium fir Arbeit und Soziales: SARS-CoV-2-Arbeits-
schutzregel (Stand 20.08.2020)

www.bmas.de/DE/Presse/Meldungen/2020/neue-sars-cov-2-arbeitsschutzregel.html

Landesverordnung zur Bekdmpfung des Coronavirus SARS-CoV-2 (Corona-Bekampfungsverordnung
— Corona-BekampfVO) vom 14.12.2020, in Kraft ab 16.12.2020, gultig bis 10.01.2021.

www.schleswig-holstein.de/DE/Schwerpunkte/Coronavirus/_documents/teaser_erlasse.html

Koordinierungsstelle:

Themenseite Coronavirus - Fachinformationen fir die Schuldnerberatung

www.schuldnerberatung-sh.de/themen/coronavirus
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