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Kurzzusammenfassung

Die vorliegende explorative Studie beschiftigt sich mit dem Thema der Uberschuldung
im Alter. Anhand von dreiundzwanzig qualitativen Interviews mit Expertinnen, Experten
und betroffenen Alteren Personen werden die Griinde einer Uberschuldung im Alter, die
Auswirkungen auf die betroffenen Personen liber 60 Jahren und der daraus entstehende

sozialpadagogische Handlungsbedarf untersucht.

Bei der Auswertung konnte bei dem Vergleich mit anderen Altersgruppen festge-
stellt werden, dass es bei Personen uber 60 Jahren zum einen zu einer veranderten
Gewichtung der Uberschuldungsgriinde kommt und zum anderen, dass weitere alters-
spezifische Griinde bestehen. Dabei wurde in dieser Studie ein ,Ursachenfolgenzu-
sammenhang“-Modell entwickelt. Es zeigt, dass bestimmte Ursachen eine Folge von
Ereignissen auslosen konnen, welche zu einer Uberschuldung fiihren konnen. Somit
konnen die einzelnen Griinde nicht isoliert betrachtet werden. Bei den Auswirkungen
zeigte sich ebenfalls eine starke Wechselwirkung. Dabel werden sowohl der finanzielle,
der gesundheitliche als auch der psychosoziale Bereich beeintrachtigt. Hieraus ergibt
sich, dass altere Personen ein besonderes Beratungs- und Hilfeangebot bendtigen.
Aufgrund dessen besteht ein sozialpadagogischer Handlungsbedarf auf verschiedenen
Ebenen. Hierzu gehoren Praventionsmalinahmen, der Ausbau sowie die Verbesserung
der Schuldenberatung, die Implementierung von aufsuchenden Beratungsangeboten,
die Verbesserung des Zugangs der Zielgruppe, Empowermentstrategien sowie Case
Management und politische MaBnahmen.

Schliisselwérter:  Uberschuldung, Alter, Auswirkungen, Griinde, Sozialpadagogischer

Handlungsbedarf




Abstract

This exploratory study examines the topic of over-indebtedness of the elderly. Based
on twenty-three qualitative interviews with experts and affected senior citizens, this
study explores reasons of over-indebtedness in old age, the impact on affected persons

older than 60 years and the need for socio-educational actions.

The results show that for individuals over 60 years of age the reasons for over-
indebtedness have a different weighting in contrast to other age groups. Furthermore,
the study attests that there are specific age-related reasons for over-indebtedness.
This work employs a “cause-consequence-relation”-model to examine the reasons. It
shows that certain causes can trigger a sequence of events that may lead to over-
indebtedness. Thus, reasons can not be considered separately. Over-indebtedness was
also found to have negative effects, influencing financial, health and psychosocial areas.
Hence, elderly people require special counseling and assistance offers which requires
socio-educational actions at different levels. These include preventive measures,
expansion and improvement of debt counseling, implementation of debt counseling
directly at home, improving access to elderly people, empowerment strategies, case

management and political measures.

Keywords: Over-indebtedness, Elderly people, Causes, Effects, Socio-

educational actions
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Kapitel 1

Einleitung

Spatestens mit Einfiihrung der sogenannten Riester-Rente ist es einem Grolsteil der
Bevolkerung bewusst geworden, dass der Staat bei der Altersvorsorge zunehmend
auf die private Absicherung setzt und die gesetzliche Rente nicht mehr so sicher ist,
wie einst angekiindigt wurde. Das Standardrentenniveau sinkt seit der Verabschie-
dung des Altersvermogenserganzungsgesetzes im Jahr 2001 und die Bundesregierung
erwartet weitere Senkungen von 48,0% im Jahr 2014 auf 44,4% im Jahr 2028
(vgl. BT-Drucks. 18/3260, 2014, S. 9). Im Zusammenhang mit dem Niedriglohnsek-
tor, der Langzeitarbeitslosigkeit, der Teilzeitarbeit und der Erwerbsminderung stellt
sich die Frage, ob es den hiervon betroffenen Personen tiberhaupt moglich ist, eine
entsprechende private Vorsorge zu treffen, um die sinkenden gesetzlichen Renten
auszugleichen. Hinzu kommt, dass Personen mit einem niedrigen Einkommen auch

nur geringe Rentenanspriiche erwerben.

Unter dem Hintergrund, dass die gesetzliche Rentenversicherung auf einem soge-
nannten Generationenvertrag beruht (Umlageverfahren), ergeben sich weitere He-
rausforderungen. Die demografische Entwicklung in Deutschland und die steigende
Lebenserwartung flihren nicht nur dazu, dass die absolute Zahl der alteren Personen in
Deutschland ansteigt, sondern auch, dass der relative Anteil alterer Menschen an der
Gesamtbevolkerung zunimmt (vgl. Statistisches Bundesamt, 2015, S. 11 ff., 35 f.).
Hieraus folgt insbesondere, dass immer weniger Menschen im erwerbsfahigen Alter
die Renten von immer mehr alteren Personen finanzieren miissen. Somit sind fiir die
Zukunft neue Herausforderungen bei der Rentenversorgung zu erwarten. In diesem
Zusammenhang ist auch zu erwarten, dass Uberschuldungen im Alter zunehmen wer-
den, indem die Ausgaben und Schulden der Personen nicht mehr durch die geringeren

Renten gedeckt werden konnen.

Doch bereits heute zeigt sich, dass die Zahl der liberschuldeten alteren Personen
zunimmt und davon auch Personen betroffen sind, die kurz vor dem Renteneintritt
stehen. Indem jedoch der Anteil der liberschuldeten dlteren Menschen gemessen an




Kapitel 1 Einleitung

der Gesamtgruppe der alteren Menschen und der Gesamtgruppe der liberschuldeten
Menschen heute noch relativ gering ist, sind Zusammenhinge zwischen Uberschuldung
und Alter kaum oder nur sehr unzureichend untersucht worden (siehe zum bisherigen
Forschungsstand Korczak, 2013, S. 128 ff./Liersch, 2013, S. 797/Qesterreich, 2008,
S. 7/Schwarze, 2011, S. 198, 200). Dabei ist jedoch, wie bereits dargestellt, zu
erwarten, dass in Zukunft diese Gruppe an Bedeutung gewinnen wird.

Das Ziel dieser Arbeit ist daher, die Uberschuldung im Alter naher zu erforschen. Dabei
werden insbesondere die Griinde, Ursachen und die Auswirkungen der Uberschuldung
im Alter untersucht, um darauf aufbauend zu analysieren, ob und inwieweit ein
sozialpadagogischer Handlungsbedarf bei dlteren Menschen mit einer Uberschuldung
besteht. Hieraus konnen Erkenntnisse fiir die Politik, Wirtschaft, Gesellschaft und
die Soziale Arbeit gewonnen werden. Gleichzeitig tragen die gewonnen Ergebnisse
dazu bei, die Charakteristika der Gruppe der alteren iiberschuldeten Personen naher
zu beschreiben. Somit leistet die vorliegende wissenschaftliche Arbeit durch die 23
qualitativen Interviews und deren Auswertung einen Beitrag, um das unzureichend
untersuchte Problemfeld der Uberschuldung im Alter niher zu erforschen und auch

eine Grundlage fiir weitere Untersuchungen in diesem Themengebiet zu schaffen.

Die vorliegende Forschungsarbeit ist wie folgt aufgebaut: Im folgenden Kapitel 2 wird
der Untersuchungsgegenstand festgelegt, indem die Begriffe des Alters, der Verschul-
dung und der Uberschuldung definiert werden. Kapitel 3 stellt vorherige Studien und
Erhebungen vor, welche die Themen der Ver- und Uberschuldung zum Gegenstand
hatten und geht gesondert auf Aussagen zur Situation bei lUiberschuldeten Personen
tber 60 Jahren ein. Hierauf basierend werden in Kapitel 4 die Hauptfragestellungen
dieser Arbeit herausgearbeitet und das Forschungsdesign detailliert beschrieben. Kern
dieser Arbeit bildet die Ergebnisdarstellung und Diskussion in Kapitel 5. Dabei werden
die jeweils gewonnen Ergebnisse in thematisch zusammenhangenden Themenkomple-
xen vorgestellt. Hierbei findet auch ein Vergleich mit den Erkenntnissen der vorherigen
Erhebungen und der Literatur statt, sowie eine wissenschaftliche Auseinandersetzung
mit den gewonnenen Ergebnissen. Aufbauend hierauf werden in Kapitel 6 die gewon-
nenen Erkenntnisse zusammengefasst, die Fragestellungen der Studie beantwortet
und Schlussfolgerungen gezogen, insbesondere hinsichtlich des sozialpadagogischen
Handlungsbedarfs. Die Arbeit endet in Kapitel 7 mit einem zusammenfassenden Fazit,
welches die wichtigsten Erkenntnisse, Thesen und Theorien aus dieser Untersuchung
darstellt. In der elektronischen Version dieser Arbeit sind im Anhang mit einem
Gesamtumfang von 434 Seiten die verwendeten Fragebogen, Transkriptionsregeln,

Interviews sowie die Auswertung der Interviews vollstandig enthalten.




Kapitel 2

Gegenstand der Untersuchung

Von zentraler Bedeutung fiir eine Studie ist die Festlegung des Gegenstands, welcher
untersucht werden soll (vgl. Mayring, 2010, S. 50). Eine klare Festlegung erlaubt eine
wissenschaftlich-methodische Herangehensweise an ein Thema. Dabei setzt sich die
vorliegende Studie aus der Uberschuldung von Privatpersonen und der Eingrenzung auf
die Gruppe der alteren Menschen zusammen. Hieraus ergibt sich, dass zum einen der
Begriff des Alters und zum anderen die Begriffe der Verschuldung sowie Uberschuldung
einer Konkretisierung bediirfen. Diese Definitionen bilden die Basis fiir die Abgrenzung
und den Vergleich mit den bisherigen Erhebungen im folgenden Kapitel sowie den

Rahmen fiir das Forschungsdesign in Kapitel 4.

2.1 Der Begriff des Alters

Das Alterwerden ist ein Prozess im Leben eines jeden Menschen. Doch die Frage, mit
welchem Alter eine Person als ,alt” gilt, ist im Allgemeinen sehr schwierig zu beant-
worten. Insbesondere spielen dabei die subjektive Empfindung, der Lebenswandel und
die Gesundheit eine entscheidende Rolle. Hinzu kommt, dass die Lebenserwartung der
Menschen immer hoher wird (vgl. Statistisches Bundesamt, 2015, S. 35 f.), sodass es
bereits zu einer Verschiebung der Lebensphasen gekommen ist und diese Verschiebung
auch weiterhin andauern wird. Somit steigen sowohl die absoluten als auch relativen
Zahlen der alteren Menschen in Bezug auf den Anteil der Gesamtbevolkerung an.
Prognosen zeigen, dass im Jahr 2030 ein Drittel der Menschen in Deutschland lber
60 Jahre alt sein wird (vgl. Schufa Holding AG, 2012, S. 38 f.). Hieraus ergibt sich
eine sehr heterogene Gruppe der dlteren Personen (vgl. Bundesministerium fiir Familie,

Senioren, Frauen und Jugend, 2012, S. 10), welche zunachst vorgestellt werden soll.

Dabei zeigt sich, dass der Prozess des Alterns generell mit bestimmten korperlichen
und psychischen Entwicklungen einhergeht. Das Auftreten der Merkmale und deren

Auspragung sind jedoch von Person zu Person sehr unterschiedlich. Generell zeigt
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Baltes auf, dass die Lernfahigkeit und die psychische Regulationskraft im Alter zwar
noch auf einem hohen Niveau sein konnen, jedoch mit zunehmendem Alter abnehmen.
Dadurch konnen die Lebenszufriedenheit, die soziale Eingebettetheit, die positive
Lebenseinstellung und die Alterszufriedenheit sinken. Auch die kognitiven Fahigkeiten
nehmen meist ab. Jedoch hangen diese Faktoren nicht allein von biologischen Ursachen
ab, sondern auch von Verhaltens- und Umwelteinfliissen. Aus diesem Grund kommt es
auf die jeweilige Person und deren Sozialisation, Lebenserfahrungen, Lebenseinstellung
und Lebenslage an, inwiefern diese altersbedingten Prozesse das Leben und die

Gesundheit der jeweiligen Person beeintrachtigen. (vgl. Baltes, 2003, S. 15 ff.)

Weitere Autoren und Autorinnen machen zudem deutlich, dass das Alter mit einer
generellen Verschlechterung des Gesundheitszustandes einhergeht und die Kumulation
von Erkrankungen liber den Lebenslauf hinweg zu einer Multimorbiditat im Alter
fuhrt. Im Laufe der Zeit kommen immer mehr Erkrankungen hinzu. Haufig sind dies
korperliche EinbulBen, wie zum Beispiel Demenzerkrankungen, psychische Erkrankun-
gen, Seh- oder Horeinbulen. Hinzu kommt, dass mit zunehmendem Alter auch die
sozialen Kontakte abnehmen. Zusammen mit Todesfallen in diesem Alter steigt daher
auch das Einsamkeitsrisiko an. (vgl. Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales, 2013,
S. 286 ff./Fiisgen, 2004, S. 11 ff./Kruse et al., 2002, S. 16/Wurm & Tesch-Rémer,
2006, S. 99 ff.)

Zu den typischen Dingen beim Alterwerden gehort auch der Ubergang von der
Erwerbsarbeit in die Rente. Dabei wird die Altersrente zur wichtigsten Einnahmequelle
(vgl. Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales, 2013, S. 293). Dadurch fallt nicht
nur das bisherige Einkommen weg und verringert sich, sondern auch der bisherige
Lebensinhalt fallt weg. Auf der einen Seite sind Finanzmittel fiir die alteren Menschen
sehr wichtig, indem dadurch eine angemessene, altersgerechte Wohnung, medizinische
Versorgung und soziale Kontakte finanziert werden konnen. Auf der anderen Seite
bringt die Rente oft neue zeitliche Freiraume, die fiir sinnstiftende Tatigkeiten und
Hobbys eingesetzt werden kénnen. Mit diesem Ubergang miissen die dlteren Menschen
zurechtkommen und ihr bisheriges Leben an diese neuen Gegebenheiten anpassen.
(vgl. Backer et al., 2000, S. 228 ff.)

Das hohere Alter ist somit generell von vielen Briichen gepragt, wie dem Ubergang von
der Erwerbsarbeit in die Rente, einer veranderten Einkommenssituation, Todesfallen im
nahen Umfeld, Krankheiten, Einschrankungen in der Mobilitat und Pflegebediirftigkeit.
Dies erfordert von den alteren Menschen ein hohes Mals an Bewaltigungskompetenzen.
(vgl. Rosenmayr, 1996, S. 38 f.)

Dennoch findet sich in der Literatur, dass ein GroBteil der Alteren ein aktives und
erfiilltes Leben fiihrt, auch wenn altersbedingte Gesundheitsbeeintrachtigungen hin-

zukommen. Ein anderer Teil dagegen kann diese gesundheitlichen Einschrankungen
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nicht gut kompensieren und wird dadurch im Leben beeintrachtigt. (vgl. Baltes, 2003,
S. 15 ff./Tesch-Romer et al., 2006, S. 100) Nach der Theorie der selektiven Opti-
mierung mit Kompensation (SOK-Modell) besitzen altere Menschen die Fahigkeit ihr
subjektives Wohlbefinden zu regulieren, indem sie ihre Erwartungen an die gegebene
Situation anpassen. Personen, die diese Fahigkeit im hoheren Alter gezielt einsetzen,
fihlen sich meist besser und kommen auch mit weniger Ressourcen im Leben gut
zurecht. Jedoch stoBt diese Anpassungsfahigkeit im hohen Alter auch an ihre Grenzen.
(vgl. Baltes, 2003, S. 16 ff.)

Zudem spielen vorhandene Copingstrategien, das Koharenzgefiihl (Salutogenese), die
vorhandenen Netzwerke und das soziale Kapital eine Rolle. Demnach konnen auch die
Lebensjahre mit Erkrankungen als positiv erlebt werden, wenn beispielsweise Ressour-
cen zur Krankheitsbewaltigung, wie Heil- und Hilfsmittel, pflegerische Dienstleistungen
und barrierefreier Wohnraum zur Verfiigung stehen (vgl. Bundesministerium fiir Arbeit
und Soziales, 2013, S. 287 f.). Aufgrund dessen wird in der Literatur beschrieben,
dass die Lebensqualitat im hohen Alter immer mehr zugenommen hat. Altere Men-
schen sind heute viel gesiinder, aktiver und offener als die Generationen zuvor (vgl.
Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend, 2012, S. 20 ff./Schufa
Holding AG, 2012, S. 38 ff./Tesch-Romer et al., 2006, S. 519 ff.).

Somit gibt es zwei Gruppen der dlteren Menschen. Zum einen gibt es eine Gruppe
der Alteren, die noch aktiv am Leben teilnimmt, iiber ein gutes Einkommen verfiigt
und gesundheitlich relativ stabil ist. Zum anderen gibt es die Gruppe der alteren
Menschen, die gesundheitlich schon durch viele Einschrankungen beeintrachtigt ist
und daher in den meisten Fallen auch nicht mehr so aktiv ist. Basierend auf diesen
Prozessen versuchen viele Autorinnen und Autoren das Alterwerden in verschiedene

Phasen einzuteilen, bei welchen jeweils diese charakteristischen Merkmale vorliegen.

So wird in der Literatur das hohe Alter meist in das dritte und das vierte Lebensalter
eingeteilt. Dabel wird das dritte Lebensalter bel 60 oder 65 Jahren und das vierte
Lebensalter bei 80 oder 85 Jahren angesetzt. (vgl. Baltes, 2003, S. 15 ff./Clemens,
2004, S. 46/ Tesch-Romer et al., 2006, S. 99 ff./Wurm et al., 2010, S. 498 ff.) Einen
Schritt weiter geht Rosenmayr, der das Alter in ein chancenreiches drittes Alter, ein
eingeschranktes viertes Alter und ein abhangiges fiinftes Lebensalter einteilt (vgl.
Rosenmayr, 1996, S. 35 ff.).

Basierend auf der zweigliedrigen Einteilung bringt das dritte Lebensalter ein grolies
Potenzial mit sich, indem die heutigen 60 bis 80-Jahrigen korperlich und geistig
deutlich fitter sind als noch vor 25 Jahren. Ebenso hat sich der gesundheitliche Zustand
dieser Altersgruppe im Vergleich zu fritheren Jahrgangen deutlich verbessert. Baltes
spricht sogar davon, dass diese Gruppe bis zu fiinf gute Lebensjahre dazugewonnen
hat und bezeichnet daher diese Gruppe als die ,,jungen Alten”. (vgl. Baltes, 2003,
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S. 15 ff./Clemens, 2004, S. 46/Wurm & Tesch-Romer, 2006, S. 99 ff./Wurm
et al., 2010, S. 498 ff.) Das Aktivitatsniveau ist bei den 60 bis 69-Jahrigen auf
dem gleichen Stand wie bei jiingeren Altersgruppen und die aktive Teilhabe wird
immer wichtiger fiir diese Altersgruppe. So gewinnen auch die Mitgliedschaften in
Vereinen und ehrenamtliche Tatigkeiten an Bedeutung. Selbst die tiber 70-Jahrigen
fiihren noch regelmaRig Aktivitaten durch. Diese Gruppe ersetzt nur anstrengendere
Aktivitaten durch weniger anstrengende Tatigkeiten. (vgl. Bundesministerium fiir
Arbeit und Soziales, 2013, S. 304 ff./Schufa Holding AG, 2012, S. 50) Auch im
dritten Lebensalter liegen meist schon Erkrankungen vor, diese konnen aber oft noch
sehr gut ausgeglichen werden (vgl. Wurm & Tesch-Romer, 2006, S. 99 ff.).

In Bezug auf das vierte Lebensalter wird in der Literatur beschrieben, dass schon
uber die Halfte der urspriinglichen Geburtskohorte verstorben ist und dieses Alter
haufig von Krankheiten und Pflegebediirftigkeit gepragt wird. Zwar gibt es auch in
diesem Alter einige Personen, die noch uber ein gutes Funktionsniveau verfiigen,
allerdings nimmt die Zahl der Personen ohne Funktionseinschrankungen in diesem
Alter schnell ab. Diese Phase wird auch als Phase der ,,Hochaltrigkeit” bezeichnet und
ist meist gepragt von Phasen der Unselbststandigkeit (z. B. Umzug in ein Heim) und
Phasen der Abhangigkeit (z. B. Pflege und Einschrankungen der Handlungsfahigkeit).
(vgl. Baltes, 2003, S. 15 ff./Clemens, 2004, S. 46/Statistisches Bundesamt, 2015,
S. 6/Wurm & Tesch-Rémer, 2006, S. 99 ff./Wurm et al., 2010, S. 498 ff.)

Aufbauend auf der Einteilung in ein drittes und viertes Lebensalter, wird innerhalb
dieser Studie der Begriff einer alteren Person ab einem Alter von 60 Jahren festgelegt,
wenn nicht anders angegeben. Wobei die Begrifflichkeit vorrangig zur Abgrenzung des
untersuchten Personenkreises von anderen Altersgruppen verwendet wird und nicht
alle Personen ab 60 Jahren pauschal als ,alt” bezeichnet werden konnen, indem diese

Altersgruppe sehr heterogen ist, wie oben beschrieben wurde.

2.2 Die Begriffe der Ver- und Uberschuldung

Mit der Festlegung der untersuchten Gruppe auf die tiber 60-Jahrigen werden im
Folgenden die nachsten beiden Begriffe definiert, welche diese Studie malgeblich
pragen. Dies ist zum einen die Verschuldung und zum anderen die Uberschuldung.
Auch bei diesen Begriffen ist festzustellen, dass es keine einheitliche und feststehende
Definition beider Begriffe in der Literatur gibt. Dies hangt auch damit zusammen, dass
die Ubergange in eine Verschuldungssituation und folgend in eine Uberschuldungssi-
tuation oft flieBend sind und eine klare Abgrenzung im Einzelfall schwierig sein kann.

Indem die vorliegende Arbeit die Methodik der qualitativen Erhebung anwendet und
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insbesondere die Griinde, Auswirkungen und den sozialpadagogischen Handlungsbedarf
untersucht, ist eine Auseinandersetzung mit den verschiedenen Definitionen in der
Literatur fiir diese Arbeit nicht zweckmalig. Somit wird dieser Studie die Definition
fiir die Uberschuldung aus dem 3. Armuts- und Reichtumsbericht zugrunde gelegt,
indem diese die wichtigsten Aspekte der verschiedenen Definitionen kombiniert (vgl.
Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales, 2008, S. 49 ff.):

.Ein Privathaushalt ist iiberschuldet, wenn Einkommen und Vermogen aller Haushalts-
mitglieder iiber einen langeren Zeitraum trotz Reduzierung des Lebensstandards nicht
ausreichen, um fallige Forderungen zu begleichen.” (Bundesministerium fiir Arbeit
und Soziales, 2008, S. 57)

Die Uberschuldung ist von der juristischen Legaldefinition der Zahlungsunfahigkeit und
Uberschuldung der Insolvenzordnung abzugrenzen. GemaR § 17 Abs. 2 InsO liegt eine
Zahlungsunfahigkeit vor, wenn eine Person nicht in der Lage ist, die falligen Zahlungs-
verpflichtungen zu erfiillen. Hiervon ist regelmalkig auszugehen, wenn eine Person ihre
Zahlungen eingestellt hat. Dagegen liegt gemals § 19 Abs. 2 1. Halbsatz InsO eine
Uberschuldung vor, wenn das Vermdgen einer juristischen Person die Verbindlichkeiten
nicht mehr deckt. Somit kann aus juristischer Sicht der Begriff der Uberschuldung nur
auf juristische Personen und nicht auf Privatpersonen oder Haushalte angewendet wer-
den. Im juristischen Sinne entspricht die Zahlungsunfahigkeit gemall § 17 Abs. 2 InsO
am ehesten der oben genannten Definition der Uberschuldung.

Weiter abzugrenzen ist die Uberschuldung von der Verschuldung. In dieser Arbeit wird
die Verschuldung anhand der Definition der Schufa (vgl. Schufa Holding AG, 2014,
S. 70) festgelegt:

Verschuldung ist jede Form des Eingehens von Zahlungsverpflichtungen und stellt
ein normales, in vielen Haushalten unvermeidliches Verbraucherverhalten dar. Ver-
schuldung meint daher lediglich die Kreditaufnahme und ist strikt von dem Begriff
Uberschuldung zu trennen.” (vgl. Schufa Holding AG, 2014, S. 70)

Somit stellt eine Verschuldung grundsatzlich ein alltagliches Phanomen dar. Erst wenn
der Zusammenhang zwischen Einnahmen, Vermogen sowie Ausgaben und Schulden
dazu fuhrt, dass eine Person oder ein Haushalt die falligen Forderungen aus diesen
Schulden tber einen langeren Zeitraum nicht mehr zurlickbezahlen kann, so liegt eine
Uberschuldung vor. Die Uberschuldung ist aufgrund der Problematik fiir die betroffenen
Personen inzwischen auch als soziales Problem identifiziert und prasent (vgl. Rau
et al., 2013, S. 155 f.). In diesem Zusammenhang stehen empirische Daten zum
Thema Ver- und Uberschuldung, die das Ausmal und die Struktur dieses Problems
naher untersuchen und darstellen. Die fiir diese Arbeit relevanten Erhebungen werden
im folgenden Kapitel dargestellt.




Kapitel 3

Vorhergegangene Studien

Das Thema der Ver- und Uberschuldung war wiederholt Gegenstand von Studien,
Statistiken und Veroffentlichungen, welche in den folgenden Abschnitten zusammenge-
fasst mit den fiir die vorliegende Studie relevanten Ergebnissen dargestellt werden. Die
im Folgenden vorgestellten Studien sind in Abbildung 3.1 fiir eine bessere Ubersicht
aufgelistet. Sie bilden nicht nur die Grundlage dieser Studie, sondern werden auch in
Kapitel 5 fiir den Ergebnisvergleich und die Auseinandersetzung mit anderen Arbeiten
herangezogen. Der Grolteil dieser bisherigen Erhebungen bezieht dabei seine Daten
und Zahlen aus quantitativen Studien und Statistiken. Bei den Veroffentlichungen kann
unterschieden werden zwischen solchen, welche allgemein die Ver- und Uberschuldung
zum Gegenstand haben und solchen, welche (auch) Daten zu dem Thema der Ver- und
Uberschuldung im Alter beinhalten. Indem auch die altersunabhingigen Publikationen

die Gruppe der alteren Menschen umfassen, sollen zunachst diese vorgestellt werden.

3.1 Altersunabhdngige Publikationen

Zunachst sollen diejenigen altersunabhangigen, quantitativen Erhebungen vorgestellt
werden, die gangigerweise in der Literatur als Datenquellen verwendet werden. Von
diesen Studien werden nur solche Erhebungen vorgestellt, welche fiir die vorliegende
Arbeit relevante Aussagen treffen, sodass diese Daten mit den in der vorliegenden
Studie gewonnen Ergebnissen verglichen werden konnen. Die wissenschaftliche Aus-
einandersetzung mit denjenigen Veroffentlichungen, welche auf den im Folgenden
vorgestellten Erhebungen basieren, findet innerhalb der Ergebnisdarstellung in Kapi-
tel 5 statt. Die Ergebnisse der Studien werden im Folgenden thematisch gegliedert
dargestellt, um so auch die Ergebnisse der einzelnen Studien besser vergleichen zu

konnen. Hierzu werden im nachsten Unterabschnitt die Studien kurz vorgestellt.
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Altersunabhangige Erhebungen Erhebungen zur Generation 60+

Wirksamkeit der Schuldnerberatung
Kuhlemann & Waldbruhl, 2008

Armut, Schulden und Gesundheit (ASG-Studie)

Uberschuldung und Gesundheit
Miinster et al., 2007

Uberschuldung, Gesundheit und soziale Netzwerke
Miinster & Letzel, 2008

Schuldenreport 2009
Angele et al., 2009

Uberschuldungsstatistik
Statistisches Bundesamt, 2014

Kredit-Kompass
Schufa Holding AG, 2014

Uberschuldungsreport
Institut fiir Finanzdienstleistungen e. V. (iff), 2014.
|

Schuldenregulierung im Alter
Lehmann, 2012

Abbildung 3.1: Ubersicht iiber die vorherigen Studien

SchuldnerAtlas Deutschland
Creditreform e. V., 2014

3.1.1 Vorstellung der Erhebungen

Im Hinblick auf statistische Daten bietet das Statistische Bundesamt eine umfang-
reiche Datensammlung an. So wurde auch im Jahr 2014 eine ,Statistik zur Uber-
schuldung privater Personen” (vgl. Statistisches Bundesamt, 2014c) veroffentlicht,
welche Daten iliber Ursachen, Schuldenhohen, Glaubiger sowie Glaubigerinnen und die
Zusammensetzung der Gruppe der liberschuldeten Personen enthalt. Die Ergebnisse
der Vorjahresstudie des Statistischen Bundesamtes (vgl. Statistisches Bundesamt,
2013b) werden von Liersch in der Zeitschrift ,\Wirtschaft und Statistik" (vgl. Liersch,
2013) vorgestellt.

Fir den ,,3. Armuts- und Reichtumsbericht der Bundesregierung” (vgl. Bundesministe-

rium fiir Arbeit und Soziales, 2008) diente der Bericht ,Materialien zur Familienpolitik
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— Lebenslagen von Familien und Kindern — Uberschuldung privater Haushalte — Experti-
sen zur Erarbeitung des dritten Armuts- und Reichtumsberichtes der Bundesregierung*
des Bundesministeriums fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend als Vorbereitung
(vgl. Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend, 2008). In dieser
Expertise wurde die Studie zur ,Wirksamkeit der Schuldnerberatung in Deutschland”
von Kuhlemann und Walbriihl (vgl. Kuhlemann & Walbriihl, 2008) vorgestellt sowie
ein Teil der Studie ,Armut, Schulden und Gesundheit® (ASG-Studie) des Institutes
fur Arbeits-, Sozial-, und Umweltmedizin der Johannes Gutenberg-Universitat Mainz
von Miinster und Letzel (vgl. Miinster & Letzel, 2008) veroffentlicht. Teile der
ASG-Studie wurden ebenfalls von Miinster et al. in einem Artikel in der Zeitschrift
JArbeitsmedizin/Sozialmedizin/Umweltmedizin (ASU) — Zeitschrift fiir medizinische
Pravention” (vgl. Miinster et al., 2007) sowie von Angele et al. im Schuldenreport
2009 der Verbraucherzentrale (vgl. Angele et al., 2009, S. 62 ff.) veroffentlicht. Auf
Nachfrage bei der Arbeitsgruppe, welche die Studie ,, Armut, Schulden und Gesundheit"
durchgefiihrt hat, wurde mitgeteilt, dass die Studie als Gesamtheit nicht publiziert

wurde und auf die oben genannten Quellen verwiesen.

In Bezug auf das Kreditverhalten und Schulden von Personen in Deutschland stellt die
Schufa jahrlich Daten in ihrem Kredit-Kompass (vgl. Schufa Holding AG, 2014) zusam-
men. Darin werden die aktuellen Entwicklungen der Kreditaufnahmen in Deutschland

dargestellt und in Bezug auf die einzelnen Altersgruppen ausgewertet.

Als unabhangiger und gemeinnitziger Verein veroffentlicht das Institut fur Finanz-
dienstleistungen e. V. (iff) jahrlich einen Uberschuldungsreport fiir Deutschland (vgl.
Knobloch et al., 2014). Diese Studie enthalt insbesondere Daten (ber die Situation
iiberschuldeter Menschen, Griinde der Uberschuldung, Schuldenhohen, Glaubiger und

Glaubigerinnen.

Von dem Verein Creditreform e. V., welcher als Wirtschaftsauskunftei und Inkasso-
dienstleister agiert, wird jahrlich der SchuldnerAtlas Deutschland (vgl. Creditreform
e.V., 2014) herausgegeben. Dieser enthalt unter anderem Daten zu den Griinden
fiir eine Uberschuldung und die Uberschuldungsquoten fiir Deutschland, insbesondere

werden diese nach Bundeslandern sowie im Ost-West-Vergleich ausgewertet.

3.1.2 Datenquellen

Die Daten der vorherigen Studien stammen grundsatzlich aus zwei unterschiedlichen
Erhebungsmethodiken: den eigenen Datenbestanden und Statistiken von Schuldnerbe-
ratungsstellen und Schuldnerinnenberatungsstellen (Schuldenberatungsstellen). Das
Statistische Bundesamt bezog seine Daten aus Statistiken von 277 Schulden- und

Insolvenzberatungsstellen, welche die Daten von etwa 90.000 Personen bereitgestellt
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haben (vgl. Statistisches Bundesamt, 2014c, S. 3). Ebenso bezog das iff seine Daten
aus den Statistiken von 20 Schuldenberatungsstellen und wertete dabei die Daten
von 50.670 iiberschuldeten Haushalten aus (vgl. Knobloch et al., 2014, S. 5). Die
Daten der ASG-Studie stammen von 666 Klienten und Klientinnen aus 53 Schul-
denberatungsstellen in Rheinland-Pfalz, welche schriftlich befragt wurden, wobei zur
Absicherung der Ergebnisse auch Schuldner-, Schuldnerinnen- sowie Insolvenzberater
und -beraterinnen befragt wurden (vgl. Angele et al., 2009, S. 64). Die Studie zur
Wirksamkeit der Schuldnerberatung” von Kuhlemann und Walbriihl erlangte die Daten
zum einen aus den statistischen Angaben von 57 Schuldenberatungsstellen und zum
anderen aus der schriftlichen Befragung von 1012 Klientinnen und Klienten dieser
Stellen (vgl. Kuhlemann & Walbriihl, 2008, S. 3).

Die Daten des Creditreform e. V. sowie die Daten der Schufa stammen jeweils aus
ihren eigenen Datenbestanden, welche auf den von ihren Mitgliedern ibermittelten
Daten sowie aus Daten von offentlichen Verzeichnissen basieren (vgl. Creditreform
e.V., 2014, Vorwort/Schufa Holding AG, 2014, S. 10).

3.1.3 Reprasentativitat

Indem von den insgesamt 1100 Schuldenberatungsstellen in Deutschland nur 277
Schuldenberatungsstellen ihre Daten 2013 an das Statistische Bundesamt iibermittelt
haben und dabei auch nur Daten von Personen ausgewertet wurden, welche einer
Ubermittlung zugestimmt haben, ist diese Erhebung nur eingeschrinkt reprisentativ
(vgl. Statistisches Bundesamt, 2014c, S. 3). Auch das iff gibt an, dass die Daten
der 20 Stellen nicht fiir alle in Deutschland bestehenden Schuldenberatungsstellen
reprasentativ sind (vgl. Knobloch et al., 2014, S. 55, 88). Dagegen gibt die ASG-
Studie an, hinsichtlich der Basisvariablen (Geschlecht, Alter und Schuldenhohe)
reprasentative Aussagen fiir Rheinland-Pfalz treffen zu konnen, indem diese Daten im
Vergleich mit der Landesstatistik tiberpriift wurden (vgl. Angele et al., 2009, S. 64 f.).
Ebenfalls gibt die Studie zur ,Wirksamkeit von Schuldnerberatung” an, dass eine
Reprasentativitat ihrer Daten gegeben sei, indem die soziodemografischen Daten mit
anderen vorhergegangenen Studien iibereinstimmen (vgl. Kuhlemann & Walbriihl,
2008, S. 3). Auch die Schufa gibt an, dass ihre Daten reprasentativ sind, indem
diese auf den Datenbestanden von 66,3 Millionen volljahrigen Privatpersonen basieren
(vgl. Schufa Holding AG, 2014, S. 10). Das Creditreform selbst trifft keine Aussagen
hinsichtlich der Reprasentativitat der Daten (vgl. Creditreform e. V., 2014).

Richtigerweise gehen das Statistische Bundesamt (vgl. Statistisches Bundesamt,
2014c, S. 3) und das iff (vgl. Knobloch et al., 2014, S. 55, 88) davon aus, dass

ihre Daten nicht reprasentativ sind, indem diese nur einen Teil der gesamten Gruppe
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der Schuldner und Schuldnerinnen abdecken. Unberiicksichtigt bleiben liberschuldete
Personen, die keinen Kontakt zu einer Beratungsstelle gesucht haben und Personen, die
bei privaten oder gewerblichen Schuldenregulierern, Schuldenreguliererinnen, Anwalten

oder Anwaltinnen in Beratung waren.

Des Weiteren ist nicht jeder, der eine Schuldenberatungsstelle aufsucht auch zwangs-
laufig Uberschuldet. Teilweise liegen nur Zahlungsschwierigkeiten vor, sodass sich das
Bild durch solche Falle weiter verfalscht. Indem auch die Studien zur ,Wirksamkeit
der Schuldnerberatung” und die ASG-Studie nur Daten von Schuldenberatungsstellen
nutzen, gelten die Einwande zur Reprasentativitat gleichermallen, sodass die von den
Studie angegebene Reprasentativitat (vgl. Angele et al., 2009, S. 64 f./Kuhlemann &
Walbriihl, 2008, S. 3) fraglich ist, insbesondere, indem durch das Ubereinstimmen der
Basisvariablen der Klientinnen und Klienten mit der Landesstatistik beziehungsweise
mit vorhergegangenen Studien noch kein hinreichender Bezug mit der Wirklichkeit

der Uberschuldeten Personen hergestellt werden kann.

Bei der Veroffentlichung des Creditreform e. V. werden die Daten aus offentlichen
Verzeichnissen und aus den bei ihnen gemeldeten, unstrittigen Inkassoverfahren, als
Negativmerkmale im Verhaltnis zu allen Personen iiber 18 Jahren berechnet (vgl.
Creditreform e. V., 2014, Vorwort), sodass eine tatsachliche Reprasentativitat nur
sehr eingeschrankt gegeben ist (so auch Korczak, 2013, S. 128 f.). Einzig die Daten
der Schufa ergeben durch den hohen Datenbestand, welcher auch Daten von nicht
ver- und lberschuldeten Personen enthalt (vgl. Schufa Holding AG, 2014, S. 10),
eine gute Spiegelung der Wirklichkeit und somit eine ausreichende Reprasentativitat
wieder. Wobei auch hier zu beachten ist, dass nicht alle Kredite und Schulden bei
der Schufa erfasst sind, wie beispielsweise Mietschulden, 6ffentliche Schulden oder
Privatkredite.

Insgesamt ergibt sich somit, dass die Daten fast aller Studien nur eingeschrankt
reprasentativ sind. Indem die meisten Studien allerdings regelmaliig erhoben werden,
geben diese durch den Vergleich mit den jeweils vorangegangenen Erhebungen sehr
gut die Entwicklung der Uberschuldungssituation in Deutschland wieder. Wie in den
folgenden Unterabschnitten zu den einzelnen Ergebnissen der Studien dargestellt
wird, zeigen diese zudem insgesamt relativ ahnliche Ergebnisse. Daher wurde im
Folgenden auch eine thematische Darstellung der Ergebnisse vorgenommen, sodass
eine gesamtheitliche Auswertung der Statistiken und Studien erfolgen kann. Hierdurch
entsteht ein hinreichend gutes Bild der Uberschuldungslage in Deutschland.
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3.1.4 Uberschuldungsquote

Einzig der SchuldnerAtlas gibt jahrlich eine Uberschuldungsquote fiir Deutschland
an, wobei diese fiir das Jahr 2014 mit 9,9 % (Méanner 12,61 %; Frauen 7,35 %) der
tiber 18-Jahrigen angegeben ist, das heilst, 6,67 Millionen Menschen galten 2014 in
Deutschland als iiberschuldet (vgl. Creditreform e. V., 2014, S. 4, 23). Die Quote ist
dabei im Vergleich zu 2013 um 1,4 % (Frauen 1,9 %; Manner 1,0 %) gestiegen (vgl.
Creditreform e. V., 2014, S. 4, 23).

Die Schufa gibt an, dass Ende 2013 in ihrem Datenbestand rund 17,7 Millionen
Personen laufende Ratenkredite hatten, wobei auch hier eine Zunahme in Hohe von
1,3% im Vergleich zu 2012 beobachtet werden konnte. Bezogen auf die einzelnen
Personen haben 16,5 % aller bei der Schufa erfassten Personen einen Kredit. (vgl.
Schufa Holding AG, 2014, S. 12 f.) Zieht man die Zahl der Personen mit Negativ-
merkmalen als Referenz fiir die Uberschuldung heran, so haben 9,2 % der Bevolkerung

mindestens ein eingetragenes Negativmerkmal (vgl. Schufa Holding AG, 2014, S. 18).

Somit fallen die Zahlen des SchuldnerAtlas und des Kredit-Kompasses ahnlich aus,
sodass von 9 bis 10 % tiiberschuldeter Menschen in Deutschland ausgegangen wer-
den kann. Geht man von etwa 40 Millionen Haushalten in Deutschland aus (vgl.
Statistisches Bundesamt, 2014a, S. 27), deckt sich dies auch mit der Annahme
von Angele et al., welche von drei bis vier Millionen lberschuldeten Haushalten in
Deutschland ausgehen (vgl. Angele et al., 2009, S. 8). Grundsatzlich ist bei der
Bestimmung einer Uberschuldungsquote problematisch, dass keine einheitliche Defini-
tion der Uberschuldung existiert, wie in Abschnitt 2.2 zu den Begriffen der Ver- und

Uberschuldung dargestellt wurde.

3.1.5 Schuldenhohe

Bei der Schuldenhohe gibt das iff fiir 2013 eine durchschnittliche Hohe von 31.431 Eu-
ro (Riickgang zu 2012 um 10,5 %) an (vgl. Knobloch et al., 2014, S. 25) und der
SchuldnerAtlas einen Durchschnitt in 2014 von 32.600 Euro (Riickgang zu 2013 um
1,2%) (vgl. Creditreform e. V., 2014, S. 25). Die Studie von Kuhlemann und Walbriihl
kam im Jahr 2007 zu einer durchschnittlichen Schuldenhohe von 40.146 Euro (vgl.
Kuhlemann & Walbriihl, 2008, S. 12). In ahnlicher Hohe ergab die Uberschuldungs-
statistik 2012 eine Uberschuldung von 34.000 Euro (vgl. Liersch, 2013, S. 800) und
im Jahr 2014 in Hohe von 32.996 Euro (vgl. Statistisches Bundesamt, 2014c, S. 9).

Die Schufa dagegen gibt eine durchschnittliche Schuldenhohe in 2014 von 9.252 Euro
(Anstieg zu 2013 um 0,7 %) der Kreditverpflichtungen an (vgl. Schufa Holding AG,
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2014, S. 14). Dabei ist jedoch zu beachten, dass die Schufa den Durchschnitt aller Kre-
ditverpflichtungen zugrunde legt, sodass auch Kreditsummen von Personen einflielen,
welche nicht lberschuldet sind oder auch nur Rahmenkredite (Dispositionskredite) ha-
ben. Dahingegen beziehen die tibrigen Studien ihre Zahlen vorwiegend von Personen,
welche bereits liberschuldet sind (siehe auch Unterabschnitt 3.1.2 zu den Daten-
quellen). Demzufolge liegt die durchschnittliche Schuldenhohe bei iiberschuldeten
Personen zwischen 30.000 und 40.000 Euro.

3.1.6 Gldubiger und Glaubigerinnen

In dieser Arbeit soll nicht nur die Hohe der Schulden untersucht werden, sondern
auch die Charakteristika der Gruppe der tberschuldeten alteren Personen. Zu diesen
gehoren auch die Struktur der Glaubigerinnen und Glaubiger. So zeigen die Ergebnisse
des Statistischen Bundesamts, dass 34,5 % der iiberschuldeten Personen weniger als
funf, 27,7 % der tiberschuldeten Personen fiinf bis neun und 37,9 % der tberschuldeten
Personen iiber zehn Glaubiger und Glaubigerinnen haben (vgl. Statistisches Bundes-
amt, 2014c, S. 8 f.). Kuhlemann und Walbriihl stellen dagegen in ihrer Studie eine
durchschnittliche Anzahl der Glaubigerinnen und Glaubiger von 8,66 fest (Kuhlemann
& Walbriihl, 2008, S. 12).

Das iff stellt fest, dass auf Banken, die 6ffentliche Hand, Inkassounternehmen, gewerb-
liche Glaubigerinnen und Glaubiger 81,2 % aller Forderungen fallen. Banken sind dabei
die groBten Glaubigerinnen mit 44 % der Forderungen. Auf die privaten Glaubiger und
Glaubigerinnen entfallt der Rest von 18,8 % (vgl. Knobloch et al., 2014, S. 27 ff.)
Auch das Statistische Bundesamt kommt zu dem Ergebnis, dass die meisten Perso-
nen bei Kreditinstituten (54,2 %), bei Inkassobiiros (11,1 %) sowie bei offentlichen
Glaubigerinnen und Glaubigern (10,1 %) Schulden haben. Die iibrigen Glaubiger und
Glaubigerinnen setzten sich aus Versandhausern, Telekommunikationsunternehmen,
Vermietern, Vermieterinnen, Schulden bei Privatpersonen sowie sonstigen Personen

und Institutionen zusammen. (vgl. Statistisches Bundesamt, 2014c, S. 8 f.)

Somit fallen die meisten Schulden auf Banken, Inkassobiiros, offentliche Glaubiger
und Glaubigerinnen. Zudem haben knapp 60 % der liberschuldeten Personen bei unter

zehn Glaubigern und Glaubigerinnen Schulden.

3.1.7 Soziookonomische Merkmale

Im Folgenden werden kurz die relevanten soziookonomischen Daten zur Struktur der
uberschuldeten Personen vorgestellt. Weitere soziookonomische Daten werden im
folgenden Abschnitt 3.2 in Bezug auf die Gruppe der liber 60-jahrigen dargestellt.
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Sowohl die ASG-Studie (vgl. Angele et al., 2009, S. 64 f.), die Wirksamkeitsstudie
von Kuhlemann und Walbriihl (vgl. Kuhlemann & Walbriihl, 2008, S. 3) als auch
das Statistische Bundesamt (vgl. Statistisches Bundesamt, 2014c, S. 5) kommen zu
dem Ergebnis, dass die iberschuldeten Personen sich jeweils zur Halfte aus Mannern
und Frauen zusammensetzen. Lediglich der Creditreform e.V. gibt an, dass deutlich
mehr Manner (4,12 Millionen) als Frauen (2,56 Millionen) (iberschuldet sind (vgl.
Creditreform e. V., 2014, S. 23).

Sowohl das iff als auch das Statistische Bundesamt kommen zu dem Ergebnis,
dass die meisten tiberschuldeten Personen alleine leben (vgl. Knobloch et al., 2014,
S. 40/Statistisches Bundesamt, 2014c, S. 5).

Deutlich wird auch, dass nur wenige lberschuldete Personen (ca. 10 %) iiber verwert-
bares Vermogen verfiigen und die Nettoeinkiinfte der tiberschuldeten Haushalte mit
durchschnittlich 1.554 Euro pro Monat deutlich unter dem Durchschnitt der Netto-
einkiinfte aller Haushalte in Deutschland mit 3.069 Euro liegen (vgl. Knobloch et al.,
2014, S. 45 ff.). Auch die Uberschuldungsstatistik 2012 kommt zu dem Ergebnis, dass
die Haushalte der beratenen Personen durchschnittlich nur ein Monatseinkommen
von 1.218 Euro (arithmetisches Mittel) zur Verfiigung haben (vgl. Liersch, 2013,
S. 799 f.).

Folglich haben tiberschuldete Personen oft ein geringeres Einkommen und wenig oder
gar kein Vermogen, womit diese ihre Schulden begleichen konnen. Zudem leben die

tiberschuldeten Personen meist alleine.

3.1.8 Griinde

Bei den Griinden fiir eine Uberschuldung zeigen die Studien ein dhnliches Bild. In
Tabelle 3.1 wurden als Zusammenfassung die sechs beziehungsweise sieben hau-
figsten Griinde aus der Uberschuldungsstatistik, dem Uberschuldungsreport und der
ASG-Studie dargestellt (vgl. Knobloch et al., 2014, S. 9/Miinster & Letzel, 2008,
S. 30/Statistisches Bundesamt, 2014c, S. 7). Durch die Moglichkeit der Mehrfach-
nennungen in der ASG-Studie fallen die Werte hier wesentlich hoher aus. Der Schuld-
nerAtlas gibt grundsatzlich die Griinde des iff und des Statistischen Bundesamtes fiir
die Uberschuldung in seiner Studie an, wobei als Begriindung fiir die Konsumschulden
und die geringeren Riicklagen der Personen die niedrigen Zinsen angefiihrt werden,
welche Kreditaufnahmen begiinstigen (vgl. Creditreform e. V., 2014, S. 6, 30, 45).
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Uberschul- Uberschul-

dungs- dungs- S'A‘\cici_e

statistik report
Arbeitslosigkeit 23,6 28,9 53,9
Trennung, Scheidung und Tod 13,6 11,5 39,6
Erkrankung, Sucht und Unfall 12,7 12,5 23,3
Unwirtschaftliche Haushaltsfiihrung, Konsum 11,2 10,6 16,7
Gescheiterte Selbststandigkeit 8,3 10,0 20,0
Einkommensarmut, niedriges Einkommen - 6,8 34,9
Gescheiterte Immobilienfinanzierung 3,3 1,4 8,6

Tabelle 3.1: Griinde fiir die Uberschuldung in bisherigen Studien (Angaben in Prozent;
Quellen: Statistisches Bundesamt, 2014c, S. 7/Knobloch et al., 2014,
S. 9/Miinster & Letzel, 2008, S. 30)

In allen drei in Tabelle 3.1 dargestellten Studien konnten dieselben Hauptgriinde fiir
eine Uberschuldung festgestellt werden: Arbeitslosigkeit; Trennung, Scheidung und
Tod; Erkrankung, Sucht und Unfall; unwirtschaftliche Haushaltsfiihrung oder Konsum;
gescheiterte Selbststandigkeit; sowie gescheiterte Immobilienfinanzierung. Lediglich die
Einkommensarmut bzw. das niedrige Einkommen wurden nur im Uberschuldungsreport
und der ASG-Studie als einer der Hauptgriinde identifiziert. Dabei fallt auf, dass laut
der ASG-Studie die Einkommensarmut der am dritthaufigste genannte Grund einer
Uberschuldung ist, wihrend nach dem iff dies nur der sechsthiufigste genannte Grund
ist. Dabei ist zu beachten, dass bei der ASG-Studie auch Mehrfachnennungen maglich
waren, wobei die beiden anderen Studien nur den Hauptgrund einer Uberschuldung in

die Auswertung aufgenommen haben.

Die Griinde wurden in den Studien mit einer unterschiedlichen Haufigkeit genannt,
daher sind die Zahlen, die in der Rangfolge abweichend sind, kursiv abgedruckt.
Die hier gewahlte Reihung, welche auch zum Vergleich der in der vorliegenden
Studie gefundenen Ergebnisse in Unterabschnitt 5.4.1 herangezogen wird, ergibt
sich grundsatzlich aus den Daten des Statistischen Bundesamtes, indem dieses die
zahlenmaBig umfangreichste Auswertung vornimmt (siehe auch Unterabschnitt 3.1.2
zu den Datenquellen). Die Einkommensarmut wurde nach der Haufigkeitsangabe des
iff eingefligt, indem diese Studie wesentlich mehr Teilnehmer und Teilnehmerinnen
hatte als die ASG-Studie. Weitere Griinde, welche in den Studien genannt wurden,
sind in Tabelle 3.1 nicht abgebildet. Bis auf die Einkommensarmut weichen die anderen
Griinde zwischen den Studien innerhalb der Reihenfolge nur um eine Position ab,
sodass die Studien insgesamt ein sehr einheitliches Bild zeigen.
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3.1.9 Auswirkungen

Einzig die ASG-Studie beschiftigt sich mit den Auswirkungen der Uberschuldung und
zeigt deutlich, dass die iiberschuldeten Personen von prekaren Lebens- und Gesund-
heitslagen betroffen sind (vgl. Angele et al., 2009, S. 62 ff./Miinster et al., 2007,
S. 628 ff./Miinster & Letzel, 2008, S. 12 ff.). 79 % der befragten Schuldner und
Schuldnerinnen gaben dabei an, an mindestens einer Erkrankung zu leiden, wobei
psychische Erkrankungen mit 40,5 % dabei die Hauptkrankheitsursache darstellen.
Als nachst haufigste Erkrankungen wurden Gelenk- und Wirbelsaulenerkrankungen
(38,7 %) und Bluthochdruck (25,1 %) genannt. Auch Magenerkrankungen, Herzer-
krankungen und Suchterkrankungen wurden haufig genannt. Die Ergebnisse der Studie
zeigen, dass zwischen den Krankheiten und der Uberschuldung Wechselwirkungen
vorliegen, indem sowohl eine Krankheit eine Uberschuldung auslésen kann als auch
die Uberschuldung verschiedene Krankheiten auslosen kann. Bei jeweils circa einem
Drittel der befragten Personen lag eine dieser Konstellationen vor. Die restlichen
befragten Personen konnten keine Einschatzung vornehmen oder gaben an, dass dies
nicht fiir sie zutreffend ist. (vgl. Angele et al., 2009, S. 62 ff./Miinster et al., 2007,
S. 628 ff./Miinster & Letzel, 2008, S. 23 ff.)

Des Weiteren konnte in der ASG-Studie festgestellt werden, dass ein GrolSteil der
uberschuldeten Personen aufgrund von Geldmangel verschriebene Medikamente schon
einmal nicht gekauft hat sowie Arztbesuche und Arztinnenbesuche aufgrund der zehn
Euro Praxisgebiihr nicht durchgefiihrt hat. Dies zeigt, dass die befragten Personen
aufgrund ihrer Uberschuldung medizinische Leistungen, die zugezahlt werden miissen,
haufig nicht wahrnehmen. Circa die Halfte der Personen gab an, dass sie sich selber
aufgrund der Uberschuldung zuriickgezogen haben oder Freunde, Freundinnen und
Familie sich zuriickgezogen haben. Viele Personen gaben an, dass sie sich weniger
gesund ernahren und weniger Sport machen, da sie zum Beispiel aus Vereinen auf-
grund des Geldmangels austreten mussten. Aullerdem zeigen die Ergebnisse, dass
es sich bei der Uberschuldung nicht nur um ein juristisches und 6konomisches Pro-
blem handelt, sondern auch, dass gesundheitliche und soziale Aspekte eine grole
Rolle spielen. Erwahnenswert ist auch, dass sich bei knapp der Halfte der befragten
Personen die Grundstimmung durch die Schuldenberatung verbessert hat und bei
15,9 % auch der Gesundheitszustand. (vgl. Angele et al., 2009, S. 62 ff./Miinster
et al., 2007, S. 628 ff./Miinster & Letzel, 2008, S. 23 ff.) Dies zeigt wie wichtig
die Schuldenberatung in diesem Kontext ist, auf welche im folgenden Unterabschnitt

eingegangen wird.
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3.1.10 Wirksamkeit von Schuldenberatung

In der Wirksamkeitsstudie von Kuhlemann und Walbriihl (vgl. Kuhlemann & Walbriihl,
2008) konnte festgestellt werden, dass durch die Beratung eine deutliche Verbesserung
der finanziellen Situation eingetreten ist und die Personen besser mit ihrem Einkommen
zurechtkamen. Zudem besserte sich die emotionale Situation der befragten Personen
deutlich. So stiegen das Wohlbefinden, die Zufriedenheit, das Selbstbewusstsein,
das Durchhaltevermogen und die Zuversicht die Schulden bewaltigen zu konnen
deutlich durch die Schuldenberatung an. AuBerdem stieg die Nutzung der sozialen
Ressourcen im Laufe der Beratung wieder an, welche wichtige Copingstrategien
bei der Bewaltigung von Schulden darstellen. Ebenso zeigte sich bei allen Aspekten
der Lebensqualitat eine deutliche Verbesserung durch die Schuldenberatung. (vgl.
Kuhlemann & Walbriihl, 2008, S. 14 ff.)

3.2 Studien speziell zu den iiber 60-Jahrigen

In den folgenden Unterabschnitten werden die Ergebnisse der Studien vorgestellt,
welche speziell die Schuldensituation der tiber 60-Jahrigen zum Gegenstand haben,
sowie die Teile der im vorherigen Abschnitt vorgestellten Studien, welche gesonderte

Aussagen auch fiir die Gruppe der tiber 60-jahrigen enthalten.

3.2.1 Vorstellung der speziellen Erhebungen

\Von den im vorherigen Abschnitt vorgestellten Studien treffen der Uberschuldungsre-
port (vgl. Knobloch et al., 2014), die ASG-Studie (vgl. Miinster & Letzel, 2008), die
Uberschuldungsstatistik (vgl. Statistisches Bundesamt, 2014c), der SchuldnerAtlas
(vgl. Creditreform e. V., 2014) und der Kredit-Kompass (vgl. Schufa Holding AG,
2014) auch Aussagen zur Uberschuldung von Personen iiber 60 Jahren.

Speziell mit dem Thema der Schuldenregulierung im Alter hat sich Lehmann innerhalb
threr Bachelorarbeit beschaftigt und die Ergebnisse 2012 in einem Artikel der BAG-
SB Information veroffentlicht (vgl. Lehmann, 2012, S. 250 ff.). Dabei wurde eine
qualitative Erhebung mit sechs Experten- und Expertinneninterviews durchgefiihrt. Die
interviewten Personen hatten dabei mit den Themen Schuldenregulierung und alteren
Menschen beruflich Kontakt. Diese wurden insbesondere dazu befragt, inwiefern
sich die Schuldenregulierung bei alteren Menschen anders gestaltet als bei anderen
Altersgruppen. Ziel der Erhebung war es, mehr liber das Thema Alter, Schulden und

Schuldenregulierung herauszufinden (vgl. Lehmann, 2012, S. 251 f.).
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3.2.2 Uberschuldungsquote

Die Uberschuldungsquote bildet ein wichtiges Merkmal zur Einordnung des Bedarfs an
Schuldenberatung und einer Beurteilung des sozialpadagogischen Handlungsbedarfs in
der vorliegenden Arbeit. Bei den Personen tiber 60 Jahren gibt der Creditreforme. V. an,
dass ca. 6 % der liber 60-Jahrigen iiberschuldet sind, wobei die Quote um etwa 0,4 % im
Gegensatz zum Vorjahr gestiegen ist. Im Vergleich zu der Gesamtiiberschuldungsquote
mit 9,9 % liegt diese somit darunter. (vgl. Creditreform e. V., 2014, S. 27)

Die Schufa gibt an, dass 7,3 % der lber 65-Jahrigen mindestens einen (Raten-) Kredit
haben. Dabei nimmt die Anzahl der Kredite mit zunehmendem Alter ab. Auffallig ist,
dass die Anzahl der Ratenkredite bei den tber 74-Jahrigen von 2011 bis 2013 um
fast 20 % gestiegen ist, wahrend bei den 65 bis 74-Jahrigen es in diesem Zeitraum
nur einen Anstieg von 2,2 % gab. (vgl. Schufa Holding AG, 2014, S. 13)

Zieht man fiir diese Altersgruppe auch die Negativmerkmale als Indikator fiir eine
Uberschuldung in Betracht, so sind bei 4,0 % der 65 bis 74-Jahrigen und bei 1,9 %
der tiber 74-Jahrigen Negativmerkmale hinterlegt. Im Gegensatz zu dem Durchschnitt
mit 9,2 % liegen diese Gruppen somit deutlich darunter. (vgl. Schufa Holding AG,
2014, S. 18)

Insgesamt zeigen beide Erhebungen, dass altere Menschen im Vergleich zu dem
altersunabhangigen Durchschnitt deutlich seltener liberschuldet sind. Jedoch zeigen
die Erhebungen auch, dass der Anteil der lberschuldeten Menschen innerhalb der
Gruppe der alteren Menschen ansteigt. Bei den in der vorliegenden Studie befragten
Personen wurde auch die Schuldenhohe ermittelt, sodass hier zunachst die in den
bereits vorhandenen Studien angegebene Schuldenhche im folgenden Unterabschnitt

wiedergegeben wird.

3.2.3 Schuldenhohe

Vergleicht man die Schuldenhohe der Gruppe der lber 65-jahrigen mit den alter-
sunabhangigen Angaben, so gibt das iff an, dass diese Personen durchschnittlich
42.214 Euro Gesamtschulden haben. Somit sind die Schulden dieser Gruppe um
etwa ein Drittel hcher als die durchschnittlichen Schulden aller Altersgruppen. (vgl.
Knobloch et al., 2014, S. 26, 29)

Das Statistische Bundesamt geht sogar von einer durchschnittlichen Schuldensumme
von 51.803 Euro pro Person iiber 65 Jahren aus. Somit hat diese Gruppe knapp 60 %
mehr Schulden als der altersunabhangige Durchschnitt. Dabei zeigt die Statistik auch,
dass die Hohe der Schulden mit zunehmendem Alter von durchschnittlich 5.286 Euro
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bei den unter 20-Jahrigen kontinuierlich bis zum Alter von 65 bis 70 Jahren mit
durchschnittlich 58.999 Euro ansteigt und bei den uber 70-Jahrigen wieder abnimmt,
mit durchschnittlich 45.188 Euro, aber dennoch hoher als der altersunabhangige
Durchschnitt bleibt. (vgl. Statistisches Bundesamt, 2014c, S. 9) Den Anstieg bis
zum siebzigsten Lebensjahr begriindet das Creditreform damit, dass die alteren
Generationen sich schon linger in einem Uberschuldungsprozess befinden und durch
hohere Einkommen auch hchere Verbindlichkeiten eingehen konnten (vgl. Creditreform
e.V., 2014, S. 26).

Wahrend die Schuldenhohe, laut Schufa, mit durchschnittlich 9.252 Euro bei allen
Altersgruppen liegt, betragt diese bei den 65 bis 74-Jahrigen nur noch durchschnittlich
7.676 Euro und nimmt bei den uber 74-Jahrigen mit durchschnittlich 5.558 Euro
noch weiter ab. Damit gibt die Schufa im Gegensatz zu den anderen beiden Studien
an, dass Personen lber 65 Jahren im Durchschnitt weniger Schulden haben als der
altersunabhangige Durchschnitt. (vgl. Schufa Holding AG, 2014, S. 14)

Dabei ist zu beachten, dass die Schufa keine Hypotheken- und Leasingkredite in
die Auswertung miteinbezieht. Zudem beziehen sich die ersten beiden Studien auf
uberschuldete Personen, sodass diese zeigen, dass bereits tiberschuldete Personen
im Alter durchschnittlich eine hohere Schuldensumme haben als der liberschuldete
altersunabhangige Durchschnitt. Im Zusammenhang mit diesen beiden Studien und der
Erhebung der Schufa deuten die Zahlen darauf hin, dass altere Personen insbesondere
Hypotheken- und Leasingkredite haben. Hierauf deutet auch der hohe Anteil von
Kreditinstituten als Glaubiger hin, welche regelmallig Hypothekenkredite vergeben.
Die einzelnen Glaubiger und Glaubigerinnen von alteren Personen werden im folgenden

Unterabschnitt dargestellt.

3.2.4 Glaubigerinnen und Glaubiger

Vergleicht man den Anteil der jeweiligen Glaubigerinnen und Glaubiger bei den alteren
Personen iiber 65 Jahren, ergibt sich laut Uberschuldungsreport, dass die Schulden-
summe dieser Personen bei Banken mit 20.877 Euro etwa eineinhalbmal so hoch ist
als im altersunabhangigen Durchschnitt. Noch gravierender fallt der Unterschied in der
Schuldensumme bei Inkassounternehmen aus. So ist diese bei den lber 65-Jahrigen
mit 11.209 Euro dreimal so hoch als bei dem altersunabhangigen Durchschnitt mit
3.747 Euro. Dagegen haben altere Menschen nur etwa halb so hohe Schulden beim
Versandhandel mit 249 Euro und mit 765 Euro auch etwa 40 % geringere Mietschulden
im Vergleich zu dem altersunabhangigen Durchschnitt. (vgl. Knobloch et al., 2014,
S. 26, 29)
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Auch die Daten des Statistischen Bundesamtes zeigen ein ahnliches Bild. Personen
tiber 65 Jahren haben mit durchschnittlich 32.298 Euro 81 % mehr Schulden bei
Kreditinstituten als der altersunabhangige Durchschnitt. Auch die Schulden bei In-
kassounternehmen sind mit knapp 145 % und bei 6ffentlichen Glaubigerinnen und
Glaubigern mit knapp 139 % hoher als bei dem altersunabhangigen Durchschnitt.
Dagegen haben altere Personen nur etwa halb so haufig Mietschulden. Die Schulden
bei Versandhausern bleiben dagegen etwa gleich hoch. (vgl. Statistisches Bundesamt,
2014c, S. 9)

Ahnliches konnte Lehmann in ihrer Studie feststellen. Im Gegensatz zu anderen
Altersgruppen haben altere Schuldner und Schuldnerinnen eher Schulden bei Banken
(z. B. Kredite) oder im existenziellen Bereich (z. B. Strom, Miete). AuBerdem handelt
es sich bei den alteren liberschuldeten Personen laut den von ihr befragten Experten
und Expertinnen meist um Altschulden, die schon ldngere Zeit bestehen. (vgl. Lehmann,
2012, S. 254)

Im Hinblick auf die Anzahl der Glaubiger und Glaubigerinnen zeigt sich, dass fast 58 %
der tiber 65-Jahrigen weniger als fiinf Glaubigerinnen und Glaubiger haben. Mit 25 %
haben die Personen iiber 65 Jahren fiinf bis neun und mit 18 % tiber zehn Glaubiger
und Glaubigerinnen. Im Vergleich mit dem altersunabhangigen Durchschnitt zeigt sich
somit, dass altere Personen zwei Drittel Mal so haufig weniger als fiinf Glaubigerinnen
und Glaubiger haben und nur etwa halb so oft als der altersunabhangige Durchschnitt
mehr als zehn Glaubiger und Glaubigerinnen haben. (vgl. Statistisches Bundesamt,
2014c, S. 8)

Zusammenfassend ergibt sich, dass die alteren Personen im Durchschnitt grundsatzlich
eine hohere Gesamtschuldensumme haben (siehe vorheriger Unterabschnitt 3.2.3).
Insbesondere bestehen die hoheren Schulden bei Kreditinstituten und Inkassounter-
nehmen. Wobei gleichzeitig die Anzahl der Glaubiger und Glaubigerinnen im Alter

abnimmt.

3.2.5 Soziookonomische Merkmale

Bei den uber 65-Jahrigen stellt die Altersrente die haufigste Einkommensquelle dar
(vgl. Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales, 2013, S. 293). Dabei wird die
Einkommenssituation allgemein bei den tiber 65-Jahrigen als gut beurteilt (vgl. Bun-
desministerium fiir Arbeit und Soziales, 2013, S. 309). Wobei sich der Anteil der
alteren Personen, welche Wohngeld oder aufstockenden Leistungen zur Grundsiche-
rung im Alter beziehen, seit 2007 leicht erhoht hat (vgl. Bundesministerium fiir Arbeit
und Soziales, 2013, S. 296 ff.) und auch mit einer weiteren Erhohung zu rechnen ist
(vgl. Becker, 2012, S. 141).
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Die Uberschuldungsstatistik zeigt, dass die Gruppe der Personen, welche ein Haus-
haltsnettoeinkommen von 1.500-3.600 Euro pro Monat haben, unter den Personen
tiber 65 Jahren um etwa 40 % geringer ist, als der altersunabhangige Durchschnitt.
Dagegen ist die Gruppe mit einem Einkommen von 900-1.500 Euro pro Monat um
etwa ein Drittel groBer als bei dem Gesamtdurchschnitt. Auffallig ist, dass etwa nur
zwel Drittel so viele altere Personen ein Einkommen unter 900 Euro haben, als der
Durchschnitt mit fast 38 %, diese Zahl jedoch weiterhin auf einem sehr hohen Niveau
liegt. (vgl. Statistisches Bundesamt, 2014c, S. 11) Das Durchschnittseinkommen liegt
bei den 65 bis 70-Jahrigen bel 959 Euro und bei den tiber 70-Jahrigen bei 1.008 Euro
(vgl. Knobloch et al., 2014, S. 53).

Im Zusammenhang mit dem Einkommen zeigt sich bei alteren Personen auch die
Tendenz, dass die Zahl der liber 65-Jahrigen, die noch einer Beschaftigung nachgehen,
zwischen 2003 und 2013 um 40 % zugenommen hat. Laut dem Creditreform e. V.
deutet dies darauf hin, dass diese Personen aus finanzieller Notwendigkeit auf einen
Nebenjob im Alter angewiesen sind. Zudem wird darauf aufmerksam gemacht, dass
auch die Zahl der Grundsicherungsfalle seit 2005 um 46 % angestiegen ist und daher
die Zahl der iiberschuldeten alteren Personen ansteigt. (vgl. Creditreform e. V., 2014,
S. 26 f.) Auch Schirbaum und Siebert kommen in einer Analyse auf Grundlage des
Mikrozensus zu dem Ergebnis, dass eine hohe Anzahl alterer Menschen noch einer
Erwerbsarbeit nachgeht. So liegt die Erwerbstatigkeitsquote der liber 65-Jahrigen
im Jahr 2009 bei 3,5% und ist seit 1999 um 1,3 % gestiegen. Dies wird darauf
zurlickgefiihrt, dass einige Personen weiterhin arbeiten wollen, weil sie sich dazu noch
in der Lage fiihlen. Zum anderen steht in vielen Fallen nur ein geringes Einkommen
zur Verfiigung und es besteht die Notwendigkeit, durch eine Erwerbstatigkeit die
finanzielle Situation zu verbessern. (vgl. Schirbaum & Siebert, 2011, S. 1 ff.)

Zudem fallt auf, dass Personen liber 65 Jahren mit 9.435 Euro liber hohere Riicklagen
(Vermogen) als der Durchschnitt mit 4.840 Euro verfiigen. Jedoch ist nur bei 6,3 %
der alteren Menschen ein solches Vermogen lberhaupt vorhanden, im Vergleich zu
allen Altersgruppen, bei welchen bei 10,8 % ein Vermogen vorhanden ist. Zudem lebt
ein Grofteil der tiber 60-Jahrigen allein. (vgl. Knobloch et al., 2014, S. 48 f., 52)

Lehmann stellte in ihrer Studie fest, dass altere liberschuldete Menschen oft von
Einsamkeit sowie Vereinsamung und einer schlechten Einkommens- und Vermogens-
situation betroffen sind, welche haufig zu exzessivem Sparen fiihrt. Zudem gab sie
an, dass altere liberschuldete Menschen wenig finanziellen Spielraum sowie wenig
Ressourcen zur Schuldenregulierung haben und die Einkommenssituation sich bei
alteren Menschen auch nicht mehr andern wird, also stagniert. Bei alteren Menschen
sei es zudem haufig der Fall, dass diese schuldenfrei sterben mochten, d.h. ihre
Angelegenheiten vor dem Tod regeln mochten. (vgl. Lehmann, 2012, S. 253 ff.)
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Es zeigt sich somit, dass die alteren Uberschuldeten Personen meist ein geringes
Einkommen haben und nur selten ein Vermogen besitzen. In vielen Fallen sind diese

daher auch gezwungen einen Nebenjob wahrend der Rente nachzugehen.

3.2.6 Griinde

Die Studien des Statistischen Bundesamtes und des iff enthalten auch Daten zu den
Grunden einer Uberschuldung bei Personen uber 65 Jahren, welche in Tabelle 3.2
dargestellt sind. Hinsichtlich der Reihung der Griinde, welche auch fiir den Vergleich
der in dieser Studie gefundenen Ergebnisse in Unterabschnitt 5.4.1 herangezogen wird,

wird auf die Ausflihrungen bei den altersunabhangigen Griinden in Unterabschnitt 3.1.8

verwiesen.

Uberschul-  Uberschul-
dungs- dungs-
statistik report

Einkommensarmut, niedriges Einkommen - 19,6
Erkrankung, Sucht und Unfall 15,0 12,1
Trennung, Scheidung und Tod 13,2 (2,8)
Gescheiterte Selbststandigkeit 10,9 10,0
Unwirtschaftliche Haushaltsflihrung, Konsum 9,1 5,6
Arbeitslosigkeit 7,8 7,5
Gescheiterte Immobilienfinanzierung 57 -

Tabelle 3.2: Griinde fiir die Uberschuldung von Personen iiber 65 Jahren in bisherigen
Studien (Angaben in Prozent; Quellen: Statistisches Bundesamt, 2014c,
S. 7/Knobloch et al., 2014, S. 10)

Die Hauptursachen unterscheiden sich in ihrer Haufigkeit teilweise in den verschie-
denen Altersgruppen. Vergleicht man die Griinde der Uberschuldung bei den iiber
65-Jahrigen mit den altersunabhangigen Uberschuldungsgriinden in Tabelle 3.1, so
fallt bei dem Uberschuldungsreport auf, dass die gescheiterte Selbststandigkeit nahezu
gleich haufig ein Ausloser ist. Dabei sind Krankheiten etwa eineinhalbfach so oft fiir
die Uberschuldung von ilteren Menschen verantwortlich und die Einkommensarmut
fast dreimal so haufig als bei dem altersunabhangigen Durchschnitt. Dagegen spielt
das Konsumverhalten mit nur drei Viertel so vielen Fallen eine geringere Rolle. Auch
die Griinde der Trennung und Scheidung sowie die Arbeitslosigkeit treten bei alteren
Menschen nur etwa ein Viertel mal so haufig auf als bei dem Gesamtdurchschnitt
aller Altersgruppen. (vgl. Knobloch et al., 2014, S. 9 f.)
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Der Unterschied zwischen den Studien bei den Griinden der Trennung und Scheidung
basiert darauf, dass der Uberschuldungsreport bei den altersabhingigen Hauptgriinden
nicht die durch den Tod von Angehdrigen ausgeldste Uberschuldung beriicksichtigt
(vgl. Knobloch et al., 2014, S. 9 f.). Hingegen wird bei der Uberschuldungsstatistik
des Statistischen Bundesamtes bei den Trennungen und Scheidungen auch der Tod
des Partners oder der Partnerin beriicksichtigt, sodass dieser Grund dort bei der
ilteren Generation etwa gleich hiufig ein Ausloser fiir eine Uberschuldung ist (vgl.
Statistisches Bundesamt, 2014c, S. 7).

Wie der Uberschuldungsreport zeigt auch die Erhebung des Statistischen Bundesamtes,
dass eine Arbeitslosigkeit wesentlich seltener ein Uberschuldungsgrund ist und nur
etwa ein Drittel mal so haufig auftritt. Dagegen sind Erkrankungen mit 15 % der
haufigste Uberschuldungsgrund im Alter. Auch die Immobilienfinanzierungen fiihren
im Alter etwa 70 % haufiger zu einer Uberschuldung, sowie auch die gescheiterte
Selbststandigkeit mit etwa 30 % mehr im Vergleich zu den altersunabhangigen Anga-
ben. Dagegen ist eine unwirtschaftliche Haushaltsfiithrung im Alter etwa 20 % weniger

fiir eine Uberschuldung verantwortlich. (vgl. Statistisches Bundesamt, 2014c, S. 7)

Vor allem bei den Personen, die schon das Rentenalter erreicht haben, wird deutlich,
dass diese nach dem iff viel haufiger aufgrund von Einkommensarmut tberschuldet
sind als andere Altersgruppen (vgl. Knobloch et al., 2014, S. 9 f.). Zusammen mit
den soziookonomischen Merkmalen des vorherigen Abschnittes konnte der Anstieg
der Grundsicherungsfalle hierfiir mitverantwortlich sein (vgl. Creditreform e. V., 2014,
S. 26 f.).

Lehmann stellte als einen wichtigen altersspezifischen Grund fiir eine Uberschuldung
im Alter fest, dass altere Menschen haufig den Gesamtiiberblick und ihre Haus-
haltskompetenzen verlieren, sodass Schulden entstehen oder eine schon bestehende
Uberschuldung sich verschlechtert. Als Ausloser fiir die Uberschuldung wurden zudem
sinkende Einnahmen, unvorhersagbare Ereignisse, veranderte Lebensumstande und
Einschnitte im Leben (dazu gehdren zum Beispiel Todesfalle, Pflege usw.) genannt.
Hinzu kommen haufig psychische Erkrankungen. Meist kommen mehrere dieser Fak-
toren zusammen, die dann gemeinsam zu einer Uberschuldung fiihren. (vgl. Lehmann,
2012, S. 253 f.)

Somit liegen bei den alteren lberschuldeten Personen ahnliche Griinde wie bei den

anderen Altersgruppen vor, aber diese treten in einer unterschiedlichen Haufigkeit auf.
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3.2.7 Auswirkungen

In Abschnitt 2.1 zu dem Begriff des Alters wurde bereits dargestellt, dass die Gruppe
der dlteren Personen sehr heterogen ist. So sind auch die Auswirkungen, welche eine
Uberschuldung im Alter bewirken kann, sehr unterschiedlich. Insbesondere kommt
es auch auf die Bewaltigungskompetenzen und Anpassungsfahigkeiten der alteren
Menschen an (siehe auch Abschnitt 2.1).

Zu den speziellen Auswirkungen der Gruppe der liberschuldeten Personen iiber 51 Jah-
ren gibt die ASG-Studie an, dass die Uberschuldung in dieser Altersgruppe haufiger
zu psychischen Erkrankungen fiihrt (vgl. Miinster & Letzel, 2008, S. 36). Trotz der
Uberschuldung kommt es dagegen in dieser Altersgruppe im Vergleich zu den unter 30-
Jahrigen seltener vor, dass Medikamente nicht gekauft werden oder Arztinnenbesuche
und Arztbesuche unterlassen werden (vgl. Miinster & Letzel, 2008, S. 36 ff.).

Lehmann stellte in ihrer Studie beziiglich der Auswirkungen der Uberschuldung fest,
dass diese zu grolen Scham- und Ohnmachtsgefiihlen, grolem Leidensdruck und
Schuldbewusstsein fiihrt. Dies ist bei dlteren Menschen deutlich ausgepragter als
bei anderen Altersgruppen. Die alteren Menschen in der Schuldenberatung zeichnen
sich daher durch einen hohen Leidensdruck, Schuldbewusstsein, Resignation und

psychischem Leiden aus. (vgl. Lehmann, 2012, S. 253)

Bei den ilteren iiberschuldeten Personen kommt es durch die Uberschuldung somit

haufig zu psychischen Erkrankungen, einem grolBen Schamgefiihl und Leidensdruck.

3.2.8 Altere Menschen in der Schuldenberatung

Seit 2010 steigen die Zahlen der tiber 65-Jahrigen in den Schuldenberatungsstellen an
(vgl. Knobloch et al., 2014, S. 52). Von 2012 bis 2013 ist der Anteil der Personen iiber
65 Jahren um 0,9 % von 4,6 % auf 5,5 % angestiegen, wobei diese Gruppe 26,8 % an
der Gesamtbevolkerung darstellt und somit im Vergleich hierzu unterreprasentiert ist
(vgl. Knobloch et al., 2014, S. 37). Das Statistische Bundesamt gibt an, dass 6,0 %
der beratenen Personen iiber 65 Jahre sind (vgl. Statistisches Bundesamt, 2014c,
S. 9). Auch in der Studie von Lehmann gaben die Experten und Expertinnen an, dass
die Zahl der alteren Menschen mit Schulden in der Beratung deutlich zugenommen
hat oder dass zumindest erwartet wird, dass diese Zahl in Zukunft zunehmen wird
(vgl. Lehmann, 2012, S. 252).

Dies zeigt, dass altere Menschen zwar insgesamt einen geringen Anteil an den bera-
tenden Personen in der Schuldenberatung ausmachen, deren Anteil aber immer mehr
ansteigt.
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3.2.9 Schuldenregulierung bei alteren Menschen

Lehmann untersuchte in ihrer Studie auch, ob sich die Schuldenregulierung bei
alteren Menschen zu anderen Altersgruppen unterscheidet. Das Ergebnis war, dass
sich die Schuldenregulierung bei alteren Menschen von anderen Altersgruppen in
bestimmter Weise unterscheidet. Bei allen Arten von Schuldenregulierung geht es
bei alteren Personen vorrangig darum, dass der Druck von den Glaubigerinnen und
Glaubigern abnimmt und diese ihren Lebensabend in Ruhe verbringen konnen. Bei
alteren lberschuldeten Personen ist es haufig so, dass es darum geht, den alteren
Menschen dabei beizustehen, dass diese lernen mit den Schulden zu leben. Bei der
Entscheidung tiber die Art der Schuldenregulierung stehen, nach den Angaben der
von ihr befragten Personen immer der Wille des Klienten oder der Klientin und deren
Jeweilige Lebensziele im Vordergrund, sodass die letztliche Entscheidung von den
Betroffenen selbst bestimmt wird. (vgl. Lehmann, 2012, S. 256 ff.)

Die von Lehmann befragten Expertinnen und Experten sprachen davon, dass gerade
bei alteren Menschen die Existenzsicherung vorrangig zu einer Schuldenregulierung sei.
Insbesondere bei einem Insolvenzverfahren wird abgewogen, ob die alteren Menschen
dies gesundheitlich und emotional tiberhaupt bewaltigen konnen und die Zeit von 6
Jahren tberhaupt noch liberleben werden. Vielfach sei es schon vorgekommen, dass
altere Menschen das Ende des Insolvenzverfahrens nicht mehr erlebt haben. Deshalb
spricht Lehmann auch von einer ,Schuldenregulierung light“, indem je nach Fall nicht
mehr alle Regulierungswege in Betracht gezogen werden und es vorrangig um die
Verbesserung der aktuellen Situation geht. Nicht aber von einer ,Schuldenberatung
light”, da altere Menschen meist einen groleren Hilfebedarf haben, der weit uber die
~hormale" Schuldenberatung hinausgeht. (vgl. Lehmann, 2012, S. 256 ff.)

Hieraus fordert Lehmann den Gesetzgeber auf, die Dauer des Verbraucherinsolvenzver-
fahrens herabzusetzen, ohne eine Kopplung an eine Mindestquote. Auch unterstiitzt
sie die Idee eines von ihr befragten Experten, dass die Dauer des Verfahrens an das
Alter gekoppelt wird. Dies wiirde speziell dlteren Menschen zugutekommen. (vgl.
Lehmann, 2012, S. 260)

Dies zeigt, dass Schuldenregulierung bei alteren Menschen je nach Fall und zugrunde
liegender Faktoren anders gestaltet wird und dass bei alteren Menschen haufiger der

Weg ,mit den Schulden zu leben” gewahlt wird.

Insgesamt gesehen zeigen die bisherigen Ergebnisse der Studien zur Altersgruppe der
uber 60-jahrigen, dass diese sich in verschiedenen Merkmalen von anderen Altersgrup-

pen unterscheidet, aber auch viele Ahnlichkeiten aufweist.
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Forschungsdesign

Wie im vorherigen Kapitel dargestellt, wurden zu dem Thema der Ver- und Uberschul-
dung bereits mehrere Statistiken erhoben und Studien durchgefiihrt. Nach Meinung
vieler Autoren und Autorinnen ist die bisherige Forschung nur unzureichend und es
bestehen noch viele Forschungsliicken sowie ein groer Forschungsbedarf beziiglich
dieses Themas (vgl. Korczak, 2013, S. 128 ff./Liersch, 2013, S. 797/Qesterreich,
2008, S. 7/Schwarze, 2011, S. 198, 200). Die bisherigen Studien beziehen sich dabei
grundsatzlich auf alle Altersgruppen, sodass speziell die Frage der Uberschuldung
im Alter bisher nur unzureichend oder gar nicht naher untersucht worden ist. Die
Veroffentlichungen speziell iiber die Ver- und Uberschuldung ilterer Menschen ba-
sieren auf den statistischen Daten der bisherigen Studien (vgl. Creditreform e. V.,
2014 /Knobloch et al., 2014 /Kuhlemann & Walbriihl, 2008 /Liersch, 2013/Schufa
Holding AG, 2012/Statistisches Bundesamt, 2014c) sowie auf Expertinnen- und
Experteninterviews (vgl. Lehmann, 2012) und auf Interviews mit Schuldnern und
Schuldnerinnen (vgl. Angele et al., 2009/Miinster et al., 2007 /Miinster & Letzel,

2008), jeweils mit einer sehr eingeschrankten Fragestellung.

Indem das Thema der Uberschuldung im Alter nur unzureichend bearbeitet wur-
de, setzt sich die vorliegende Studie mit diesem Thema auseinander. Dabei ist es
grundsatzlich das Ziel der vorliegenden Arbeit die Besonderheiten von alteren lber-
schuldenden Personen sowohl aus Sicht von Experten und Expertinnen als auch
aus Sicht von betroffenen alteren Menschen herauszuarbeiten. Dadurch wird eine
wesentlich breitere Fragestellung hinsichtlich der Ver- und Uberschuldung im Alter
untersucht. Insbesondere sind speziell Fragen zu den Griinden, Auswirkungen und
dem Umgang mit Schulden bei alteren Menschen bisher nicht oder nur unzureichend
beantwortet worden. Aufgrund fehlender umfassender und qualitativer Studien spe-
ziell zu der Gruppe der alteren liberschuldeten Menschen konnten Vergleiche mit
anderen Altersgruppen nur fiir eine sehr eingeschrankte Fragestellung beantwortet
werden. Zudem wurde bisher nicht untersucht, ob das bestehende Beratungsangebot

bei einer Ver- und Uberschuldung fiir ltere Personen ausreichend ist oder ob ein
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Handlungsbedarf fiir die Soziale Arbeit im Hinblick auf die Zielgruppe der alteren
Menschen besteht. Die vorliegende explorative Studie geht speziell auf die Gruppe
der alteren uberschuldeten Menschen ein, sodass allgemeine Erkenntnisse zu den
untersuchten Fragestellungen und zu dem untersuchten Problembereich gewonnen
werden konnen (vgl. Atteslander, 2010, S. 57 ff./Bortz & Déring, 2009, S. 351 ff.).
Hierzu werden zunachst die Hauptfragestellungen, welche bisher nur punktuell aus
statistischer, quantitativer oder einseitiger Sicht betrachtet wurden, im folgenden
Abschnitt vorgestellt.

4.1 Hauptfragestellungen

Die Hauptfragestellungen der vorliegenden Arbeit ergeben sich grundsatzlich daraus,
dass das Thema der Uberschuldung im Alter bisher nur unzureichend untersucht
worden ist, wie im Vorherigen sowie bei der Vorstellung der bisherigen Studien in
Kapitel 3 dargestellt wurde. Fokus der Fragestellungen liegt somit auf der Gruppe
der iiber 60-jahrigen, deren Ver- und Uberschuldung sowie dem Kontext der Sozialen
Arbeit. Dabei sollten die Fragestellungen auch den Vergleich mit bisherigen Studien
und Veroffentlichungen zulassen. Aus diesem Ansatz ergaben sich folgende Haupt-
fragestellungen, welche mit Hilfe von qualitativen Interviews und deren Auswertung

beantwortet werden sollten:

1. Welche Griinde gibt es fiir die Ver- und Uberschuldung der Altersgruppe der
tber 60-jahrigen Schuldner und Schuldnerinnen?

2. Welche Auswirkungen hat die Uberschuldung auf das Leben, den Alltag und die
Gesundheit der Altersgruppe der liber 60-jahrigen Schuldnerinnen und Schuldner?

3. Wird fiir die Altersgruppe der tiber 60-jahrigen aufgrund deren spezifischer
Problemlage ein besonderes Beratungs- oder Hilfeangebot im Hinblick auf die
Uberschuldung benétigt?

4.2 Hypothesen

Basierend auf den aufgestellten Hauptfragen wurden vor der Durchfiihrung der Inter-
view Hypothesen generiert, welche durch die Auswertung der Interviews falsifiziert oder
verifiziert werden sollten. Ziel der Untersuchung ist somit zum einen, die Hypothesen
naher zu untersuchen und zum anderen, neue Hypothesen und Theorien durch die

Untersuchung dazuzugewinnen.
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Hypothesen zu Frage 1:

e Es bestehen keine spezifischen Griinde fiir die Ver- und Uberschuldung der
Altersgruppe der iiber 60-jahrigen Schuldner und Schuldnerinnen. Die Griinde
fiir die Ver- und Uberschuldung der Altersgruppe der iiber 60-jahrigen Schuld-
nerinnen und Schuldner unterscheiden sich nicht von anderen Altersgruppen
(Nullhypothese 1).

Es bestehen spezifische Griinde fiir die Ver- und Uberschuldung der Altersgruppe
der iiber 60-jahrigen Schuldnerinnen und Schuldner. Die Griinde fiir die Ver- und
Uberschuldung der Altersgruppe der iiber 60-jahrigen Schuldner und Schuldne-

rinnen unterscheiden sich von anderen Altersgruppen (Alternativhypothese 1).
Hypothesen zu Frage 2:

e Die Uberschuldung der iiber 60-jihrigen Schuldner und Schuldnerinnen wirkt

sich nicht auf deren Leben aus (Nullhypothese 2).

Die Uberschuldung der tiber 60-jahrigen Schuldnerinnen und Schuldner wirkt
sich auf deren Leben aus (Alternativhypothese 2).

e Die Uberschuldung der iiber 60-jihrigen Schuldner und Schuldnerinnen wirkt

sich nicht auf deren Alltag aus (Nullhypothese 3).

Die Uberschuldung der tiber 60-jahrigen Schuldnerinnen und Schuldner wirkt
sich auf deren Alltag aus (Alternativhypothese 3).

e Die Uberschuldung der iiber 60-jahrigen Schuldner und Schuldnerinnen wirkt
sich nicht auf deren Gesundheit aus (Nullhypothese 4).

Die Uberschuldung der iiber 60-jahrigen Schuldnerinnen und Schuldner wirkt
sich auf deren Gesundheit aus (Alternativhypothese 4).

Hypothesen zu Frage 3:

e Die Altersgruppe der lber 60-jahrigen benotigt kein besonderes Beratungs- oder
Hilfeangebot im Hinblick auf die Uberschuldung (Nullhypothese 5).

Die Altersgruppe der iiber 60-jahrigen bendtigt ein besonderes Beratungs- oder
Hilfeangebot im Hinblick auf die Uberschuldung (Alternativhypothese 5).

4.3 Methodik

Wie bereits bei der Einleitung zu diesem Kapitel dargestellt, liegen der Untersuchung

zwei Hauptbestandteile zugrunde. Zum einen wurden 13 Experten- und Expertinnenin-
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terviews mit 14 Fachkraften durchgefiihrt. Zum anderen wurden 10 problemzentrierte

Interviews mit tiberschuldeten Personen tiber 60 Jahren durchgefiihrt.

Im Laufe der Arbeit stellte sich heraus, dass ein erweiterter Blickwinkel fiir eine
umfassende Beantwortung der dem Forschungsdesign zugrunde liegenden Hauptfra-
gestellungen erforderlich ist. Hierbei wurde der Kreis der Expertinnen und Experten,
welcher bisher aus Schuldenberaterinnen und Schuldenberatern bestand, erweitert
(siehe auch Abschnitt 4.4 zur Studienpopulation). Es wurden daher zusatzliche Inter-
views mit Betreuungsfachkraften, Seniorenberatern und Seniorenberaterinnen gefiihrt.
Mehrere Anfragen bei verschiedenen Banken wurden zurlickgewiesen und die Schu-
fa verwies auf die bisherigen Ergebnisse im Kredit-Kompass (vgl. Schufa Holding
AG, 2012/Schufa Holding AG, 2014), welche in Kapitel 3 zu den vorhergegangenen

Studien und Veroffentlichungen in diese Arbeit eingeflossen sind.

4.3.1 Interviewform

Sowohl bei den Interviews mit den Experten und Expertinnen als auch bei den In-
terviews mit den Schuldnerinnen und Schuldnern wurden Leitfadeninterviews mit
einem vorbereiteten Fragenkatalog beziehungsweise Themenkatalog eingesetzt. Alle
Interviews wurden personlich zwischen der Interviewerin und der befragten Person
oder den befragten Personen gefiihrt. Diese wurden mithilfe eines digitalen Aufnah-
megerates aufgezeichnet und anschlieBend transkribiert. Die Interviews dienten der
Bestatigung der vorlaufigen Hypothesen, zur Gewinnung zusatzlicher Hypothesen und
der Gewinnung eines Uberblicks iiber das spezifische Problemfeld der Schuldner und
Schuldnerinnen iiber 60 Jahren sowie in der Ergebnisdarstellung dem Vergleich mit
anderen Altersgruppen. Die Erstellung der Leitfaden fiir die Interviews erfolgte anhand
der Analyse der Problemstellung. Die Fragen sind dabei jeweils auf die Interviewgruppe

abgestimmt, welche im Folgenden getrennt vorgestellt werden.

Die Leitfragebogen enthalten offene und teiloffene Fragen. Die Reihenfolge der Fragen
des Leitfadens war nicht festgelegt und es mussten nicht alle Fragen abgehandelt
werden, sodass sich die Verwendung des Leitfadens immer nach dem jeweiligen Verlauf
des Interviews richtete. Nur wenn bestimmte Themen oder Aspekte fehlten oder
unklar waren, wurden diese noch einmal explizit abgefragt. Somit dienten die Leitfaden

als Orientierung und zum entsprechenden Nachfragen.

Am Ende der jeweiligen Interviews wurden in einem Kurzfragebogen anhand von
geschlossenen Fragen einige quantitative Daten erhoben. Die in den Kurzfragebogen
erfassten Daten waren auf die jeweilige Interviewgruppe abgestimmt. Alle eingesetzten

Leitfaden und Fragebogen sind im Anhang A dieser Arbeit angelegt.
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Expertinnen- und Experteninterviews

Zu dem Kreis der interviewten Experten und Expertinnen gehorten Personen, welche
innerhalb ihrer Profession mit ver- und tberschuldeten Personen Kontakt haben
und dabel auch mit Personen lber sechzig Jahren arbeiten. Der Kontakt wurde
dabei iber die Beratungsstellen aufgenommen (siehe hierzu Abschnitt 4.4 zu der
Studienpopulation). Der Ablauf und Aufbau der Expertinnen- und Experteninterviews
sowie des dazugehorigen Leitfragebogens und Kurzfragebogens orientierte sich an den
Ausfiihrungen von Bogner et al. (vgl. Bogner et al., 2014, S. 27 ff.), Glaser/Laudel
(vgl. Glaser & Laudel, 2010, S. 111 ff.), Kaiser (vgl. Kaiser, 2014, S. 51 ff.), Kru-
se (vgl. Kruse, 2014, S. 166 ff.) und Przyborski (vgl. Przyborski & Wohlrab-Sahr,
2010, S. 131 ff.). Bei den Interviews handelte es sich um explorative Expertinnen-
und Experteninterviews unter Anwendung eines Leitfragebogens (siehe Anhang A.1).
Hierdurch sollten Erkenntnisse und ein genaueres Bild der Situation der Altersgruppe
der liber 60-jahrigen Schuldner und Schuldnerinnen gewonnen werden. Die Exper-
ten und Expertinnen fungierten dabei als komplementare Informationsquellen. Somit
konnten zahlreiche Informationen iiber die Schuldnerinnen und Schuldner tiber 60 Jah-
ren (Prozesswissen) und das Handlungsfeld der befragten Beratungseinrichtungen
mit dieser Altersgruppe gewonnen werden (Deutungswissen). (vgl. Bogner et al.,
2014, S. 23 f./Kaiser, 2014, S. 41 ff.) Bei den Expertinnen- und Experteninterviews
wurden zunachst offene Fragen gestellt, welche durch immanente und exmanente
Nachfragen oder Aufforderung zur Theoretisierung erganzt wurden (vgl. Przyborski
& Wohlrab-Sahr, 2010, S. 131 ff.), wodurch sich folgendes Ablaufschema ergibt:

e Offene Fragen

Aufforderung zur beispielhaften und erganzenden Detaillierung (immanente

Nachfragen)

Aufforderung zur spezifischen Sachverhaltsdarstellung (exmanente Nachfragen)

Aufforderung zu Theoretisierung und Generierung von Deutungswissen

Kurzfragebogen Expertinnen und Experten

Problemzentrierte Interviews mit Schuldnern und Schuldnerinnen

Bei den Interviews mit den Schuldnerinnen und Schuldnern wurde die Methodik der
problemzentrierten Interviews gewahlt, wodurch die Sicht der befragten Personen
auf die Problematik dargestellt werden kann, indem Erfahrungen und Erlebnisse, die
mit dem Problem zusammenhangen, sichtbar gemacht werden (Problemzentrierung).

Durch die bessere Strukturierung und ein geringeres Erfordernis an narrativen Kompe-
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tenzen bei den problemzentrierten Interviews waren diese den narrativen Interviews
vorzuziehen (vgl. Witzel, 1982, S. 66 ff./Witzel, 1989, S. 230 ff.).

Die Spezifika der Altersgruppe ergeben sich aus der Verbindung des Alters mit der
Uberschuldung, wie in Abschnitt 2.1 zu dem Begriff des Alters dargestellt wurde. Diese
stellen eine gesellschaftlich relevante Problemstellung dar. Die Problemstellung wurde
im Interview zunachst von der Interviewerin eingefiihrt und immer wieder angesprochen.
Zudem wurden die Kriterien der Gegenstandsorientierung und Prozessorientierung
wahrend des Forschungsablaufes und der Interviews beachtet. Das hier verwendete
problemzentrierte Interview orientiert sich grundsatzlich an den Ausfiihrungen von
Witzel (vgl. Witzel, 1982, S. 66 ff./Witzel, 1989, S. 227 ff./siehe auch Bortz & Déring,
2009, S. 135, 310 ff./Diekmann, 2008, S. 542 f./Helfferich, 2005, S. 24 ff./Kruse,
2014, S. 155 ff./Lamnek, 2010, S. 332 ff./Mayring, 2002, S. 67 f./Scholl, 2015,
S. 74 f.). Die Interviews verliefen nach folgendem Ablaufschema (vgl. Lamnek, 2010,
S. 333 f./Mayring, 2002, S. 70/Witzel, 1982, S. 96 ff.):

e Einstiegsfrage

e Allgemeine Sondierung

e Spezifische Sondierung

e Direkte Fragen (ad hoc Fragen)

e Kurzfragebogen Schuldner und Schuldnerinnen

Im Laufe der Interviews wurde mittels der offenen Fragen des Leitfragebogens ver-
sucht, mehr iiber die Problematik einer Uberschuldung der betroffenen Schuldner
und Schuldnerinnen zu erfahren (siehe Anhang A.3). Die Einstiegsfrage diente dazu,
dass der oder die Befragte zum Erzahlen angeregt wurde (narratives Gesprachsele-
ment). Durch weitere, sich daran anschlieBende Nachfragen, wurde versucht, eine
Spezifizierung einzelner Sachverhalte zu erreichen, indem auf verschiedene Bereiche
naher eingegangen wurde. Dies wurde immer wieder durch die spezifische Sondierung
begleitet, indem den befragten Personen von der Interviewerin Interpretationen des
Gesagten zur Kontrolle angeboten wurden, z. B. durch Zuriickspiegelungen oder Zu-
sammenfassungen. Dadurch flihlten sich die befragten Personen in ihrer Problemsicht
ernst genommen. Durch direktes Fragen wurden in passenden Interviewpassagen
vonseiten der Interviewerin auch noch weitere Fragen zu den noch interessierenden
Problembereichen gestellt. (vgl. Witzel, 1982, S.96 ff./Witzel, 1989, S. 244 ff.)
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4.3.2 Transkription

Die digital aufgezeichneten Interviews wurden mithilfe von festgelegten Regeln tran-
skribiert, welche vollstandig mit Beispielen in Anhang B wiedergegeben sind. Die
verwendeten Transkriptionsregeln bauen dabei auf dem einfachen Transkript nach
Kuckartz (vgl. Kuckartz, 2012, S. 136 ff.) auf, indem eine Auswertung auf inhaltlicher
Ebene durch ein kategorisierendes Auswertungsverfahren angewendet wurde (siehe
Unterabschnitt 4.3.3 liber die Auswertung).

Besonderheiten ergaben sich dadurch, dass viele der interviewten Personen bereits
alter waren und auch in einem starken Dialekt sprachen. Daher wurden die einfachen
Transkriptionsregeln durch einzelne weiterfiihrende Regeln in Anlehnung an Dresing
und Fuf (vgl. Dresing & Pehl, 2011, S. 19 ff./Ful & Karbach, 2014, S. 39 ff.) erganzt
oder abgeandert. Insbesondere wurden Pausen, Betonungen, Wortabbriiche und
Wortwiederholungen transkribiert, sodass der Gedankenfluss der interviewten Personen
und die von ihnen beabsichtigen Aussagen bestmaoglich schriftlich wiedergegeben

werden konnten und als Grundlage der Auswertung dienen konnten.

Die transkribierten Interviews wurden mehrfach kontrolliert, um so eine hochwertige
Transkription sicherzustellen, Fehler in der Auswertung zu vermeiden und die hohen
Anonymisierungsstandards einzuhalten (siehe auch Abschnitt 4.6 zu den ethischen und
rechtlichen Rahmenbedingungen). Die transkribierten Interviews sind dieser Arbeit in
Anhang C auf den Seiten 141 —-408 der elektronischen Version vollstandig angelegt,
sodass diese auch als Grundlage anderer oder weiterer Studien dienen konnen. Sie
wurden jeweils einzeln mit Zeilennummern versehen, sodass eine prazise Referenzierung
bei der Auswertung moglich war und dadurch auch eine nachvollziehbare Auswertung

sichergestellt ist.

4.3.3 Auswertung

Basierend auf den transkribierten Interviews wurden diese mittels einer qualitati-
ven Inhaltsanalyse in Anlehnung an Mayring und Kuckartz (vgl. Kuckartz, 2012,
S. 77 ff./Mayring, 2002, S. 114 ff./Mayring, 2009, S. 468 ff./Mayring, 2010, S. 67 ff.)
ausgewertet. Diese Auswertemethodik wurde gewahlt, indem das Ziel der Untersu-
chung nicht nur die reine Textanalyse war, sondern die Darstellung des Inhaltes der
Interviews und nicht die Analyse sprachlicher Auffalligkeiten der Aussagen. Dabei
sollte auch aus den gesammelten Daten ein Bezug zur sozialen Wirklichkeit hergestellt
werden (vgl. Mayring, 1989, S. 188). Die Auswertung in Form einer qualitativen
Inhaltsanalyse bietet sich sowohl fiir Experteninterviews und Expertinneninterviews
(vgl. Bogner et al., 2014, S. 71. ff./Glaser & Laudel, 2010, S. 47, 197 ff./Kaiser,
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2014, S. 89 ff./Scholl, 2015, S. 72 f.) als auch fiir problemzentrierte Interviews an
(vgl. Kuckartz, 2012, S. 78/Witzel, 1989, S. 242 ff.), indem durch diese Auswertungs-
methode viele inhaltliche Informationen gewonnen werden konnen, was das Ziel dieser
Untersuchung war. Zudem zeichnet sich dieses Verfahren durch sein systematisches
und regelgeleitetes Vorgehen aus (vgl. Kuckartz, 2012, S. 76/Mayring, 2010, S. 124).

Fir eine qualitative Inhaltsanalyse stehen grundsatzlich drei Grundformen als Analyse-
technik zur Verfiigung: die Zusammenfassung, die Explikation und die Strukturierung
(vgl. Mayring, 2010, S. 65). Ziel der vorliegenden Studie war es, zunachst aus den
Interviews als Ausgangsmaterial eine bestimmte Struktur herauszuarbeiten. Somit
wurde zunachst eine inhaltliche Strukturierung vorgenommen. Zusatzlich sollte das
Material so weit reduziert werden, dass nur die bedeutenden Inhalte erhalten bleiben,
um so ein Abbild des Grundmaterials in Form einer Materialzusammenfassung zu
erhalten, sodass auch eine Zusammenfassung des Materials in der Auswertung erfolgte.
Durch die Reduktion und die Bildung von Kategorien war es zudem maoglich, auch eine
Haufigkeitsanalyse als strukturierende Zusammenfassung zusatzlich in die Auswertung
aufzunehmen, ohne dass dies das vorrangige Vorgehen bei der Auswertung war. Somit
konnten zusatzliche Informationen zur Haufigkeit gewonnen werden, welche auch den
Vergleich mit quantitativen Studien zulassen, indem eine Reihung der Kategorien
ermoglicht wurde. Insgesamt wurde somit eine zusammenfassende, inhaltlich struktu-
rierende, qualitative Inhaltsanalyse durchgefiihrt. (vgl. Mayring, 2010, S. 63 ff., 67 ff.,
92 ff.)

Diese setzt sich sowohl aus einem deduktiven als auch aus einem induktiven Vorgehen
zusammen. Die einzelnen Schritte der Auswertung sind in Abbildung 4.1 dargestellt und
legen den Ablauf der im Vorherigen festgelegten Analysetechniken fest. Im Folgenden
werden die einzelnen Schritte des Ablaufmodells beschrieben. Die Auswertung und
die einzelnen Schritte orientieren sich dabei an Kuckartz und Mayring (vgl. Kuckartz,
2012, S. 77 ff./ Mayring, 2010, S.67 ff., 92 ff.), wobei diese an die Besonderheiten

der vorliegenden Studie sowie die verwendeten Analysetechniken angepasst wurden.

1. Schritt: Bestimmung der Analyseeinheiten

Die Bestimmung der Analyseeinheit setzt sich aus der Festlegung der Kodiereinheit, der
Kontexteinheit und der Auswertungseinheit zusammen (vgl. Mayring, 2010, S. 59/May-
ring & Fenzl, 2014, S. 546). Als Kodiereinheit wurde ein einzelner Satz festgelegt. Als
Kontexteinheiten wurden zusammenhangende Interviewantworten festgelegt, welche
sich auch uber mehrere Absatze erstrecken konnen. Die Auswertungseinheit war im
ersten Durchgang das einzelne Interview und in weiteren Durchgangen das gesamte
Material.
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1. Schritt |
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Analyseeinheiten
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(3. Schritt)
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Ankerbeispiele und Kodierregeln

(4. Sch ritt\ ¢

Materialdurchgang:
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(5. Schritt)

Revision der
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niveaus und Zusammenfassung
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fassenden Kategorien

Uberarbeitung/An-
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Abstraktionsniveaus
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Haufigkeitsauszahlung
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Ergebnisaufbereitung

qualitativen Inhaltsanalyse

Ja

Abbildung 4.1: Schritte der inhaltlichen, strukturierenden und zusammenfassenden
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2. Schritt: (Theoriegeleitete) Festlegung der Hauptkategorien

Vor dem Beginn des ersten Durchgangs wurden die Hauptkategorien theoriegeleitet
festgelegt (deduktives Vorgehen). Dabei dienten die Hauptfragestellungen sowie die
Leitfaden als Grundlage (vgl. Kuckartz, 2012, S. 79 f.). In der vorliegenden Studie
bilden die Ersten drei der folgenden Hauptkategorien die Hauptfragestellungen (siehe
Abschnitt 4.1) sowie eine Mehrheit der Fragen der Leitfragebdgen ab. Die vierte
Hauptkategorie ergibt sich aus dem Leitfragebogen der Experten und Expertinnen in

Anhang A.1, sodass sich im ersten Durchgang folgende Hauptkategorien ergaben:
1. Griinde fiir die Ver- und Uberschuldung
2. Auswirkungen auf den Alltag und die Gesundheit
3. Sozialpadagogischer Handlungsbedarf
4. Rolle der Gesellschaft, Politik und Wirtschaft

Bei den weiteren Durchgangen wurden die Hauptkategorien durch ein induktives

Vorgehen iiberarbeitet, weiterentwickelt und ausdifferenziert (siehe Schritt 5).

3. Schritt: Festlegung der Definitionen, Ankerbeispiele und Kodierregeln

Zu den im vorherigen Schritt aufgestellten Hauptkategorien wurden in diesem Schritt
die Definitionen festgelegt sowie Ankerbeispiele zugeordnet. Zudem wurden Regeln fiir
die Kodierung festgelegt, welche teilweise auch die Abgrenzung zu anderen Kategorien
enthalten. (vgl. Mayring, 2010, S. 92 f.) Fiir die einzelnen Hauptkategorien sind die
Definitionen, Ankerbeispiele und Kodierregeln aufgrund der Ubersichtlichkeit vor den

Jeweiligen Auswertetabellen in Anhang D wiedergegeben.

4. Schritt: Materialdurchgang: Kodierung und Extraktion

Anhand der in Schritt 2 festgelegten Hauptkategorien, sowie der in Schritt 3 aufge-
stellten Definitionen, Ankerbeispiele und Kodierregeln, wurde das Ausgangsmaterial,
die Interviews, kodiert. Dabel wurden Textstellen gemall den Analyseeinheiten den je-
weiligen Hauptkategorien zugeordnet und diese Textstellen aus dem Ausgangsmaterial
extrahiert. Durch die strenge Einhaltung der Festlegungen aus Schritt 2 und Schritt 3
konnte es vorkommen, dass Textstellen auch mehreren Hauptkategorien zugeordnet
wurden. Textstellen, die fir die Forschungsfrage nicht relevant waren, wurden dabei

nicht beriicksichtigt.
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5. Schritt: Revision der verwendeten Kategorien

Nachdem in Schritt 4 alle Textstellen den bereits bestehenden Hauptkategorien
zugeordnet wurden, wurde in diesem Schritt tiberpriift, ob alle forschungsrelevanten
Aussagen der Interviews kodiert werden konnten. Wurde dabei festgestellt, dass dies
nicht zutrifft, so wurden entweder die bestehenden Hauptkategorien ausdifferenziert
oder weiterentwickelt, wobei es auch erforderlich war, neue Hauptkategorien zu
bilden (induktives Vorgehen). Im Fall einer Anderung der Hauptkategorien wurden die
Schritte 2 bis 5 wiederholt und mit den neu festgelegten Hauptkategorien durchlaufen.
Durch dieses Vorgehen konnte sichergestellt werden, dass eine adaquate Beantwortung
der Forschungsfragen durch die inhaltlich strukturierende, qualitative Inhaltsanalyse
moglich ist. Bei der vorliegenden Studie waren nach einem ersten Durchgang zwei
weitere Durchginge erforderlich, indem bei der jeweiligen Uberpriifung noch nicht
alle forschungsrelevanten Aussagen der Interviews in den Hauptkategorien erfasst
waren. Am Ende der weiteren Durchgange ergaben sich folgende Hautkategorien (in

Klammern die Entwicklung im Vergleich zum ersten Durchgang - siehe Schritt 2):
1. Auswirkungen auf den Alltag und die Gesundheit (Beibehalten)
2. Rolle der Gesellschaft, Politik und Wirtschaft (Beibehalten)

3. Griinde und Ursachen fiir eine Ver- und Uberschuldung (Weiterentwicklung von:
Griinde fiir die Ver- und Uberschuldung)

4. Aufsuchende Schuldnerberatung und Schuldnerinnenberatung (Ausdifferenzie-
rung von: sozialpadagogischer Handlungsbedarf)

5. Erreichbarkeit der Zielgruppe (Ausdifferenzierung von: sozialpddagogischer Hand-

lungsbedarf)

6. Schuldenberatung bei dlteren Menschen (Ausdifferenzierung von: sozialpadago-
gischer Handlungsbedarf)

7. Spezielle Schuldenberatungsstellen fiir dltere Personen (Ausdifferenzierung von:
sozialpadagogischer Handlungsbedarf)

8. Andere Ansatze (Hinzugekommen)

9. Gruppe der alteren liberschuldeten Menschen (Hinzugekommen)
10. Prognose der Experten und Expertinnen (Hinzugekommen)

11. Zeitpunkt der Entstehung der Schulden (Hinzugekommen)

12. Zusammenhang von Ver- und Uberschuldung mit Altersarmut (Hinzugekommen)
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6. Schritt: Festlegung des Abstraktionsniveaus und Zusammenfassung

Ergab sich bei der Uberpriifung der Hauptkategorien in Schritt 5 kein weiterer
Anderungs- oder Anpassungsbedarf mehr, konnte mit der Festlegung des Abstrak-
tionsniveaus in diesem Schritt begonnen werden. Die Festlegung orientierte sich
dabei im ersten Durchgang eng an den von Mayring aufgestellten Makrooperatoren
und Z-Regeln (vgl. Mayring, 2010, S. 69 f.). Durch die vorherige Festlegung des
Abstraktionsniveaus konnte eine einheitliche Abstraktion und somit eine einheitliche

Zusammenfassung des Ausgangsmaterials eingehalten werden.

Mit dieser Festlegung wurden zunachst alle kodierten Textstellen in die Auswerte-
tabellen in paraphrasierter Form aufgenommen, wobei auch die Referenzen zu den
einzelnen Interviews und Zeilennummern in den Interviews in die Auswertetabellen
aufgenommen wurden. Die jeweiligen Hauptkategorien wurden fiir eine bessere Dar-
stellbarkeit und Ubersichtlichkeit jeweils in einer eigenen Tabelle ausgewertet. Eine
detaillierte Beschreibung des Aufbaus der Auswertetabellen sowie die Auswertetabellen
selbst finden sich im Anhang D auf den Seiten 409 —560 der elektronischen Version.
Im Anschluss fand die Generalisierung aller Hauptkategorien statt, sodass hierbei
ein einheitliches Abstraktionsniveau gewahrleistet wurde. Im Rahmen der folgenden
Reduktion | wurden pro Fall bedeutungsgleiche Generalisierungen gestrichen und
selektiert, sodass fiir jedes einzelne Interview Unterkategorien der einzelnen Hauptka-
tegorien ubrig blieben. Im Anschluss daran fand die zweite Reduktion statt, d. h. die
Bilindelung, Konstruktion und Integration von Paraphrasen, wobei keine Streichungen

mehr vorgenommen wurden (siehe Schritt 8 zur Haufigkeitsauszahlung).

7. Schritt: Revision der zusammenfassenden Kategorien

Die Abstraktion und Zusammenfassung bringen immer die Gefahr, dass Informationen
verloren gehen oder verfalscht werden. Somit ist es unerlasslicher Bestandteil der
zusammenfassenden qualitativen Inhaltsanalyse, das zusammengefasste Kategorien-
system anhand des Ausgangsmaterials riickzuliberpriifen und bei Abweichungen eine
Anpassung des Abstraktionsniveaus und/oder der Zusammenfassung vorzunehmen
(vgl. Mayring, 2010, S. 69).

In der vorliegenden Studie war es insbesondere bei den problemzentrierten Inter-
views aufgrund des dennoch vorkommenden ,narrativen Charakters” der Interviews
mehrfach erforderlich, das Abstraktionsniveau und die Zusammenfassung anzupassen,
um sicherzustellen, dass die zusammengestellten Aussagen weiterhin die Aussagen
des Ausgangsmaterials reprasentieren. Durch diese Anpassungen war es wiederum

erforderlich, Schritt 6 wiederholt zu durchlaufen und eine erneute UberprUfung in
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diesem Schritt vorzunehmen. Erst wenn die Uberpriifung ergab, dass keine Anpassung
mehr erforderlich war, konnte zur Haufigkeitsauszahlung in Schritt 8 libergegangen

werden.

8. Schritt: Haufigkeitsauszihlung

Wie am Anfang dieses Unterabschnitts zur Auswertung erwahnt wurde, konnten
als zusatzliche Informationen aus den Auswertetabellen die Haufigkeiten extrahiert
werden. Hierzu wurde eine Auszahlung der Anzahl der Kategorien in der ersten Re-
duktion vorgenommen, welche in Reduktion zwei zu einer gemeinsamen Kategorie
zusammengefasst wurden. Indem alle, sich nicht im einzelnen Fall widersprechenden
Kategorien, in die zusatzliche Haufigkeitsauszahlung der zweiten Reduktion eingeflos-
sen sind, wurde grundsatzlich keine Streichung von der ersten zur zweiten Reduktion
vorgenommen. Um Unterschiede zwischen den Expertinnen sowie Experten und den
Schuldnern sowie Schuldnerinnen bei der Haufigkeit aufzeigen zu konnen, wurde nicht
nur die Gesamtzahl angegeben, sondern auch die Anzahl der jeweiligen Nennungen bei
den beiden Gruppen (Details zu der Darstellung der Haufigkeiten sind im Anhang D

vor den Auswertetabellen beschrieben).

9. Schritt: Ergebnisaufbereitung

Im letzten Schritt erfolgten die kategorienbasierte Auswertung und die Ergebnis-
darstellung (vgl. Kuckartz, 2012, S. 93 ff.). Die Auswertung erfolgte entlang der
Hauptkategorien, die entsprechend der relevanten Hauptthemen geordnet wurden. Au-
Berdem wurden auch Analysen der Zusammenhange zwischen den einzelnen Kategorien
und den Subkategorien der einzelnen Hauptkategorien vorgenommen. Wenn moglich
und zur visuellen Darstellung der Ergebnisse wurden auch Abbildungen und Tabellen
verwendet sowie einzelne Aussagen der befragten Personen zur Verdeutlichung wieder-
gegeben. Durch die zusatzliche Haufigkeitsauszahlung konnte zudem in bestimmten
Fallen bei der Auswertung auf die Anzahl der Nennungen zur Unterstiitzung der Er-
gebnisse zuriickgegriffen werden. Dies ermoglicht auch eine Verbindung zwischen der
qualitativen und quantitativen Forschung (vgl. Mayring, 2010, S. 20 ff., 85). Zudem
wurden die Ergebnisse mit den Resultaten der vorhergegangenen Studien verglichen,
um eine Generalisierung und Validierung der Ergebnisse zu erreichen (siehe auch
Abschnitt 4.5 zu den Giitekriterien). Die Ergebnisse werden im folgenden Kapitel 5
dargestellt, diskutiert und verglichen.
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4.4 Studienpopulation

Der Befragung liegen, wie in Abschnitt 4.3 zur Methodik dargestellt, zwei Hauptbe-
standteile zugrunde. Fiir die Interviews mit den Expertinnen und Experten folgte die
Festlegung der Kriterien anhand der Fragestellung der Arbeit (vgl. Bogner et al., 2014,
S. 34 ff.). Dabei muss eine infrage kommende Person hauptberuflich oder ehrenamtlich
in ihrer Tatigkeit aktiv (auch) mit iiberschuldeten Personen iiber 60 Jahren arbeiten.
Zu den Experten und Expertinnen wurde dabei iiber E-Mail oder telefonisch Kontakt
aufgenommen und das Vorhaben erlautert. Bei einer Bereitschaft fiir ein Interview
wurde anschlieBend ein Termin vereinbart. In vielen Gesprachen ergaben sich dabei
auch Hinweise und Kontakte zu weiteren Expertinnen und Experten (Schneeballsystem
(vgl. Helfferich, 2005, S. 155 f./Przyborski & Wohlrab-Sahr, 2010, S. 180 f.)).

Der Zugang zu den Experten und Expertinnen erfolgte zunachst tiber Schuldenbera-
tungsstellen. Im Laufe der Arbeit wurden auch andere Stellen angefragt, bei welchen
die Mitarbeitenden die oben genannten Kriterien erfiillen, um so einen erweiterten
Blickwinkel fiir eine umfassende Beantwortung der dem Forschungsdesign zugrunde
liegenden Hauptfragestellungen zu erhalten. Anfragen wurden dabei bei Senioren- und
Seniorinnenberatungsstellen, Stellen von gesetzlichen Betreuungsfachkraften, Banken
und der Schufa gestellt, wobei die beiden letztgenannten Interviews ablehnten. Die
Banken gaben an, dass keine Kapazitaten fur Interviews bestehen wiirden und die
Schufa verwies auf die bisherigen Ergebnisse im Kredit-Kompass (vgl. Schufa Holding
AG, 2012/Schufa Holding AG, 2014).

Bei den Interviews mit den Schuldnerinnen und Schuldnern wurde ein selektives
Sampling am Einzelfall in Anlehnung an Merkens durchgefiihrt, wodurch allerdings
keine Reprasentativitat der Studie gegeben ist (vgl. Merkens, 2013, S. 294 f.). Bei
dieser Art des Samplings sollen typische Falle abgebildet werden, sodass das Typische
der Lebenslage der Betroffenen dargestellt werden kann (vgl. Merkens, 2013, S. 294 f.).
Die Untersuchungsgruppe wurde anhand der folgenden Merkmale festgelegt (selektives
Sampling bzw. qualitativer Stichprobenplan nach Kelle und Kluge (vgl. Kelle & Kluge,
2010, S. 50 ff./Lamnek, 2010, S. 171 f.)):

e Alter liber 60 Jahren gemals der Festlegung in Abschnitt 2.1, das heilst auch

Personen kurz vor dem Renteneintritt
e Aktuelle Uberschuldung gemiR der Definition in Abschnitt 2.2
e Kontakt zu einer Beratungseinrichtung

Der Zugang zu den Schuldnern und Schuldnerinnen wurde tber die befragten Exper-
tinnen und Experten hergestellt. Diesen wurden zunachst die erforderlichen Merkmale

mitgeteilt, wodurch von den Expertinnen und Experten typische Falle der Altersgruppe
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ausgewahlt werden konnten. Unter Beachtung der in Abschnitt 4.6 genannten rechtli-
chen Rahmenbedingungen und den dort speziell gemachten Ausfiihrungen zu dieser
Interviewgruppe, wurde der Kontakt durch die Beratungsstellen hergestellt. Die Exper-
ten und Expertinnen fungierten dabei als Gatekeeper zu den liberschuldeten Personen
(vgl. Helfferich, 2005, S. 155 f./Przyborski & Wohlrab-Sahr, 2010, S. 180 f.).

4.5 Gutekriterien

Um die Giite einer Studie zu beurteilen, wurden in der Literatur verschiedene Gii-
tekriterien entwickelt. Die Giite der hier vorliegenden Studie wird anhand der inter-
subjektiven Nachvollziehbarkeit nach Steinke (vgl. Steinke, 1999, S. 207 ff./Steinke,
2009, S. 324 ff.) sowie spezifischer inhaltsanalytischer Glitekriterien nach Mayring
(vgl. Mayring, 2002, S. 140 ff./Mayring, 2010, S. 118 ff.) beurteilt:

1. Verfahrensdokumentation:
Es wurde eine sehr genaue Verfahrensdokumentation vorgenommen, d. h. eine
sehr genaue Darstellung des Vorgehens und des Ablaufes der Untersuchung,
welche innerhalb dieses Kapitels dokumentiert wurde (ggf. mit Verweisen auf
den Anhang).

2. Argumentative Interpretationsabsicherung:
Die Interpretationen werden so dokumentiert, dass diese fiir Andere nachvoll-

ziehbar sind.

3. Regelgeleitetheit:
Es wurden flir den gesamten Forschungsablauf Verfahrensregeln formuliert,
welche vollstandig in dieser Arbeit wiedergegeben sind. Die Verfahrensregeln

wurden konsequent verfolgt.

4. Nahe zum Gegenstand:
Es wurde Uberpriift, ob die Forschung an der Lebenswelt der betroffenen Perso-

nen ausgerichtet ist und deren Interessen beachtet wurden.

5. Triangulation:
Durch das Hinzuziehen einer weiteren Person zur Kontrolle der Auswertung

fand eine Art von Triangulation der Interpretationen statt.
Weiterhin fand eine Generalisierung und Validierung der Ergebnisse statt:

1. Es werden typische Falle und Merkmale bestimmt und gesucht. Die typischen
Falle wurden durch theoretische Voriiberlegungen sowie die Analyse von Kon-
textmerkmalen bei den untersuchten Fallen bestimmt, sodass auch eine Genera-
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lisierung fiir eine Vielzahl von Fallen moglich war (vgl. Mayring, 2007, S. 7).
Dies wurde auch durch die (Vor-) Auswahl der befragten Personen durch die

Experten und Expertinnen unterstiitzt.

2. Es wird eine vergleichende Forschungsliteraturanalyse durchgefiihrt, d. h., die
Ergebnisse wurden mit den vorhergegangenen, ahnlichen Studien und der Litera-
tur verglichen (vgl. Mayring, 2007, S. 8). Eine Validierung einzelner Ergebnisse
fand ebenfalls durch den Vergleich mit vorhergegangenen Studien statt, sofern
es sich um einen dhnlichen Untersuchungsgegenstand handelte (vgl. Mayring,
2010, S. 119). Hierbei werden die Ergebnisse auch mit quantitativen Studien
(Art von Triangulation) verglichen (vgl. Mayring, 2002, S. 147 f.).

3. Bei der argumentativen Verallgemeinerung wurde untersucht, welche Eigen-

schaften einer Stichprobe verallgemeinerbar sind (vgl. Mayring, 2007, S. 7).

4. Durch den Einsatz von Leitfadeninterviews konnte eine bessere Vergleichbarkeit
der Ergebnisse mehrerer Interviews hergestellt werden (vgl. Mayring, 2002,
S. 70).

Durch die verwendeten Giitekriterien ist eine Nachvollziehbarkeit und Uberpriifung der
Studie und der darin verwendeten Methoden und dargestellten Ergebnisse moglich.
Dadurch wird die Qualitat dieser Studie abgesichert. Ein weiteres wichtiges Kriterium
zur Qualitatssicherung dieser Studie war der datenschutzkonforme Umgang mit den
Daten der befragten Personen und die hohen Anspriiche an die Anonymisierung dieser

Daten, welche im nachsten Abschnitt genauer dargestellt werden.

4.6 Ethische und rechtliche Rahmenbedingungen

Durch die Interviews und die Fragebogen wurden auch personenbezogene Daten
erhoben. Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung personenbezogener Daten ist das
Bundesdatenschutzgesetz, wonach grundsatzlich die Erhebung, Verarbeitung und
Nutzung von personenbezogenen Daten nur nach vorheriger Einwilligung zulassig
ist (§ 4 Abs. 1 BDSG). Somit ist es erforderlich, dass vor jeder Datenerhebung
die betreffende Person umfassend informiert wird und freiwillig in die Erhebung,
Verarbeitung und Nutzung von personenbezogenen Daten einwilligt (Prinzip der
informierten Einwilligung). Weiterhin sind die nicht anonymisierten Daten zu vernichten
und/oder zu l6schen, sobald diese fiir den Forschungsprozess nicht mehr benétigt
werden (Trennungs- und Loschungsgebot). Alle Namen und Daten von den befragten
Personen wurden vertraulich behandelt und sind nur anonymisiert wiedergegeben (§ 3
Abs. 6 BDSG). Es wurde weiterhin gewahrleistet, dass die befragten Personen keine

Schadigungen und Nachteile erfahren (Prinzip der Nicht-Schadigung). Somit wurden
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alle Datenschutzregeln beachtet und auch der Ethik-Kodex der Deutschen Gesellschaft
fiir Soziologie (vgl. Deutsche Gesellschaft fiir Soziologie und Berufsverband Deutscher
Soziologinnen und Soziologen, 2014). Wahrend des gesamten Forschungsprozesses
wurden alle Daten und Aussagen so anonymisiert, dass keine Riickschliisse auf die
befragten Personen mehr maglich sind. (vgl. Flick, 2009, S. 282 ff. /Helfferich, 2005,
S. 169 ff./Hopf, 2013, S. 589 ff.)

Die Vorgaben aus dem vorherigen Absatz wurden wie folgt in der Arbeit beachtet:
Die Kontaktaufnahme zu den Expertinnen und Experten erfolgte tiber die von den
Beratungsstellen und Organisationen selbst zu Verfiigung gestellten Informationen,
insbesondere auf deren Webseiten. Der Kontakt zu den Schuldnerinnen und Schuldnern
wurde Uber die Beratungsstellen hergestellt, wobei diesen zunachst die erforderlichen
Merkmale mitgeteilt wurden. Dabei wurde den Beratungsstellen auch eine schriftliche
Information Ulber die beabsichtigte Studie bereitgestellt, welche an die Schuldnerinnen
und Schuldner weitergegeben werden konnte. Somit konnten sich diese vorab iiber die
Anfrage informieren. Erst nachdem die Schuldner und Schuldnerinnen ihr Einverstand-
nis zu einer direkten Kontaktaufnahme gegeniiber der Beratungsstelle erklart haben,
wurden der Studienleiterin die Kontaktdaten der Personen weitergeleitet, sodass von
dieser Termine fur die Interviews vereinbart werden konnten. Eine weitergehende
Weitergabe als die Kontaktinformationen, insbesondere Daten zur Uberschuldung,
fand nicht statt.

Vor jedem Interview wurde die jeweilige Person liber den Sinn und Zweck der Da-
tenerhebung, die genaue Verwendung der Daten und Aufzeichnungen, die Daten-
schutzbestimmungen und Ethikregeln, welche beachtet werden, sowie die Freiwilligkeit
der Teillnahme umfassend informiert. Es wurden daraufhin nur Personen befragt, die
eine schriftliche Einwilligung zu einem Interview und zu der Veroffentlichung der
(anonymisierten) gewonnenen Daten und Ergebnisse gegeben haben und die freiwillig

an der Befragung teilgenommen haben.

Wahrend der Transkription wurden alle Inhalte der digital aufgezeichneten Interviews,
welche einen Riickschluss auf die befragte Person zulassen konnen, in anonymisier-
ter Form wiedergegeben (siehe auch Nr. 12 der Transkriptionsregeln in Anhang B).
Zudem wurde auch sichergestellt, dass bei einer gesamtheitlichen Betrachtung der
Informationen liber eine interviewte Person deren Anonymitat gewahrleistet wird. Die
digitalisierten Interviews sowie weitere personenbezogene Daten (Adressen, Fragebo-
gen etc.) werden nach Abschluss der Studie und Begutachtung, jedoch spatestens
ein Jahr nach dem Zeitpunkt des Interviews vollstandig geloscht, indem diese als

Ausgangsdaten weiterhin nicht anonymisierte Stellen enthalten (Loschungsgebot).
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Ergebnisdarstellung und Diskussion

In den folgenden Abschnitten werden die Ergebnisse der vorliegenden Untersuchung
vorgestellt, welche auf der Auswertung in Anhang D basiert. Die gesamte Auswertung
hat dabei einen Umfang von 150 Seiten, welche auf den 268 Seiten der Transkription
beruhen. Dabei wurde bei der nachfolgenden Vorstellung der Ergebnisse das Auswer-
tungsmaterial so aufbereitet, dass trotz dessen hohen Umfangs alle Kernaussagen der
Interviews erhalten bleiben und gleichzeitig der Fokus auf den Hauptfragestellungen
der Arbeit liegt. So sind zum einen Kategorien, welche aulerhalb der Fragestellungen
liegen, nicht in die Ergebnisdarstellung eingeflossen. Zum anderen konnten nicht
immer alle Aussagen aus der Auswertung wiedergegeben werden, sodass teilweise
Kategorien mit nur wenigen Nennungen nicht in die Ergebnisdarstellung eingeflossen
sind, insbesondere, wenn diese nicht zu einem anderen oder erweiterten Blickwinkel

innerhalb eines Themengebiets flihrten.

Die Vorstellung der Ergebnisse erfolgt dabei grundsatzlich nach den einzelnen gebilde-
ten Hauptkategorien (siehe Schritt 5 zur Auswertung in Unterabschnitt 4.3.3), welche
thematisch zusammenhangend geordnet wurden. Bei der Ergebnisvorstellung werden
auch kurze Interviewpassagen zitiert, welche fiir eine bessere Lesbarkeit vollstandig
nach Ful und Karbach geglattet wurden (vgl. FuR & Karbach, 2014, S. 40 ff.).

Innerhalb der Vorstellung der Ergebnisse einer Hauptkategorie findet auch der Ver-
gleich mit den vorhergegangenen Studien aus Kapitel 3 und die wissenschaftliche
Auseinandersetzung mit der Literatur statt, sowie die Diskussion der Ergebnisse.
Dieses Vorgehen wurde gewahlt, indem durch die umfangreichen Interviews eine
getrennte Ergebnisdarstellung und Diskussion zu vielen Wiederholungen und Verwei-
sungen gefuihrt hatte. Die aus den Ergebnissen gewonnenen Erkenntnisse werden in
Kapitel 6 zusammengefasst. Hierbei werden auch die Fragestellungen dieser Arbeit
beantwortet und Schlussfolgerungen aus den Erkenntnissen gezogen. Im Folgenden
erfolgt zunichst eine kurze Ubersicht iiber die aus den Kurzfragebégen gewonnenen

soziookonomischen und soziodemografischen Merkmale der befragten Personen.
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5.1 Merkmale der befragten Personen

Insgesamt wurden 24 Personen in 23 Interviews befragt, sodass bei einem Interview
zwei Personen gleichzeitig befragt wurden. Die Interviews bilden die Grundlage fiir die
vorliegende qualitativen Studie, wie in Kapitel 4 zum Forschungsdesign beschrieben
wurde. Die Ergebnisse sind nicht reprasentativ, sondern bilden die Situation und typi-
sche Falle von iiberschuldeten Personen tiber 60 Jahren ab (siehe Unterabschnitt 4.3.1
zur Interviewform). Die Interviews waren zwischen 15 Minuten und 1 Stunde 8 Minu-
ten lang, dauerten im Durchschnitt 35 Minuten und fiihrten zu einer Transkription
von 268 Seiten.

Die soziodemografischen Merkmale aller befragten Personen sind in Tabelle 5.1
aufgefiihrt. Von den befragten Personen waren 15 mannlich und 9 weiblich. Es wurden
14 Expertinnen und Experten sowie 10 Schuldner und Schuldnerinnen interviewt. In
den nachsten zwei Unterabschnitten wird jeweils auf die Merkmale der beiden Gruppen

eingegangen.

Merkmal Anzahl Prozent
Anzahl der befragten Personen ....... ... ... ... ... ...... 24 100,00 %
darunter:
Experten und Expertinnen ....... ... ... ... ... ... .. ..., 14 58,33%
Schuldner und Schuldnerinnen ......................... 10 41.67%
Weiblich ... ... 9 37,50%
Mannlich ... 15  62,50%

Tabelle 5.1: Merkmale aller befragten Personen

5.1.1 Merkmale der Expertinnen und Experten

Insgesamt wurden vierzehn Experten und Expertinnen befragt, deren soziodemogra-
fische Merkmale in Tabelle 5.2 dargestellt sind. Dabei wurden 9 Experten und 5
Expertinnen befragt. Zu den befragten Personen gehorten sechs Schuldenberater und
Schuldenberaterinnen, drei Berater und Beraterinnen fiir Seniorinnen und Senioren
sowie eine gesetzliche Betreuungsfachkraft. Eine Person hatte einen Abschluss als
Rechtsassessor bzw. Rechtsassessorin. Die Ubrigen befragten Expertinnen und Exper-
ten hatten einen Abschluss als Sozialarbeiter, Sozialarbeiterin, Sozialpadagogin oder

Sozialpadagoge (Diplom, Bachelor, BA).
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Merkmal Anzahl Prozent
Experten und Expertinnen ....... ... ... .. .. ... ... ... ... .. 14 100,00 %
darunter:
Schuldenberaterinnen und Schuldenberater ............. 10 71,43%
Seniorenberater und Seniorenberaterinnen .............. 3 21,43%
Betreuungsfachkrafte ................ .. ... .. ... ... 1 7,14 %
Mannlich ... 9 64,29%
Weiblich ... 5 3571%

Unter 5O ..o 3 21,43%
BO=60 ..o 9  64,29%
Uber 60 ... 2 1429%

Tatigkeitsdauer (in Jahren) ...... ... .. ... ... ... .. .....

Unter 10 .. .. 4  2857%
10=20 . 6 42,86%
Uber 20 ... 4  28,57%

Tabelle 5.2: Merkmale der Expertinnen und Experten

Die Experten und Expertinnen waren zum Zeitpunkt der Befragung zwischen 28 und
62 Jahre alt. Auffallend ist, dass 11 der 14 Personen tiber 50 Jahre alt waren und das
Durchschnittsalter bei knapp 52 Jahren lag. Dies machte sich auch in den Interviews
bemerkbar, indem viele dieser Personen auch Bezug auf ihre eigene anstehende
Rente nahmen und sich teilweise auch Gedanken machten, ob sie selbst einmal in

Uberschuldung geraten werden:

JAlso, wenn ich mir meine eigene Rentenrechnung anschaue, dann denke ich mir, da
muss ich schon schwer dagegen angehen. Gut, ich bin jetzt nicht verschuldet, aber
ich wiirde dann deutlich unter meinem Lebensniveau existieren miissen. [...] Aber ich
glaube, wenn ich jetzt acht- oder neunhundert Euro Rente habe und mein Kiihlschrank
oder meine Waschmaschine geht kaputt, bin ich an der Stelle bereits gefahrdet, dass
ich es auf Kredit kaufen muss."

(aus dem Interview mit Experte B in Anhang C.2, Zeilen 366 —374)

Die Experten und Expertinnen arbeiteten schon zwischen 2 und 26 Jahren in ihrer

derzeitigen Position. Hervorzuheben ist, dass die Personen im Durchschnitt schon
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seit fast 14 Jahren in ihrer jetzigen Tatigkeit als Berater oder Beraterin arbeiten.
Durch die lange Tatigkeitsdauer verfiigen diese Personen liber ein grolles Experten-

und Expertinnenwissen, welches fiir diese Studie genutzt werden konnte.

5.1.2 Merkmale der Schuldner und Schuldnerinnen

Bei den Schuldnerinnen und Schuldnern wurden insgesamt 10 liberschuldete Personen
uber 60 Jahren befragt. Davon waren sechs mannlich und vier weiblich. Die befragten
Personen waren zwischen 60 und 81 Jahren alt. Das Durchschnittsalter lag bei
68,5 Jahren. Die soziookonomischen und soziodemografischen Merkmale sind in
Tabelle 5.3 dargestellt.

Merkmal Anzahl Prozent
Schuldnerinnen und Schuldner ... .. ... ... .. ... ... .. 10 100,00 %
Mannlich ... 6  60,00%
Welblich . 4  40,00%

60 =70 5  50,00%
Uber 70 ..o 5 50,00%

Ledig ... . 1 10,00 %
Geschieden .. ... .. . 6  60,00%
Verheiratet ... ... . 3  30,00%

Haushaltstyp ....... ... ..
Alleinlebend . ... ... .. 7 70,00%
Mit (Ehe-) Partner oder (Ehe-) Partnerin .............. 3 30,00%

Einkommensart . ... ..

Altersrente ... ... ... 4 40,00%
Arbeitslosengeld Il ... ... ... .. ... . ... ... 3 30,00%
Altersrente und Grundsicherung im Alter ............... 2 20,00%
Erwerbsminderungsrente und Zusatzrente .............. 1 10,00%

Tabelle 5.3: Merkmale der Schuldner und Schuldnerinnen
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Bei den Merkmalen ist zunachst auffallig, dass 70 % der befragten Personen alleine
leben und lediglich drei Personen mit dem (Ehe-) Partner oder der (Ehe-) Partnerin
zusammenwohnen. Hierdurch wird die Tendenz deutlich, dass bei Alleinstehenden
ein groReres Uberschuldungsrisiko besteht und diese iiberproportional haufiger gegen-
tiber anderen Haushaltstypen iiberschuldet sind (siehe Unterabschnitt 3.1.7 zu den
soziookonomischen Merkmalen der bisherigen Studien und vgl. Knobloch et al., 2014,
S. 40/Liersch, 2013, S. 798/Statistisches Bundesamt, 2014c, S. 5).

In Bezug auf den Familienstand konnte festgestellt werden, dass sechs Personen
geschieden, eine Person ledig und drei Personen verheiratet sind. Bereits die vor-
hergegangenen Studien zeigten, dass einer der Hauptgriinde fiir die Uberschuldung
Scheidungen und Trennungen sind (siehe Unterabschnitt 3.1.8 und 3.2.6 zu den
Griinden der Uberschuldung in den bisherigen Studien und vgl. Creditreform e. V.,
2014, S. 30 f./Knobloch et al., 2014, S. 9 ff./Liersch, 2013, S. 800 f./Statistisches
Bundesamt, 2014c, S. 5). Auch in dieser Studie konnten dhnliche Ergebnisse bei
den Griinden festgestellt werden, welche in Abschnitt 5.4 innerhalb dieses Kapitels

dargestellt werden.

Bei der Frage nach dem Einkommen stellte sich heraus, dass sechs Personen Alters-
rente bezogen, wobei zwel dieser Personen zusatzlich noch Grundsicherung im Alter
erhielten. Wobei auch die anderen vier Personen mit Altersrente in den Interviews
angaben, dass die Rentenhohe nur knapp tiber dem Grundsicherungsniveau lag. Auch
die Ubrigen Personen, welchen Arbeitslosengeld Il oder eine Erwerbsminderungsrente
mit Zusatzrente als Einkommen zur Verfiigung stand, gaben in den Interviews an,
dass diese nur lber ein sehr geringes Einkommen verfligen, welches nach Angaben
der Personen kaum ausreichend ist, um die Lebenshaltungskosten zu decken und
zusatzlich noch Schulden abzubezahlen. Dies zeigt deutlich, dass alle Personen von

einem sehr geringen Einkommen am soziokulturellen Existenzminimum leben.

An diesem Punkt stellt sich die Frage, ob hier schon von einer Einkommensarmut ge-
sprochen werden kann. Dabel ist zwischen den Begriffen relativer Armut und absoluter
Armut zu unterscheiden. Geht man von den Definitionen des Fachlexikons der Sozialen
Arbeit aus (vgl. Hauser, 2011, S. 66 f.), so wird die absolute Armut iiber das physische
Existenzminimum definiert, welches alle Mittel beinhaltet, die benotigt werden, um
zu lberleben. Dies betrifft vor allem Nahrung, Kleidung, Wohnraum und eine medizi-
nische Notfallversorgung. Von relativer Einkommensarmut sind Menschen betroffen,
deren Nettoeinkommen weniger als 60 % des mittleren Nettoaquivalenzeinkommens
(Median) betragt. (vgl. Hauser, 2011, S. 66 f.)

Laut Bundesministerium flir Arbeit und Soziales lag die Armutsrisikoschwelle im
Jahr 2010 bei 993 Euro fiir eine alleinstehende Person (vgl. Bundesministerium fiir Ar-
beit und Soziales, 2013, S. 462). Wird davon ausgegangen, dass sowohl der Regelsatz
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im SGB |l Bezug als auch im Grundsicherungsbezug im Jahr 2010 noch bei 359 Euro
lag (gemaR. BGBI. Teil 1/2009, Nr. 32 vom 22.06.2009, S. 1342/BGBI. Teil 1/2010,
Nr. 33 vom 25.06.2010, S. 820), so leben diese Personen an der Armutsrisikoschwelle,
auch wenn gemall § 22 SGB Il beziehungsweise § 35 SGB XIlI die Kosten fiir die
Unterkunft und Heizung zusatzlich tibernommen werden sowie nach § 21 SGB Il
beziehungsweise § 30 SGB Xll ein Mehrbedarf gewahrt wird. Denn regelmalig wird
das Gesamteinkommen dennoch an oder sogar unterhalb der Armutsrisikoschwelle
liegen. So hatten Arbeitslose im Jahr 2010 ein Armutsrisiko von 56,2 % und Rentner
und Pensionare von 14,9 %. Im Vergleich dazu hatten Erwerbstatige im Jahr 2010
nur ein Risiko von 8,2%. (vgl. Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales, 2013,
S. 328 f., 461 f.) Auch in der Expertise zum dritten Armuts- und Reichtumsbericht
wird ein Leben an der Pfandungsfreigrenze mit einem Leben in Armutsnahe gleich-
gesetzt und ein Leben in der Verbraucherinneninsolvenz und Verbraucherinsolvenz
(Privatinsolvenz) mit einem drastisch erhohten Armutsrisiko (vgl. Bundesministerium
flir Familie, Senioren, Frauen und Jugend, 2008, S. 40 f.).

Grundsatzlich beinhaltet das Leben am soziokulturellen Existenzminimum das Recht
auf Teilhabe am gesellschaftlichen, kulturellen und politischen Leben. Allerdings gehen
die Einkommen, welche am soziokulturellen Existenzminimum liegen, nach wie vor
mit einem hohen Armutsrisiko einher und es ist fraglich, ob die Teilhabe mit diesem
Einkommen wirklich maglich ist. Das iff hat 2014 die Einkommensarmut auch zum
ersten Mal als einen der Hauptausloser fiir eine Uberschuldung mit aufgefiihrt, da
die Haufigkeit dieses Grundes in den letzten Jahren angestiegen ist (vgl. Knobloch
et al., 2014, S. 9 ff. und Unterabschnitt 3.1.8 zu den altersunabhangigen Griinden).
Das von den befragten Personen angegebene niedrige Einkommen konnte somit ein
wichtiger Anhaltspunkt fiir deren Uberschuldung sein (siehe ausfiihrlich Abschnitt 5.4

zu den Griinden der Uberschuldung).

Die Inanspruchnahme des soziokulturellen Existenzminimums und das Leben an der
Pfandungsfreigrenze werden auch von den befragten Experten und Expertinnen meist
mit Armut gleichgesetzt und auch die Schuldner und Schuldnerinnen empfinden sich
subjektiv als arm. Insgesamt zeigt sich, dass der Grolsteil der befragten Schuldner
und Schuldnerinnen nur tber ein geringes Einkommen verfiigt und daher ein hohes
Armutsrisiko besitzt. Hieran schlielt auch der folgende Abschnitt an, welcher die

Charakteristika der alteren lberschuldeten Personen zum Gegenstand hat.
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5.2 Gruppe der adlteren iiberschuldeten Personen

Um die Charakteristika der Gruppe der alteren iiberschuldeten Personen zu ermitteln,
wurden Aussagen zu den soziookonomischen Merkmalen in Tabelle D.1 im Anhang
ausgewertet. Diese bilden eine wichtige Grundlage fiir die Hintergriinde zu den Ergeb-

nissen in den folgenden Abschnitten und den Vergleich mit anderen Altersgruppen.

Ein bedeutendes Charakteristikum der Gruppe der alteren iiberschuldeten Personen
ist, dass diese haufig uber geringe Finanzmittel verfligen. Fiinf der Experten und
Expertinnen und eine uberschuldete Person machten dies in den Interviews explizit
deutlich. Haufig sind diese Personen von Altersarmut, einer geringen Rente, Grundsi-
cherung oder einem Leben am Existenzminimum betroffen. Im Zusammenhang mit der
Abfrage des Einkommens im Kurzfragebogen der (liberschuldeten Personen zeigt sich,
dass alle der befragten tiberschuldeten Personen von einem Einkommen im Bereich
des Existenzminimums leben (siehe vorheriger Unterabschnitt 5.1.2). Zudem zeigte
die Auswertung, dass meist keine Veranderung in der Einkommenssituation mehr zu
erwarten ist. So wurde von den befragten Personen angegeben, dass diese Gruppe
iiber wenig oder keine Mittel verfiigt, um ihre Schulden zu tilgen, sodass es auch

haufig zu finanziellen Schwierigkeiten kommt.

Dieses Charakteristikum wurde auch als soziookonomisches Merkmal in den vorherigen
Studien in Unterabschnitt 3.2.5 festgestellt und wird auch in der weiteren Literatur
dargestellt (vgl. Knobloch et al., 2014, S. 53/Motel-Klingenbiel, 2005, S. 44 /Statisti-
sches Bundesamt, 2014c, S. 12). Es zeigt sich somit, dass viele altere Menschen von
einer prekaren finanziellen Situation betroffen sind und viele tiberschuldete Personen
am Existenzminimum leben. Begleitet wird dies durch die steigende Anzahl der Perso-
nen tber 60 Jahren, die noch einem Nebenjob im Rentenalter nachgehen, um diese
finanziellen EinbuBen auszugleichen (vgl. Creditreform e. V., 2014, S.26 ff./Schirbaum
& Siebert, 2011, S. 1 ff.).

Ein weiteres Charakteristikum, welches sich bei der Auswertung der geflihrten Inter-
views ergab, war, dass die Gruppe der alteren tberschuldeten Personen eine hohe
Zahlungsmoral und ein hohes Pflichtgefiihl hat, welche haufig in Verbindung mit der
Einstellung stehen, dass keine Schulden gemacht werden sollen. Diese Einstellung
bei den alteren lUberschuldeten Personen gaben neun Expertinnen und Experten sehr
deutlich wieder und bei zwei liberschuldeten Personen spielte dies auch eine grolse
Rolle. Hinzu kommt, dass drei Experten und Expertinnen darauf hinwiesen, dass bei
vielen alteren tiberschuldeten Personen die Regelung der Schulden vor dem Tod eine
grolke Bedeutung zukommt und diese oftmals die Schulden auch nicht vererben wollen.
Letzteres konnte auch Lehmann in ihrer Bachelorarbeit aufzeigen (vgl. Lehmann,
2012, S. 254). Gleichzeitig gaben mehrere der in der vorliegenden Studie befragten
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Expertinnen und Experten an, dass sie erwarten, dass die Moral bei zukiinftigen
Generationen eine wesentlich geringere Rolle spielen wird. Die Aussagen von zwei
Mitarbeitenden der Beratungsstellen machen dieses hohe Moral- und Pflichtgefinhl

sowie den Unterschied zu nachkommenden Generationen besonders deutlich:

.Der grolte Unterschied ist, dass die alteren Leute haufiger mehr Zahlungswillen
haben als Jiingere. Das hat mit der Tugend, mit ihrer Moral wahrscheinlich zu tun.
Es ist eine Tugend, dass man das, was man verschuldet hat, auch richtet.”

(aus dem Interview mit Experte B in Anhang C.2, Zeilen 9-16)

Weil viele Altere, das ist unsere Erfahrung, tun sich mit dem Wissen unheimlich
schwer, jemanden Geld schuldig zu sein. [Dies| hat sich vermutlich bei [den] Jiingeren
geandert, diese Einstellung.”

(aus dem Interview mit Experte K und L in Anhang C.11, Zeilen 107 —-109)

Drei der Experten und Expertinnen machten darauf aufmerksam, dass die dlteren
Personen haufiger den Wunsch nach Kontakten zeigen und daher eine engere Bezie-
hung zu den Beratenden eingehen und schneller Kontakt zu diesen aufbauen. Dies
kann unter anderem darauf zuriickgefiihrt werden, dass diese Personengruppe haufig
von Vereinsamung, Isolation und sozialem Riickzug betroffen ist (siehe hierzu auch
Abschnitt 2.1 liber den Begriff des Alters und Abschnitt 5.5 zu der Auswertung der
Auswirkungen). Auch Lehmann konnte die Einsamkeit und Vereinsamung, sowie den
Wunsch nach Kontakt feststellen (vgl. Lehmann, 2012, S. 250 ff.). AuRerdem zeigte
der Schufa Kredit-Kompass 2012, welcher einen Schwerpunkt zur ,Generation 60+"
enthalt, deutlich, dass altere Menschen nach wie vor direkte und personliche Kontakte
suchen (vgl. Schufa Holding AG, 2012, S. 44 f.).

Des Weiteren konnte in der vorliegenden Untersuchung festgestellt werden, dass die
alteren uberschuldeten Personen vor korperlichen und geistigen Herausforderungen
stehen. Dies bestatigten sechs Experten und Expertinnen. Hierzu zahlt auch, dass
altere Personen oft mit finanztechnischen und burokratischen Angelegenheiten sowie
dem Umgang mit dem PC und dem Internet iberfordert sind. Es wurde zudem
erwahnt, dass altere Menschen leichter beeinflussbar und somit anfalliger flir unseriose
Geschifte sind (siehe auch Abschnitt 5.4 zu den Griinden der Uberschuldung). Hinzu
kommen die Abnahme der Mobilitat, der kognitiven Fahigkeiten, Demenz, Vergess-
lichkeit, psychische Erkrankungen und Depressionen. Die hierzu gemachten Aussagen
bestatigen das von den vorherigen Studien beschriebene Bild der Multiproblemlagen
(vgl. Knobloch et al., 2014, S. 3/Lehmann, 2012, S. 254 /Schwarze, 2011, S. 194 ff.).

Sechs der zehn Schuldenberaterinnen und Schuldenberater trafen eine Aussage zur
Anzahl der alteren Personen in der Beratung. Hierbei war sehr auffallig, dass die

Anzahlen sehr unterschiedlich ausfielen. So gaben vier Personen an, dass der Anteil
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alterer Menschen einen eher geringen Teil der Klientel ausmacht (siehe K'7 in Ta-
belle D.1). Davon gab ein Experte oder eine Expertin an, dass der Prozentsatz der
tiber 65-Jahrigen bei 6,5% liegt. Auf der anderen Seite gaben zwei Personen an,
dass die alteren Menschen einen sehr hohen Anteil der beratenen Personen darstellen
(siehe K'12 in Tabelle D.1). Eine dieser Personen berichtete, dass ein Viertel der
Klientel tiber 55 Jahre und sogar ein Drittel der Dauerklientel tiber 55 Jahre alt ist.
Extrahiert man aus der GENESIS-Datanbank des Statistischen Bundesamtes (Statis-
tisches Bundesamt — GENESIS-Online Datenbank, 2015) zum Stichtag 31.12.2013
die Prozentzahl der iiber 65-Jahrigen an der Gesamtbevolkerung mit 24,8 % und die
der iiber 55-Jahrigen mit 40,7 % im Verhaltnis zu den iiber 18-Jahrigen, so zeigt
sich, dass auch in dem Fall, dass ein hoher Anteil alterer Menschen in der Beratung
angenommen wird, diese, statistisch gesehen, immer noch deutlich unterreprasentiert
sind und einen eher geringen Teil in der Schuldenberatung ausmachen. Auch in den
vorhergegangenen Studien konnte festgestellt werden, dass die Zahlen der alteren
Menschen in der Schuldenberatung ansteigen, diese aber dennoch gegeniiber dem
Gesamtbevolkerungsanteil unterdurchschnittlich vertreten sind (vgl. Knobloch et al.,
2014, S. 37/Lehmann, 2012, S. 252 /Statistisches Bundesamt, 2014c, S. 5).

Diese Daten und die in dieser Studie gewonnen Ergebnisse zeigen, dass altere Personen
einen geringeren Anteil an den Beratungssuchenden ausmachen. Jedoch kann hieraus
nicht abgeleitet werden, dass es innerhalb der Bevolkerung und insbesondere innerhalb
der Gruppe der alteren Personen nur wenige iiberschuldete altere Personen gibt. Hierzu
musste auch die Dunkelziffer an alteren liberschuldeten Personen bekannt sein, welche
aus verschiedenen Griinden (zum Beispiel Scham, Krankheit, Immobilitdt, mangelnde
Erreichbarkeit usw.) trotz der Uberschuldung keine Beratungsstelle aufsuchen. Diese
Annahme teilt auch Schwarze, der davon ausgeht, dass gerade die Dunkelziffer
der einkommensschwachen &lteren Menschen mit einer Uberschuldung sehr hoch
ist (vgl. Schwarze, 2011, S. 193). Dieser Frage miisste daher in weiteren Studien
nachgegangen werden, indem innerhalb einer reprasentativen Erhebung der tatsachliche
Anteil alterer Uberschuldeter Menschen bestimmt wird, unabhangig davon, ob diese
eine Beratungsstelle aufsuchen. Dies ist bisher weder in den vorhergegangenen Studien
gelungen, noch konnte dies aufgrund der zeitlichen Vorgaben im Rahmen dieser Arbeit

durchgefihrt werden.

Ein weiteres Merkmal der Gruppe der alteren Personen zeigte sich bei der Anzahl der
Glaubiger und Glaubigerinnen, bei denen diese Schulden hatten. Zwei der Experten oder
Expertinnen wiesen darauf hin, dass altere Menschen meist nur eine geringe Anzahl an
Glaubigern und Glaubigerinnen haben. Dies bestatigte sich anhand der Aussagen von
sieben der befragten iiberschuldeten Personen, welche bei unter fiinf Glaubigern und

Glaubigerinnen Forderungen hatten. Nur bei einer befragten liberschuldeten Person
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lagen Schulden bei mehr als fiinf Glaubigern und Glaubigerinnen vor, jedoch hatte diese
Person auch bei unter zehn Glaubigern und Glaubigern Schulden und somit eine mittlere
Anzahl von Glaubigern und Glaubigerinnen. Allerdings muss in diesem Zusammenhang
gesehen werden, dass die befragten Schuldner und Schuldnerinnen teilweise Probleme
hatten, alle Glaubiger und Glaubigerinnen zu benennen und teilweise erst nach und nach
bestimmte Glaubiger und Glaubigerinnen genannt haben. Indem jedoch das Statistische
Bundesamt in der Uberschuldungsstatistik 2013 (vgl. Statistisches Bundesamt, 2014c,
S. 8) und der Uberschuldungsreport des iff (vgl. Knobloch et al., 2014, S. 26, 29)
zu einem ahnlichen Ergebnis kommen (siehe ausfiihrlich Unterabschnitt 3.2.4 zu den
Glaubigern und Glaubigerinnen bei dlteren Personen), werden die Aussagen bestatigt,
dass bei alteren (liberschuldeten Personen meist eine geringere Anzahl an Glaubigern

und Glaubigerinnen vorliegt.

In Bezug auf die Schuldensumme zeigte sich bei den liberschuldeten Personen dieser
Studie, dass fast zu gleichen Teilen Schulden tiber 10.000 Euro und Schulden unter
10.000 Euro bestehen (siehe K'6 und K'8 in Tabelle D.1). Wobei zu beachten ist,
dass die Schuldnerinnen und Schuldner aus ethischen Griinden nicht direkt nach der
Schuldensumme gefragt wurden, indem, wie bereits dargestellt, die Schulden generell
ein Thema fiir altere Menschen sind, tiber das vor allem aus Griinden der Scham
nicht gerne gesprochen wird. So konnte nur eine grobe Einteilung der Schuldenhohe
erfolgen, welche auf den in den Interviews selbststandig gemachten Angaben der
betroffenen Personen zur Hohe der einzelnen Schulden beruht. Eine Vergleichbarkeit

mit den vorherigen Studien ist daher nicht gegeben.

Zusammenfassend kann die Gruppe der alteren iberschuldeten Personen dadurch
charakterisiert werden, dass diese uber ein geringes Einkommen und uber wenig bis
gar keine Mittel zur Schuldenregulierung verfligt. Dabeli ist diese Gruppe innerhalb
der Schuldenberatung unterreprasentiert. Mit fortschreitendem Alter bestehen auch
zunehmend geistige und korperliche Herausforderungen. Dieses Bild zeigte sich auch
in den vorhergegangenen Studien, welche in Abschnitt 3.2 zu den Studien speziell zu
den lber 60-Jahrigen naher ausgefiihrt sind. In dieser Untersuchung konnte zusatzlich
ein hohes Moral- und Pflichtgefiihl bei der jetzigen Generation der alteren Menschen
festgestellt werden. Dieses aulert sich durch die Einstellung, dass Schulden auch
zurlickbezahlt werden missen und dem Bediirfnis, dass die Schulden vor dem Tod
geregelt und nicht vererbt werden sollen. Ein weiteres Charakteristikum der vorherigen
Studien war, dass altere Personen oftmals Altschulden haben (siehe Unterabschnitt
3.2.4). Inwieweit dies in der vorliegenden Studie bestatigt werden kann, zeigt der
folgende Abschnitt, welcher die Ergebnisse zum Zeitpunkt der Entstehung der Schulden
darstellt.
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5.3 Zeitpunkt der Entstehung der Schulden

Viele der befragten Personen trafen Aussagen dariiber, wann die Schulden entstanden
sind und welcher Zusammenhang mit der Verringerung des Einkommens besteht.
Fir die Auswertung wurde daher der Entstehungszeitpunkt der Schulden als neue
Hauptkategorie aufgenommen und in Tabelle D.2 im Anhang ausgewertet. Bei dem
ersten Durchgang der Auswertung wurde zunachst darauf abgestellt, ob die Schul-
den vor oder nach dem Renteneintritt entstanden sind. Dabei zeigte sich, dass der
Zeitpunkt der Entstehung der Uberschuldung immer im Zusammenhang mit einer
Verminderung des Einkommens gesehen werden muss, welche auch durch andere
Ereignisse wie einer Erwerbsminderung oder einem Arbeitsplatzverlust eintreten kann.
Somit war es erforderlich, dass Abstraktionsniveau anzupassen und eine neue Zusam-
menfassung vorzunehmen (siehe Unterabschnitt 4.3.3 zu den Schritten 6 und 7 der
Auswertung). Zudem wurde im Kurzfragebogen der Schuldner und Schuldnerinnen
(sieche Anhang A.4) danach gefragt, wie lange die Schulden schon bestehen.

Die Auswertung des Kurzfragebogens ergab, dass die Schulden im Durchschnitt
bereits seit knapp 14 Jahren bestehen. In diesem Zusammenhang wurde auch von
fast der Halfte der interviewten Personen angegeben, dass die Zahlungsunfahigkeit
mit der Verringerung des Einkommens eintrat. Als Griinde fiir die Verringerung des
Einkommens wurde der Verlust der Arbeit, der Ubergang in Arbeitslosengeld I, die
Erwerbsminderungsrente sowie die Altersrente genannt. Miinster und Letzel machen
in dieser Hinsicht darauf aufmerksam, dass es durch das Krankengeld in der Regel zu
einer Minderung des Einkommens von ca. 25 %, bei Arbeitslosengeld | zu ca. 40 %
und bei Erwerbsminderungsrente und Arbeitslosengeld Il zu noch groReren finanziellen
EinbuBen kommt (vgl. Miinster & Letzel, 2011, S. 160f.).

So berichteten auch 11 Expertinnen und Experten, dass es sich bei den Schulden,
welche Gegenstand der Beratung bei alteren Personen sind, meist um Altschulden
handelt, wobei vier Personen explizit angaben, dass neue Schulden nach dem Renten-
eintritt sehr selten sind. Nur von zwel befragten Personen wurde berichtet, dass die

Schulden auch nach dem Renteneintritt entstehen konnen bzw. entstanden sind.

.Dafiir haben altere Menschen eben ofters Schulden, die schon sehr lange laufen. Also
zum Beispiel Kredite, die schon sehr lange am Laufen sind oder Konten, die sehr stark
liberzogen sind und [dies] schon liber einen langeren Zeitraum."

(aus dem Interview mit Experte G in Anhang C.7, Zeilen 44—47)

Auch Lehmann kommt zu dem Ergebnis, dass altere Personen meist Altschulden
haben und diese aufgrund der Verringerung des Einkommens in Verbindung mit einer

unvorhergesehenen Situation oder eines Ereignisses nicht mehr bezahlen konnen (vgl.
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Lehmann, 2012, S. 254 f.). Liersch sagt zudem, dass durch das geringe Einkommen,
welches der Altersgruppe der iiber 60-jahrigen zur Verfiigung steht, es durchaus dazu
kommen kann, dass Schulden nicht mehr bezahlt werden konnen und sogar neue
Schulden entstehen konnen (vgl. Liersch, 2013, S. 799 f.). Zu ahnlichen Ergebnissen
kommt auch Korczak im Uberschuldungsreport des iff (vgl. Knobloch et al., 2014,
S. 50 ff.). Auch Clemens macht deutlich, dass sich soziale Ungleichheiten konstant in
das hohe Alter fortsetzen, d. h. auch im Alter bleiben diese erhalten. Zudem ist die
Lebenslage im Alter immer ein Produkt lebenszeitlicher Entwicklung (vgl. Clemens,
2004, S. 45 ff.), d. h. finanzielle Probleme, Ver- und Uberschuldung in den vorherigen
Lebensabschnitten setzen sich meist bis in das hohe Alter fort und beeinflussen dieses
Lebensalter entscheidend. Dies wird bei alteren Menschen regelmallig auf den schon
langer laufenden Uberschuldungsprozess zuriickgefiihrt, wodurch hohere Schulden
auflaufen (vgl. Creditreform e. V., 2014, S. 12, 25).

Abbildung 5.1 verdeutlicht, dass viele verschuldete Personen vor der Verringerung des
Einkommens noch zahlungsfahig sind. Mit der Verringerung des Einkommens werden
viele dieser Personen zahlungsunfahig. Ein kleiner Teil dieser Personen mit Altschulden
nimmt zusatzlich neue Schulden aufgrund der Einkommensverringerung auf. Hinzu
kommen auch noch Personen, welche erst durch die Einkommensverringerung Schulden

aufnehmen und/oder zahlungsunfahig werden.

Verringerung des
Einkommens

>30 >30 >0
>30 >30 >0
>30 >30 >0
>30 >30 >0
>0 >30 >0
>30 >30 >0
>30 >30 >0

/% Zahlungsunfahige Person mit Neu-/Altschulden

/% Zahlungsfahige Person mit Neu-/Altschulden

Abbildung 5.1: Zeitpunkt der Entstehung von Schulden

Zusammenfassend stellt bei alteren Personen der oft genannte Renteneintritt zwar
einen wichtigen Zeitpunkt der Verringerung des Einkommens dar, jedoch zeigt sich,
dass bei der Feststellung, ob es sich um bestehende oder neu entstandene Schulden
handelt, der Zeitpunkt der Einkommensverringerung maligeblich ist, welcher auch
durch andere Ereignisse ausgelost werden kann. Dies wird auch durch die Literatur
und die vorherigen Studien so bestatigt. Stellt man hiernach auf den Zeitpunkt der
Verringerung des Einkommens ab, bestehen bei den meisten alteren tberschuldeten
Personen Altschulden. Inwieweit die Verringerung des Einkommens selbst ein Grund
fiir eine Uberschuldung ist, wird im folgenden Abschnitt untersucht.

55



Kapitel 5 Ergebnisdarstellung und Diskussion 5.4 Griinde fiir die Uberschuldung

5.4 Griinde fiir die Uberschuldung

Die erste der gestellten Hauptfragen dieser Arbeit in Abschnitt 4.1 befasst sich mit
den Griinden der Uberschuldung, welche im Folgenden ausfiihrlich dargestellt werden.
Basis ist die Auswertung der in den Interviews genannten Griinde in Tabelle D.3
im Anhang. Indem die vorhergegangenen Untersuchungen und Statistiken fast aus-
schlielich quantitative Untersuchungen vorgenommen haben, werden die Ergebnisse
der vorliegenden Studie zunachst mithilfe der durchgefiihrten Haufigkeitsauszahlung
(siehe Schritt 8 in Unterabschnitt 4.3.3 zur Auswertung) dargestellt. Somit konnen

die vorliegenden Ergebnisse mit anderen Erhebungen verglichen werden.

5.4.1 Haufigkeitsauswertung der Griinde

Bei einem ersten Vergleich mit den bisherigen Studien zeigte sich, dass ein direkter
Vergleich der Griinde der vorhergegangenen Studien mit den in der Auswertung
dieser Studie gebildeten Kategorien in Reduktion Il nicht moglich war, indem diese zu
verschieden sind. Kategorien der qualitativen Inhaltsanalyse werden erst wahrend des
Auswerteprozesses gebildet und auf das Ausgangsmaterial abgestimmt (vgl. Mayring,
2010, S. 20). In der vorliegenden Forschungsstudie wurde das Abstraktionsniveau
so festgelegt, dass die endgiiltige Reduktion immer noch detailliert die Merkmale
der befragten Gruppen enthalt. Zudem sollten die Abhangigkeiten bei Griinden,
wenn angegeben, erhalten bleiben, sodass der Unterschied zu anderen Altersgruppen
differenziert dargestellt werden kann (siehe Schritt 6 in Unterabschnitt 4.3.3 zur
Auswertung). Dies fiihrt, wie in Tabelle D.3 zur Auswertung der Griinde fiir die
Uberschuldung ersichtlich ist, zu einem wesentlich differenzierteren Kategoriensystem,
welches in dieser Form nicht zielfiihrend mit den Ergebnissen der vorhergegangenen
Studien verglichen werden konnte. Aus diesem Grund wurde fiir diesen Unterabschnitt
eine Reduktion II' mit eigener Haufigkeitsauszahlung durchgefiihrt, um die Ergebnisse
dieser Studie in einem ersten Schritt mit den Ergebnissen der vorherigen Studien
vergleichen zu konnen (siehe Anhang D.13 zu der Bildung der Kategorien). Dabei
bildeten die Griinde der vorherigen Studien aus Unterabschnitt 3.2.6 die neuen
Kategorien, erganzt von den in dieser Studie festgestellten Griinden, welche nicht
unter diese Kategorien subsumiert werden konnten.

Die vorliegenden Ergebnisse sind zusammen mit den vorherigen, altersunabhangigen
Studien (siehe Unterabschnitt 3.1.8) sowie den Erhebungen zu Personen iiber 65
Jahren (siehe Unterabschnitt 3.2.6) in Tabelle 5.4 dargestellt. Bei den hier gewonnenen
Ergebnissen ist die Gesamthaufigkeit der Nennungen angegeben (und in Klammern

als erste Zahl die Anzahl der Nennungen bei den Expertinnen und Experten und als
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zweite Zahl die Nennung bei den Schuldnern und Schuldnerinnen). Bei den vorherigen
Studien wurde die Reihenfolge der in den vorherigen Studien zusammengefassten

Griinde angegeben.

Grund Vorliegende Altere Altersun-
Studie Personen  abhangig

Bestehende Verbindlichkeiten 19 (11/8) - -
Einkommensarmut, niedriges Einkommen 18 (12/6) 1 6
Erkrankung, Sucht und Unfall 13 (9/4) 2 3
Trennung, Scheidung und Tod 11 (6/5) 3 2
Unwirtschaftliche Haushaltsfiihrung, Kon- 11 (8/3) 5 4
sum

Unvorhergesehene Dinge 10(7/3) - -
Unseriose Geschafte 8(7/1) - -
Nicht ausreichende biirokratische Kenntnisse 8(7/1) - -
Gescheiterte Immobilienfinanzierung 7(3/4) 7 7
Arbeitslosigkeit 6(3/3) 6 1
Gescheiterte Selbststandigkeit 6(2/4) 4 5

Pflegekosten und Sonderkosten durch be- 5(4/1) - -
treutes Wohnen

Sonstiges 15(9/6) - -

Tabelle 5.4: Vergleich der angegebenen Uberschuldungsgriinde mit vorherigen Studien

So kann zunachst festgestellt werden, dass die Bandbreite der Griinde bei den liber
60-Jahrigen, welche zu einer Uberschuldung fiihren, wesentlich groRer ist, als in
den bisherigen Erhebungen dargestellt. Weiterhin kann festgestellt werden, dass die
Haufigkeiten der Griinde, welche in der vorliegenden Studie genannt wurden, eine sehr

hohe Ubereinstimmung mit den Hiufigkeiten in den vorherigen Studien aufweisen.

Auffallig ist, dass die gescheiterte Selbststandigkeit bei den vorhergegangenen Studien
wesentlich haufiger ein Grund fiir eine Uberschuldung war. In diesem Zusammenhang
fallt auch bei der vorliegenden Studie auf, dass nur zwei Experten und Expertinnen die
gescheiterte Selbststandigkeit als Grund genannt haben, jedoch diese von vier betrof-
fenen liberschuldeten Personen, als (Mit-) Grund fiir die Uberschuldung angegeben
wurde. Dies konnte ein Hinweis darauf sein, dass Selbststandige sich weniger haufig
an Beratungsstellen wenden, sodass die befragten Experten und Expertinnen diesen

Grund nicht vorrangig bei den Interviews angegeben haben. In diesem Zusammenhang
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ware in weiteren Studien zu untersuchen, inwieweit selbststandige Personen durch
die Erfahrung in finanztechnischen Angelegenheiten weniger haufig eine Beratung
aufsuchen oder diese stattdessen einen Anwalt oder eine Anwaltin konsultieren, wenn
diese in eine Ver- und Uberschuldung geraten. Dabei stellt sich auch die Frage, ob
gewerbliche Schulden weniger belastend fiir die Personen sind, als Schulden, die das
private Umfeld betreffen.

Im Vergleich mit der altersunabhangigen Reihenfolge der Griinde zeigt sich, dass
die Einkommensarmut und Erkrankungen bei den alteren Menschen viel haufiger
vorkommen als in anderen Altersgruppen. Zudem nimmt die Arbeitslosigkeit als
Grund einer Uberschuldung im Alter ab, indem viele iltere iiberschuldete Personen
schon in Rente sind und somit nicht mehr als arbeitslos gelten. Es konnte auch
festgestellt werden, dass Trennung, Scheidung sowie Tod als Griinde weiterhin eine
grole Rolle spielen, obwohl die Scheidungsrate mit zunehmendem Alter abnimmt,
wie auch die Scheidungsstatistik des Statistischen Bundesamtes zeigt (Statistisches
Bundesamt, 2013a). Dies ist darauf zuriickzufiihren, dass die Zahl der Todesfélle von
nahen Angehorigen mit zunehmendem Alter ansteigt. Eine ahnliche unterschiedliche
Gewichtung der Uberschuldungsgriinde zeigten auch die vorherigen Studien.

Wesentliches Merkmal der vorherigen Tabelle ist, dass neben der Bestatigung der
Griinde bisheriger Studien noch eine Vielzahl an wesentlichen Griinden fiir eine Ver-
und Uberschuldung identifiziert werden konnte, welche spezifisch fiir die Altersgruppe
der tiber 60-jahrigen sind. Besonders fallt auf, dass der in dieser Studie am haufigsten
genannte Grund in anderen Studien keine oder kaum Beachtung fand. Dabei wurde
von den hier befragten Personen angegeben, dass bei den alteren Personen in den
meisten Fallen bestehende Schulden und Verbindlichkeiten in Form von Bankkrediten
und durch die Nutzung von Dispositionskrediten sowie Kreditkarten vorlagen. Zudem
sind spezifische Ausloser bei Alteren, dass diese oftmals mit biirokratischen Dingen
iiberfordert sind und den Uberblick iiber ihre Finanzen verlieren sowie, dass bei diesen
Schulden durch Pflegekosten und durch betreutes Wohnen entstehen. Als weiterer
spezifischer Grund wurden von den befragten Experten und Expertinnen die unseriosen
Geschafte genannt, indem die alteren Personen leichter beeinflussbar und daher
anfalliger fiir solche Geschafte als andere Altersgruppen sind.

Zusammenfassend kann somit festgestellt werden, dass die Griinde fiir eine Ver-
und Uberschuldung, welche in anderen Studien genannt wurden, durch diese Studie
weitgehend bestatigt wurden, auch hinsichtlich deren Auftrittshaufigkeit. Zudem
konnten in dieser Studie weitere wichtige Griinde fiir die Ver- und Uberschuldung der
Altersgruppe der liber 60-jahrigen festgestellt werden, insbesondere die bestehenden
Verbindlichkeiten, Schulden durch unseriose Geschafte, mangelnde birokratische
Kenntnisse, Pflege- und Betreuungskosten.
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5.4.2 Zusammenhange zwischen den einzelnen Griinden

Im vorherigen Unterabschnitt wurden die Griinde einer Ver- und Uberschuldung &lterer
Personen zum Zwecke des Vergleichs mit anderen Studien unabhangig voneinander
betrachtet. Jedoch zeigte sich bereits bei der Auswertung, dass viele der Griinde
nicht isoliert betrachtet werden konnen. So ist beispielsweise nicht der Arbeitsplatz-
verlust oder die Krankheit der direkte Grund einer Uberschuldung. Erst durch die
dadurch bedingte Arbeitslosigkeit oder die hoheren Krankheitskosten, welche ein
Ungleichgewicht zwischen den Einnahmen und Ausgaben erzeugen, entsteht eine
Uberschuldung. Um diese Zusammenhinge der einzelnen Griinde aufzuzeigen, wurde
ein Modell des Ursachenfolgenzusammenhangs entwickelt, welches in Abbildung 5.2

grafisch dargestellt ist und im Folgenden genauer beschrieben wird.

Zur Entwicklung des Modells wurden zunachst die in Tabelle D.3 zusammengefassten
Griinde einer Ver- und Uberschuldung naher untersucht. Dabei konnte herausgearbeitet
werden, dass es vier Arten von Griinden gibt: Kernursachen, Einnahmenverringerungs-
folgen, Ausgabensteigerungsfolgen und Verstarker. Es wurden in Abbildung 5.2 nur
die (zusammengefassten) Kategorien mit mehr als drei Nennungen aufgenommen,
um die Lesbarkeit des Modells zu gewahrleisten. Jedoch kann das Modell mit weiteren
angegebenen Griinden beliebig erweitert werden. Ansatzpunkt des Modells ist, dass

die Ausgaben die Einnahmen (ibersteigen.

So fiihren die Einnahmenverringerungsfolgen, wie beispielsweise Arbeitsunfahigkeit,
Arbeitslosigkeit oder der Wegfall des zweiten Einkommens, dazu, dass die Einnahmen
geringer werden. Auch wenn diese Dinge als Griinde fiir die Uberschuldung angegeben
wurden, so fiihren diese erst einmal dazu, dass das Einkommen geringer wird. Doch
sind diese Griinde im Kern die Folgen eines anderen Ereignisses. So flihrt beispielsweise
erst die Erkrankung zur Arbeitsunfahigkeit, der Arbeitsplatzverlust zur Arbeitslosigkeit

oder die Scheidung zu einem Wegfall des zweiten Einkommens.

Diese Ereignisse werden als Kernursachen bezeichnet, deren Folge entweder eine
Einkommensverringerung oder eine Ausgabensteigerung oder auch beides gleichzeitig
sein kann. So kann eine Erkrankung nicht nur zu der bereits angesprochenen Ar-
beitsunfahigkeit flihren, sondern auch zu hoheren Ausgaben durch Krankheitskosten.
Ebenso kann eine Scheidung nicht nur zu einem Wegfall des zweiten Einkommens
fiihren, sondern auch beispielsweise zu Scheidungskosten und/oder Riickzahlungsver-
pflichtungen flr ibernommene Kredite. Dagegen wirken sich bestimmte Kernursachen
regelmalig nur auf eine Folgeseite aus. So konnen bestehende Verbindlichkeiten
oder Biirgschaften dazu fiihren, dass Riickzahlungsverpflichtungen entstehen, wel-
che die Ausgaben steigern. Dieser Ursachen-Wirkungs-Zusammenhang wurde als

Ausgabensteigerungsfolgen bezeichnet.
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Kernursachen

e Krankheit und Erkrankung
e Trennung, Scheidung und Tod
e Gescheiterte Selbststandigkeit

e Renteneintritt e Bestehende Verbindlichkeiten
e Arbeitsplatzverlust e Konsum

e Unseriose Geschafte

e Defekte von Geraten

e Missbrauch von Vollmachten
e Biurgschaften und Mithaftung

\ 4 ¢ ‘ v

Einnahmenverringerungsfolgen Ausgabensteigerungsfolgen
e Arbeitsunfahigkeit (Kranken- e Krankheitskosten
geld; Erwerbsminderungsrente) e Pflegekosten und Kosten
e Bezug von Sozialleistungen fur betreutes Wohnen
e Wegfall zweites Einkommen e Trennungs-, Scheidungs-
e Arbeitslosigkeit (Arbeitslosen- und Beerdigungskosten
geld) e Schuldenrtickzahlung
e Geringes Einkommen e Kosten fur Ersatzanschaffungen
oder notwendige Anschaffungen
e Ruckzahlungsverpflichtung

v v

Einnahmen Ausgaben

Verstarker —> Verschuldung

e Hoher Lebensstandard
e Burokratische Unkenntnisse
e Fehlende Rucklagen

e Schlechte Beratung Uberschuldung

Abbildung 5.2: Ursachenfolgenzusammenhang der Ver- und Uberschuldung

Fiihren die Kernursachen iiber die Verringerung der Einnahmen und/oder der Erhohung
der Ausgaben nun dazu, dass die Ausgaben die Einnahmen libersteigen, folgt hieraus,
dass zunachst einmal eine Verschuldung vorliegt. Liegt das Ungleichgewicht liber eine

langere Zeit vor, so wird die Verschuldung in eine Uberschuldung fiihren.

Das Ungleichgewicht kann durch sogenannte Verstarker noch beeinflusst werden. So
fiihrt ein hoher Lebensstandard beispielsweise dazu, dass das Ungleichgewicht noch
verstarkt wird, indem Ausgaben nicht an die Einnahmen angepasst werden. Dabei
konnen die Verstarker auch abschwachend wirken. So fiihren beispielsweise hohe

Ricklagen dazu, dass das Ungleichgewicht liber eine bestimmte Zeit aufgefangen

60



Kapitel 5 Ergebnisdarstellung und Diskussion 5.4 Griinde fiir die Uberschuldung

werden kann. Liegen jedoch die Ausgaben dauerhaft unter den Einnahmen, werden
die Riicklagen irgendwann aufgebracht sein, sodass dann aus einer Verschuldung eine
Uberschuldung werden kann. So fiihren Schulden und die Aufnahme eines Kredits
erst einmal nur zu einer Verschuldung der Personen und konnen in den meisten
Fallen regelmaBig abbezahlt werden. Die Schufa gibt an, dass 97,5 % der Kredite
auch zurilickbezahlt werden (vgl. Schufa Holding AG, 2014, S. 17 f.). Erst wenn es
zu einem langer andauernden Ungleichgewicht zwischen Einnahmen und Ausgaben,
insbesondere der Riickzahlungsforderungen, kommt, fiihrt die Verschuldung in die

Uberschuldung, sodass eine Zahlungsunfihigkeit eintritt.

Das Modell macht somit deutlich, dass es bestimmte Kernursachen gibt, welche
jedoch nicht zwangslaufig zu einer Uberschuldung fiihren. Erst durch die Wirkung
deren Folgen auf die Einnahmen und Ausgaben und ein daraus resultierendes Ungleich-
gewicht, tritt zunachst eine Verschuldung ein, welche durch Verstarker intensiviert
(oder abgeschwacht) werden kann. Besteht die Verschuldung iiber einen langeren
Zeitraum oder dauerhaft, wird diese mit hoher Wahrscheinlichkeit in eine Uberschul-
dung fithren. Somit muss bei der Erforschung der Ursachen einer Uberschuldung
sehr genau unterschieden werden, welche Griinde den Kausalzusammenhang in Gang
gesetzt haben und welche angegebenen Griinde die Folgen dieser Kernursachen sind,
sowie welche angegebenen Griinde die Situation verstarken. Diese sehr grundlegende
Unterscheidung wurde in den bisherigen Erhebungen und der Literatur nicht oder nur
begrenzt betrachtet.

5.4.3 Zusammenhangende Ergebnisdarstellung

Basierend auf dem im vorherigen Unterabschnitt vorgestellten Modell werden im
Folgenden die Ergebnisse zusammenhangend dargestellt. Dabei wird insbesondere auf
diejenigen Griinde eingegangen, welche im quantitativen Vergleich mit den anderen
Studien noch nicht oder nicht zusammenhangend dargestellt wurden.

Als haufigster Grund fiir eine Uberschuldung im Alter wurden bestehende Verbind-
lichkeiten angegeben. Diese bestehen haufig bei Banken und Kreditinstituten. Auch
vorherige Studien ergaben, dass die meisten Verbindlichkeiten bei Banken und Kredit-
instituten und Finanzamtern bestehen (vgl. Knobloch et al., 2014, S. 53/Lehmann,
2012, S. 254 /Liersch, 2013, S. 800/Statistisches Bundesamt, 2014c, S. 9 f.). Als
Ursache der Kreditaufnahme wurde am haufigsten der Konsum genannt, wobei der
Begriff ,Konsum" in dieser Studie relativ weit gefasst wurde und sich auf alle nicht
notwendigen, existenziellen Dinge erstreckt. Hierdurch kann der Unterschied zu den
vorherigen Studien erklart werden, welche festgestellt haben, dass Konsumschulden
mit steigendem Alter abnehmen (vgl. Knobloch et al., 2014, S. 11/Statistisches
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Bundesamt, 2014c, S. 7). Im Uberschuldungsreport des iff wird allerdings festgestellt,
dass es im Alter ab 65 Jahren noch einmal zu einem leichten Anstieg an Konsumschul-
den kommt, was darauf zuriickgefiihrt wird, dass die Personen beim Ubergang in die
Rente eine gewisse Zeit benotigen, um ihren Lebensstil dem verringerten Einkommen
anzupassen (vgl. Knobloch et al., 2014, S. 56).

Weitere wichtige Griinde, welche im Vorherigen bereits genannt wurden, sind unseriose
Geschafte, Trennung, Scheidung, Tod sowie bestehende Immobilienfinanzierungen.
Auch eine gescheiterte Selbststandigkeit, unvorhergesehene Dinge, Krankheiten (und
dadurch verursachte Kosten), die Pflege, der Defekt von Gerdten und sogar der
Missbrauch von Vollmachten haben bei den befragten Personen dazu gefiihrt, dass

Schulden entstanden sind und/oder Kredite aufgenommen werden mussten.

Insbesondere auf Krankheiten als Ausloser von Ver- und Uberschuldung in Form von
steigenden Ausgaben, Fahrtkosten, kostenaufwendiger Ernahrung, Zuzahlungen und
die Inanspruchnahme von sogenannten individuellen Gesundheitsleistungen wiesen die
befragten Personen in dieser Studie hin und auch in den vorhergegangenen Studien
wurde auf dies aufmerksam gemacht (vgl. Angele et al., 2009, S. 64 ff./Knobloch et al.,
2014, S. 54 ff./Mlinster et al., 2007, S. 630 ff./Miinster & Letzel, 2008, S. 34 ff.;
ausfiihrlich zu Zuzahlungen in Deutschland siehe Hergenroder, 2012, S. 81 ff.). Auch
Schwarze macht deutlich, dass durch steigende Ausgaben im Bereich Gesundheit, Pfle-
ge und Haushalt in Verbindung mit Altersarmut vermehrt Kredite zur Kostendeckung
aufgenommen werden. Daher steigen die Uberschuldungsrisiken fiir diese Altersgruppe
aufgrund von Krankheit und Pflege, indem die Pflegeversicherung auch nur eine
. Teilkaskoversicherung® ist und somit nicht alle Kosten abdeckt. (vgl. Schwarze, 2011,
S. 193 ff.)

Typisch fiir das Alter sind zudem Kosten flir Sanitatsbedarf und Zahnbehandlungen,
welche Schulden verursachen konnen. Hier macht eine befragte Person die prekare
Lage bei der Zahnbehandlung deutlich:

.Zahne, wer braucht Zahne? Alte Leute. Verstehen Sie? Und gerade denen, die so
wenig Geld haben, denen verlangt man das ab. Ein junger Mann braucht doch keine
[Zédhne.] [...] Das ist das Problem bei den Alten. Ich begreife das System nicht.”
(aus dem Interview mit Schuldner B in Anhang C.15, Zeilen 340—344)

Die befragten Personen gaben an, dass diese Situationen dadurch verstarkt wurden,
dass haufig eine unzureichende Beratung seitens der Banken stattfand und Kredite sehr
leichtfertig vergeben wurden sowie eine leichte Beeinflussbarkeit der alteren Menschen
vorlag. AuBerdem wirken auch die Uberforderung mit den biirokratischen Dingen und
der Verlust des Uberblicks iiber die Finanzen bei den ilteren Personen als Verstarker.

Dies kann laut den befragten Personen dazu fiihren, dass Antrage nicht rechtzeitig
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oder nicht ausreichend gestellt werden, es zu Fehlzahlungen kommt, Riickstande
entstehen oder sogar das Einkommen komplett wegfallt. Lehmann stellte ebenfalls fest,
dass altere Menschen haufig den Gesamtiiberblick und ihre Haushaltskompetenzen
verlieren, sodass neue Schulden entstehen konnen oder eine bestehende Uberschuldung
sich verschlechtert (vgl. Lehmann, 2012, S. 253).

Auch Angele et al., Eller und Miinster zeigen, dass Personen aufgrund dessen, dass
diese nicht liber die Hartefallregelungen Bescheid wissen und mit biirokratischen Dingen
iberfordert sind, haufig keinen Antrag bei der Krankenkasse stellen (dieser Anspruch
besteht gemalk §§ 55, 62 SGB V). AuRerdem ist das System der Hartefallregelungen
fur uberschuldete Personen zu aufwendig und zu uberfordernd sowie nicht adaquat,
indem das Kostenerstattungsprinzip gilt, d. h. die Personen das Geld erst einmal selbst
auslegen miissen, was bei einer Uberschuldung sehr schwierig sein kann. (vgl. Angele
et al., 2009, S. 20/Eller et al., 2002, S. 565 ff./Miinster & Letzel, 2011, S. 162)

Auch bildet der Zusammenhang zwischen dem Defekt eines Gerats als Kernursache,
der dadurch entstehenden Kosten der Ersatzanschaffung und der aufgrund des ge-
ringen Einkommens fehlenden Riicklagen als Verstarker ein hohes Potenzial fiir eine
Verschuldung. Stellvertretend fiir mehrere interviewte altere Menschen, hat eine der

befragten Personen die Situation beschrieben mit:

,Davor habe ich Angst, dass meine Waschmaschine kaputt geht. Ich kann nur zu
einem Freund gehen und sagen, leih mir das [Geld], ich zahle es zuriick. Ich bin froh,
dass es bis jetzt noch nicht passiert ist. Und [meine] Maschinen sind auch schon alt.
Alles ist alt hier bei mir.”

(aus dem Interview mit Schuldner B in Anhang C.15, Zeilen 124 -127)

Fir das Alter spezifisch sind auch die unseriosen Geschafte. So gaben die Exper-
tinnen und Experten an, dass es Organisationen gibt, die sich auf adltere Menschen
spezialisiert haben, um gezielt Vertrage zu schlieBen, welche fiir die alteren Personen
unvorteilhaft sind, insbesondere tiber tberteuerte oder fur diese nicht nutzbare Waren

oder Dienstleistungen:

JAndererseits ist es natiirlich so, dass altere Menschen sehr haufig das Problem
haben, Opfer von solchen organisierten Veranstaltungen zu werden. Es gibt solche
Organisationen, die gezielt Telefonnummern, Adressen und so was weitergeben, von
einer Stelle zur anderen und jede Stelle versucht eben die alteren Leute finanziell
auszunehmen oder in Verpflichtungen zu bringen und das Geld dann auch einzuziehen,
per Lastschrift zum Beispiel. Das lauft sehr haufig tiber das Telefon, sehr oft aber
auch schriftlich, eben Gewinnzusagen, Gewinnspiele, Reisen [oder] der Verkauf von
irgendwelchen Dingen zu vollig iiberhohten Preisen.”

(aus dem Interview mit Experte G in Anhang C.7, Zeilen 15—-26)
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Insgesamt ist noch hervorzuheben, dass die meisten befragten Personen im Zu-
sammenhang mit den Griinden einer Uberschuldung das verringerte oder geringe
Einkommen sahen, welches durch vielfaltige Ursachen hervorgerufen werden kann.
Somit bestatigt die hier vorgenommene Untersuchung, dass die Einkommensarmut
als Ursachenfolge ein gewichtiger Ausloser einer Uberschuldung sein kann, wie auch
die beiden Studien, welche diesen Grund explizit aufgenommen haben (vgl. Knobloch
et al., 2014, S. 9 ff./Miinster & Letzel, 2008, S. 30f.). Zudem konnte gezeigt werden,
dass regelmalig eine Verkettung von Ursachen, Folgen und somit Griinden zu einer
Uberschuldung fiihrt. Somit ist es zur Erfassung der Griinde einer Ver- und Uberschul-
dung vorzugswiirdig, Mehrfachnennungen zuzulassen und nicht nur einen Hauptgrund
zu untersuchen. Dies zeigt auch die ASG-Studie, welche Mehrfachnennungen zuliel8
und festgestellt hat, dass 83 % aller befragten Personen mehr als einen Grund fiir die
Uberschuldung angegeben haben (vgl. Miinster & Letzel, 2008, S. 30 f.).

Zusammenfassend konnte bei der vorliegenden Studie herausgefunden werden, dass
eine Uberschuldung regelmiRig einen Prozess mit Ursachen und Folgen voraussetzt,
wie Im vorherigen Unterabschnitt dargestellt. Die wichtigsten dieser Ursachen, Folgen,
Griinde und Verstarker, welche sich bei der Auswertung der Interviews gezeigt haben,
sind in der grafischen Darstellung des Modells in Abbildung 5.2 dargestellt. Aus dem
Vergleich mit den vorherigen, altersunabhangigen Studien konnte zudem festgestellt
werden, dass bei dlteren Personen eine andere Gewichtung der Griinde und Ausloser flr
die Ver- und Uberschuldung existiert sowie, dass die vorliegende Studie auch weitere
altersspezifische Griinde aufgezeigt hat, die zu einer Ver- und Uberschuldung im Alter
fuhren konnen. Somit unterscheiden sich die Griinde bei den alteren uberschuldeten

Personen auch gegeniiber anderen Altersgruppen.

5.5 Auswirkungen auf den Alltag und die Gesundheit

Die zweite Hauptfrage dieser Studie untersucht die Auswirkungen der Uberschuldung
auf liber 60-jahrige Personen (siehe Abschnitt 4.1 zu den Hauptfragestellungen).
Hierzu werden zunachst die Ergebnisse der Auswertung aus Tabelle D.4 im Anhang
zu den gesundheitlichen, finanziellen und (psycho-) sozialen Auswirkungen in den
folgenden Unterabschnitten prasentiert. Der darauf folgende Unterabschnitt 5.5.4

zeigt die Wechselwirkungen zwischen den Auswirkungen und der Uberschuldung.
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5.5.1 Gesundheitliche Auswirkungen

Bei der Auswertung zeigte sich, dass die psychischen und korperlichen Auswirkungen
eine wesentliche grolere Rolle fiir die befragten Personen spielen als die finanziellen
Auswirkungen. So wurde in insgesamt neunzehn Interviews angegeben, dass durch die
Uberschuldungssituation ein psychischer Druck, eine psychische Belastung oder ein
Leidensdruck hervorgerufen wird. Stellvertretend fiir die Antworten auf die Fragen
nach den psychischen und physischen Auswirkungen kann die Aussage eines Experten

oder einer Expertin wiedergegeben werden:

,Das ist mehr oder weniger wie bei Anderen, dass Schulden Sorgen machen. Das driickt
auf die seelische Gesundheit und dadurch wird es, also wenn man sich langere Zeit
viele Sorgen macht, dann kann man auch physisch krank werden. Riickenprobleme, die
schweren Schuldenlast, die einen runterdriickt oder solche Dinge. Oder Herzprobleme.
Ja, gesundheitlich.”

(aus dem Interview mit Experte C in Anhang C.3, Zeile 62—-67)

So zeigte sich in den Interviews deutlich, dass die betroffenen Personen sehr stark
unter der Ver- und Uberschuldung leiden. Wobei einerseits ein Druck besteht, welchen
die betroffenen Personen selbst empfinden (intrinsischer Druck) und andererseits ein
Druck besteht, welcher auf diese ausgelibt wird (extrinsischer Druck), beispielsweise
durch Glaubigerinnen und Glaubiger. Oftmals konnte in der Auswertung festgestellt
werden, dass die Ubergange flieBend sind, sodass eine differenzierte Auswertung nicht
moglich war. Typisch fiir den Druck, welchen viele der betroffenen Personen sich
selbst auferlegen, ist das Bediirfnis, die Schulden vor dem Tod zu regeln und keine
Schulden zu vererben, was fiinf Mal explizit genannt wurde. Ein extrinsischer Druck
existiert dagegen beispielsweise durch die Storung der Privatsphare durch Glaubiger
oder Glaubigerinnen oder die standigen Briefe von Behorden, Inkassounternehmen,
Glaubigerinnen oder Glaubigern. Diesen starken Leidensdruck und das psychische
Leiden konnte auch Lehmann feststellen (vgl. Lehmann, 2012, S. 253 ff.).

Haufig kommen auch noch weitere psychische Erkrankungen hinzu. In den Interviews
gaben sechs der zehn befragten Schuldnerinnen und Schuldner an, selbst an einer
psychischen Erkrankung aufgrund der Uberschuldung zu leiden. Das standige Griibeln
und die standigen Gedanken an die Schulden flihren dazu, dass die Personen nicht
mehr richtig schlafen konnen und unter Schlafstorungen leiden. Zudem entstehen
Depressionen und somatische Erkrankungen. Es konnen auch Panikattacken ausgelost

werden, indem die Uberschuldung auch Angste und Sorgen hervorruft.

Zu den psychischen Auswirkungen zahlen auch die von zwolf Personen genannten
Sorgen und Angste, teilweise mit pathologischem Zustand. Es besteht die Angst,

dass jemand zu Hause vorbeikommt und Dinge pfandet oder mitnimmt. AulBerdem
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haben viele Personen auch unbegriindete Angste, wie zum Beispiel, dass sie wegen
der privatrechtlichen Schulden ins Gefangnis kommen. Es zeigen sich zudem sehr
ausgepragte Existenz- und Zukunftsangste, da die Personen deutliche Auswirkungen
bei den existenziellen Dingen spliren und nicht wissen, wie es weiter gehen soll und
wie sie die Schulden bereinigen konnen (siehe auch im folgenden Unterabschnitt zu
den finanziellen Auswirkungen). Hinzu kommt haufig die Angst, dass Andere von den
Schulden erfahren und schlecht liber diese denken konnten. Diese Angst wird durch
die hohe Scham dieser Altersgruppe verstarkt (siehe auch Unterabschnitt 5.5.3 zu
den psychosozialen Auswirkungen). Zu den Angsten hat eine betroffene Person sehr

eindrucksvoll gesagt:

.Nein, es ist gar nichts okay, weil man weils nicht mehr, wie es weiter geht. Wenn man
keine Wohnung hat, kein Geld mehr, man weils nicht, wie es liberhaupt weiter geht.
Zu leben, iiberhaupt zu existieren; Existenzangst mochte ich dazu sagen. Ich wusste
damals iiberhaupt nicht, was denn jetzt passiert, werde ich eingesperrt oder sonst
irgendwas?”

(aus dem Interview mit Schuldner | in Anhang C.22, Zeilen 334—-339)

Aufgrund der grolBen psychischen Belastung kommt es auch bei vielen Betroffenen
dazu, dass vorhandene Krankheiten verstarkt werden oder neue korperliche Krankheiten
entstehen. So kann die Uberschuldung Krankheitsschiibe ausldsen, z. B. wenn ein
Brief von den Glaubigern und Glaubigerinnen kommt. In vielen Fallen kommt es somit
neben den psychischen Erkrankungen auch zu korperlichen Symptomen, wie hohem

Blutdruck, Herzproblemen und Riickenproblemen.

Vergleicht man die hier aufgezeigten Ergebnisse mit der ASG-Studie, in welcher
festgestellt wurde, dass 40,4 % der befragten Personen angaben, an psychischen
Erkrankungen zu leiden, so zeigt sich, dass diese den Hauptteil der Erkrankungen bei
tiberschuldeten Personen darstellen. Insgesamt gaben 79,1 % der befragten Personen
an, dass sie an einer (psychischen oder korperlichen) Erkrankung leiden und 37,8 %
gaben an, dass sie wegen der Schuldensituation krank geworden sind. (vgl. Angele
et al., 2009, S. 62 ff./Miinster et al., 2007, S. 628 ff./Miinster & Letzel, 2008,
S. 34 ff., 72; siehe auch den Beitrag zu diesem Thema von Hergenroder & Kokott,
2012, S. 65 ff.)

Indem eine Uberschuldung psychischen Stress verursacht, wirkt sich diese zusammen
mit anderen Faktoren als sogenannter Stressor negativ auf den Gesundheitszustand
aus, wie das psychosoziale Krankheitsmodell von Adler et al. zeigt (vgl. Adler &
Matthews, 1994, S. 229 ff., siehe auch Faltermaier, 2005, S. 48 f., 57 ff.). In zahlrei-
chen Studien wurde belegt, dass finanzieller und okonomischer Stress zu physischen
und psychischen Beeintrachtigungen fiihrt, soziale Beziehungen beeintrachtigt wer-

den und negative Auswirkungen auf die Lebenswelt der betroffenen Personen und
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deren Angehorige entstehen (beispielsweise Davis & Mantler, 2004 /Jahoda et al.,
1960/Spegel, 2004). Antonovsky macht in seinem Modell der Salutogenese auch
den grolen Einfluss des sozialen Umfelds und des Koharenzgefiihles deutlich, welches
malgeblich daran beteiligt ist, inwiefern Krankheit kompensiert werden kann. Die im
Lebenslauf gemachten Erfahrungen tragen dabei zur Ausbildung des Koharenzgefiihls
bei. (vgl. Antonovsky, 1997; siehe auch Faltermaier, 2005, S. 49 ff., S. 63 ff./Franke,
2010, S.43f.)

Indem die soziale Teilhabe und die Ressourcen durch eine Uberschuldung eingeschrankt
werden, fehlen die notwendigen Ressourcen zur Bewiltigung der Uberschuldungssi-
tuation. Demnach wird die Gesundheit von personlichen, psychosozialen, finanziellen
und sozialen Faktoren sowie den personlichen Erfahrungen und Erlebnissen im Leben
gepragt. Demzufolge werden die Gesundheit und Krankheit nicht nur von einem Faktor
beeinflusst, sondern es spielen immer mehrere Faktoren eine Rolle. Daher lasst sich
sagen, dass die Uberschuldung in vielen Fillen krankmacht, jedoch nicht zwangslaufig

krankmachen muss.

Auch in der ASG-Studie gab es einige Teilnehmer und Teilnehmerinnen, die angaben,
dass die Uberschuldung keinen Einfluss auf deren Gesundheitszustand hat (vgl. Miinster
& Letzel, 2008, S. 35 f.). Bei diesen Personen ist davon auszugehen, dass diese
tiber ein hohes Koharenzgefiihl verfiigen und/oder dass diese zum Beispiel ein gutes
soziales Netz haben, welches sie auffangt, und/oder dass diese sich im Laufe des
Lebens geniigend Copingstrategien zur Bewiltigung der Uberschuldung und anderen
schwierigen Lebenslagen angeeignet haben. Dadurch gelingt es diesen Personen besser
mit den Schulden umzugehen und die Uberschuldung wirkt sich nicht ganz so stark auf

den gesundheitlichen Bereich aus. Dies wurde auch in einem der Interviews erwahnt:

.Manche, die sehr blirgerlich gelebt haben, die kbnnen das kaum aushalten, wenn
das Konto einmal iiberzogen ist um fiinfhundert oder tausend Euro und schlafen
deswegen nicht mehr. Und Andere haben ihr Leben lang schon Minus auf dem Konto
und Schulden. [...] Fiir die ist das nichts Neues."”

(aus dem Interview mit Experte H in Anhang C.8, Zeilen 43—-47)

Hervorzuheben ist, dass in der vorliegenden Studie teilweise von den befragten Ex-
pertinnen und Experten auch darauf hingewiesen wurde, dass die gesundheitlichen
Auswirkungen nicht altersspezifisch sind. So kann allgemein gesagt werden, dass
bestehende Krankheiten durch die Ver- und Uberschuldung verstirkt werden kénnen
und dass auch neue, vor allem psychische Krankheiten hervorgerufen werden konnen.
Bei alteren Schuldnern und Schuldnerinnen kommt hinzu, dass aufgrund des Alters
schon vermehrt Krankheiten oder Krankheitsrisiken bestehen (siehe Abschnitt 2.1
zu dem Begriff des Alters). Die Uberschuldung kann daher bei dlteren Menschen

starkere Auswirkungen auf den Gesundheitszustand haben. Dies konnte darauf hinwei-
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sen, dass die alteren lUberschuldeten Personen ein hoheres Erkrankungsrisiko durch
die Uberschuldung haben. Um empirische Daten hieriiber zu gewinnen, miisste in
weiteren Studien untersucht werden, ob altere liberschuldete Personen gegeniiber
anderen uberschuldete Altersgruppen und nicht tiberschuldete altere Personen einen

schlechteren Gesundheitszustand aufweisen.

Im Zusammenhang mit den bereits dargestellten Ergebnissen zu den Griinden der
Uberschuldung in Abschnitt 5.4 und den in diesem Unterabschnitt dargestellten Aus-
wirkungen der Uberschuldung besteht eine Wechselwirkung zwischen gesundheitlichen
Auswirkungen und der Uberschuldung. So wirkt nicht nur die Uberschuldung auf die
Gesundheit, sondern der Gesundheitszustand kann wiederum iiber die Einnahmen oder
die Ausgaben auf die Uberschuldung einer Person einwirken. AuBerdem existieren

finanzielle Auswirkungen, welche im folgenden Unterabschnitt dargestellt werden.

5.5.2 Finanzielle Auswirkungen

Bei der Beschreibung des Gegenstands der Untersuchung wurde definiert, dass eine
Uberschuldung vorliegt, wenn die Einnahmen und das Vermdgen nicht ausreichen,
um fallige Forderungen zu begleichen (siehe Abschnitt 2.2). Somit legen bereits die
Voraussetzungen fest, dass eine Person, die tiberschuldet ist, finanzielle Auswirkun-
gen erfahrt. In diesem Zusammenhang sollte daher untersucht werden, in welchen
finanziellen Bereichen die Personen Einschrankungen erfahren.

Besonders auffallig bei der Auswertung war, dass in insgesamt sechzehn Interviews
angegeben wurde, dass die Uberschuldung Auswirkungen auf existenzielle Dinge hat,
wie Miete, Strom, Zugang zu medizinischen Leistungen bis hin zu Nahrungsmitteln.
In Anbetracht dessen, dass das Bundesverfassungsgericht wiederholt und in standiger
Rechtsprechung betont hat, dass sich aus dem Sozialstaatsprinzip gemal Art. 20
Abs. 1 und Art. 28 Abs. 1 Satz 1 GG sowie aus der Verpflichtung in Art. 1 Abs. 1 GG
die Aufgabe des Staates zur ,Existenzsicherung des Einzelnen” ergibt (z. B. BVerfG
30.06.2009 — BVerfGE 123, 267, 362 f.; Antoni, 2013, Rn. 4 m.w. N.), ist es sehr
bemerkenswert, dass die am haufigsten genannten finanziellen Auswirkungen die
existenziellen Dinge betreffen. Auch die ASG-Studie stellte fest, dass viele liberschul-
dete Personen haufig medizinische Leistungen aufgrund der Uberschuldung nicht in
Anspruch nehmen und somit existenzielle Dinge beeintrachtigt werden (vgl. Miinster
& Letzel, 2008, S. 40 ff.). Ebenfalls macht Just darauf aufmerksam, dass altere
uiberschuldete Personen meist die Schulden bezahlen und dann ihre Miete oder die
Nebenkosten nicht mehr bezahlen kénnen (vgl. Just, 2011, S. 42).
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Von 9 der 10 befragten, betroffenen Personen wurde genannt, dass Einschrankungen
im Alltag bestehen. Bei der zehnten Person waren die Einschrankungen so gravierend,
dass ausschlieBlich existenzielle Dinge betroffen waren und keiner der genannten
Bereiche (nur) unter die Kategorie ,Einschrankungen im Alltag” subsumiert werden

konnte:

.Ich habe Kartoffeln gegessen und hartes Brot. Ich sage Ihnen das so, hartes Brot,
wie meine Mutter, mit Milch und ein wenig Zucker darauf.”
(aus dem Interview mit Schuldner C in Anhang C.16, Zeilen 143 —-145)

Bei 7 der 10 betroffenen Personen mussten auch Dinge verkauft werden, wie Immo-
bilien, Autos, Mobiliar und Freizeitgegenstiande, da diese durch die Uberschuldung
nicht mehr gehalten werden konnten oder nicht mehr finanzierbar waren. Aufgrund
des Geldmangels wurden zudem Hobbys und Aktivitaten aufgegeben, und dies flihrte
teilweise sogar dazu, dass Haustiere weggegeben werden mussten. Viele Personen
kiindigten auch alle nicht zwingend notwendigen Versicherungen, um Geld zu sparen.
Auffallig war, dass diese Verluste nur von zwei Experten und Expertinnen genannt
wurden. Dies zeigt, dass diese Art von Verlusten insbesondere von den Schuldnerinnen

und Schuldnern selbst als (negative) Auswirkungen empfunden werden.

So stellte auch die ASG-Studie fest, dass bei tiber 80 % der befragten Personen
Einschrankungen in der Lebensfiihrung vorliegen, indem zum Beispiel friiher durch-
gefiihrte Aktivitaten nicht mehr finanzierbar sind, sie sich weniger gesund ernahren
und weniger Sport machen. Letzteres wird auch durch den Austritt aus Vereinen
und Fitnessstudios verursacht, indem die Mitgliedsbeitrage nicht mehr finanzierbar
sind. (vgl. Miinster & Letzel, 2008, S. 50, 52) Diese Ergebnisse zeigten sich auch
bei Bender et al., welche die Auswirkungen der Uberschuldung in finanzieller Hinsicht
anhand eines empirischen Falles darstellen. Auch dort konnten Einschrankungen im
finanziellen Bereich und das notwendige Haushalten verbunden mit Abstrichen in
verschiedenen Lebensbereichen festgestellt werden. (vgl. Bender et al., 2013, S. 62 ff.)
Diese finanziellen Auswirkungen und Einschrankungen versuchen viele altere Personen
auch dadurch auszugleichen, indem diese neben der Rente noch einer Erwerbsarbeit
nachgehen, wie Schirbaum und Siebert sowie Creditreform e. V. festgestellt haben
(vgl. Creditreform e. V., 2014, S. 26 f./Schirbaum & Siebert, 2011, S. 1 ff.).

Auch wurde von den Schuldnerinnen und Schuldnern genannt, dass diese durch die
Uberschuldung auf die finanzielle Hilfe anderer Personen angewiesen sind. Zudem kam
es bei drei betroffenen Personen auch dazu, dass das Konto gesperrt oder gekiindigt
wurde, was die finanzielle Situation weiter verschlechtert hat. Auch Angele et al.
machen auf das Problem der Kontokiindigungen und -sperrungen aufmerksam, welches
auch trotz der Einfiihrung des Pfandungsschutzkontos weiterhin besteht (vgl. Angele
et al., 2009, S. 94, 108 f.).
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Zusammenfassend sind die finanziellen Auswirkungen bei den Betroffenen wesent-
lich umfangreicher als erwartet, indem diese sehr haufig den existenziellen Bereich
betreffen. Bereits bei den Vorstellungen der vorherigen Studien hatte sich gezeigt,
dass die Uberschuldung Auswirkungen auf die finanzielle Situation der iiberschuldeten
Personen hat, indem sich die Personen finanziell sehr einschranken miissen (siehe
auch Unterabschnitt 3.1.9 und 3.2.7). So werden in diesem Zusammenhang oft
die (finanziellen) Auswirkungen auf die Inanspruchnahme medizinischer Leistungen
genannt. Dabei zeigte die vorliegende, qualitative Studie sehr eindeutig, dass auch oft

existenzielle Bereiche von der Uberschuldung betroffen sind.

5.5.3 (Psycho-) Soziale Auswirkungen

Mit 16 Nennungen bildet die Scham die meistgenannte psychosoziale Auswirkung,
wobel diese insbesondere in dem Zusammenhang genannt wurde, dass die betroffenen
Personen sich fiir ihre Schulden schamen. Verstarkt wird diese Scham durch das
hohe Moral- und Pflichtgefiihl der jetzigen Generation der Alteren, welche noch in
einer Zeit sozialisiert wurden, in der es vermieden wurde, Schulden zu machen (siehe
auch Abschnitt 5.2 zur Gruppe der alteren liberschuldeten Personen). Wenn dennoch
Schulden gemacht wurden, fordert das Moralverstandnis, dass diese auch wieder
zuriickgezahlt werden. Hier zeigten die Interviews ganz deutlich, dass es fiir die alteren
Personen eine moralische Verpflichtung ist, die Schulden zuriickzuzahlen, selbst wenn

das Einkommen hierflir eigentlich nicht ausreicht:

,Da achten wir drauf, dass die [Alteren] nicht diesem Druck dahin gehend nachgeben
und aus dieser Mischung aus Druck einerseits, und Schamgefiihl auf der anderen Seite
und [dem] Verpflichtungsgefiihl, ,ich méchte ja meine Schulden bezahlen; Schulden
bezahlt man”, dann fiinf Euro im Monat an verschiedene Glaubiger [zahlen], ohne
eine realistische Chance da jemals [von den Schulden] runter zu kommen."

(aus dem Interview mit Experte J in Anhang C.10, Zeilen 110—-115)

Konnen die Schulden nicht zuriickgezahlt werden oder wird von der Beratungsstelle
angeraten, bestimmte Glaubigerinnen oder Glaubiger nicht mehr zu bedienen, kann
eine sehr hohe Scham bei den betroffenen Personen entstehen. Die hohe Scham
entsteht regelmaRig selbst dann, wenn die Schulden durch unseriose Geschafte oder
eine unzureichende Beratung durch Kreditinstitute entstanden sind. Diese Art des
Schuldbewusstseins und die grolBen Schamgefiihle konnte auch Lehmann in ihrer
Studie feststellen (vgl. Lehmann, 2012, S. 253).

In diesem Zusammenhang steht auch das Bediirfnis der Gruppe der alteren Personen,
die Schulden vor dem Tod abzubezahlen sowie die Schulden nicht zu vererben (siehe
auch Abschnitt 5.2). Gleichzeitig fiihrt die Scham auch oft dazu, dass es den betrof-
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fenen Personen schwerfallt, sich Hilfe zu holen und dass sie sich schamen, auf die
Hilfe anderer Personen angewiesen zu sein (siehe auch Unterabschnitt 5.5.2 zu den
finanziellen Auswirkungen). So sagte eine betroffene Personen ganz deutlich zu den

sozialen Auswirkungen der Schulden:

.Es war mir irgendwie peinlich oder ich wollte es einfach nicht sagen. Ich habe dann
immer gedacht, die erzahlt es dann womdéglich weiter [...] und die zeigen dann mit
Fingern auf [mich]: ,Schau mal, die hat Schulden und so.“Und ich wollte das einfach
nicht. Ich habe mich echt geschamt, ich schame mich heute noch dafiir.”

(aus dem Interview mit Schuldner J in Anhang C.23, Zeilen 178—-182)

Im Zusammenhang mit der Scham und der Moral stehen die Angste der betroffenen
Personen (siehe auch Unterabschnitt 5.5.1 zu den gesundheitlichen Auswirkungen)
vor dem Bekanntwerden der Schulden, einem Imageverlust und dem sozialen Abstieg.
Neben den eingeschrankten finanziellen Mitteln ist die Scham fiir die Schulden auch fiir
den sozialen Riickzug der alteren Menschen mitverantwortlich, indem diese Kontakte
abbrechen oder einschranken, damit niemand etwas von ihrer Situation erfahrt. Hinzu
kommt, dass von drel Expertinnen und Experten angegeben wurde, dass einige ihrer
Klienten und Klientinnen ihre Post nicht mehr 6ffnen, sodass auch Briefe von Freunden
und Bekannten tibersehen werden. Somit stellt auch das von den Befragten angegebene
Verdrangen ihrer Situation oder die Resignation eine psychosoziale Auswirkung dar,
welche sich unter anderem in dem Ignorieren von Post und Briefen dulert. Eine Art
von Resignation und Passivitat konnte auch Lehmann in ihrer Studie feststellen (vgl.
Lehmann, 2012, S. 253).

Den sozialen Riickzug und die Vereinsamung konnten die ASG-Studie und die Studie
von Lehmann feststellen (vgl. Lehmann, 2012, S. 253/Miinster & Letzel, 2008,
S. 48 ff.). Becker und Gulyas machen in diesem Zusammenhang auf eine generelle
Verbindung zwischen Scham und Armut aufmerksam, indem Scham jeden treffen
kann, der in eine schwierige okonomische Lage gerat und von einem sozialen Abstieg
betroffen ist. Aufgrund der gesellschaftlichen Ordnung wird Scham erzeugt und
verstarkt, indem die gesellschaftlichen Normen nicht erfiillt werden konnen. (vgl.
Becker & Gulyas, 2012, S. 85 ff.)

Die Scham in Verbindung mit den genannten anderen Dingen fiihrt dazu, dass ein
enormer psychischer Druck bei den dlteren Menschen entsteht (intrinsischer Druck),
insbesondere die Schulden zuriickzahlen zu miissen und dass niemand davon erfahrt
(siehe auch Unterabschnitt 5.5.1 zu den gesundheitlichen Auswirkungen). Als weitere
psychosoziale Auswirkung wurden Ehe- und Familienprobleme angegeben, indem die
Personen unter einem enormen Druck stehen und dies zu Streitigkeiten fihren kann.
Die alteren uberschuldeten Personen kommen sich auch als Menschen zweiter Klasse

vor, was auch durch den sozialen Abstieg, dem die Personen durch die Uberschuldung
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ausgesetzt waren, verstarkt wird. Dass sich liberschuldete Personen als Menschen
zweiter Klasse fiihlen, machen auch Bender et al. deutlich (vgl. Bender et al., 2013,
S. 59 ff.).

Zusammenfassend l3sst sich sagen, dass die Auswirkungen der Uberschuldung auf
die alteren Personen sehr stark und weitreichend sind. Diese Auswirkungen fiihren zu
einer Einschrankung im finanziellen, (psycho-) sozialen und gesundheitlichen Bereich,
wodurch diesen weniger Ressourcen zur Gestaltung und Bewaltigung ihres Lebens zur
Verfligung stehen. Dies zeigt, dass in Bezug auf diese Auswirkungen ein sozialpadago-
gischer Handlungsbedarf besteht, worauf im Unterabschnitt 6.3.3 naher eingegangen
wird. Aulerdem zeigt sich, dass sich die Auswirkungen gegenseitig beeinflussen und
verstarken. Diese Wechselwirkungen zwischen den einzelnen Auswirkungen werden im

folgenden Unterabschnitt naher betrachtet.

5.5.4 Wechselwirkungen der Auswirkungen mit der

Uberschuldung

Wie sich bereits in den vorherigen Unterabschnitten sehr deutlich gezeigt hat, besteht
eine starke Wechselwirkung zwischen den finanziellen, psychosozialen und gesundheit-
lichen Bereichen. Weiterhin konnte festgestellt werden, dass die Auswirkungen stark
von den Charakteristika der Gruppe der alteren tiberschuldeten Personen abhangig sind
(siehe hierzu Abschnitt 5.2) und die Auswirkungen auch verschieden stark ausgepragt
sind, wie in Abschnitt 2.1 zu dem Begriff des Alters ausfihrlich dargestellt wurde. Die
Wechselwirkungen und der Einfluss durch die Charakteristika sind in Abbildung 5.3
grafisch dargestellt.

Psychosozialer
Bereich

Uberschuldung

Finanzieller
Bereich

Gesundheitlicher
Bereich

Charakteristika uberschuldeter alterer Menschen

Abbildung 5.3: Wechselwirkungen der Uberschuldung mit den Auswirkungen und die
Pragung durch die Charakteristika der Gruppe
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Diese altersspezifischen Charakteristika pragen die Gruppe der alteren liberschuldeten
Personen. So flihrt ein hohes Moral- und Pflichtgefiihl einerseits zu dem Schamge-
fiihl, wenn Schulden vorhanden sind. Andererseits wird die moralische Verpflichtung
empfunden, die Schulden trotzdem abzubezahlen, was wiederum zu Einschrankungen
in anderen Bereichen fiihren kann. Aufgrund der finanziellen Einschrankungen kann
es vorkommen, dass die alteren uberschuldeten Personen medizinische Leistungen
nicht in Anspruch nehmen, indem Zuzahlungen geleistet werden miissen oder hohe
Fahrtkosten zu Arzten und Arztinnen bestehen. Dadurch kann sich wiederum der
gesundheitliche Zustand verschlechtern. Durch den psychischen und emotionalen
Druck, der von dem hohen Moral- und Pflichtgefiihl dieser Altersgruppe verstarkt wird,
werden zudem Krankheiten verstarkt oder ausgelost. Doch auch altersbedingte oder
durch die Verschuldung ausgeloste Krankheiten wirken wieder auf andere Bereiche,
indem hierdurch neue Schulden entstehen konnen, es zu einer Einschrankung der

Mobilitat und somit zu einer Verringerung der sozialen Kontakte kommen kann.

Die Abnahme der sozialen Kontakte durch die Uberschuldung aufgrund der hohen
Scham ist insofern problematisch, dass es bei alteren Menschen generell, zum Beispiel
aufgrund von Todesfallen, zu einer Abnahme der sozialen Kontakte kommt. Durch
den Verlust sozialer Kontakte besteht wiederum eine sekundare Auswirkung auf den
(psychischen) Gesundheitszustand der betroffenen Person. Auch die Abnahme der
kognitiven Fahigkeiten begiinstigt oder verstarkt eine Uberschuldung, indem die 4lteren
Menschen mit biirokratischen und finanztechnischen Angelegenheiten tiberfordert sind
(siehe auch Unterabschnitt 5.4.2 zu dem Modell des Ursachenfolgenzusammenhangs).
Dies kann wiederum finanzielle Schwierigkeiten auslosen oder verstarken, indem An-
trage nicht oder nicht rechtzeitig gestellt werden oder der Uberblick iiber die Finanzen
verloren geht. Diese Auswirkungen auf den psychosozialen Bereich sind insofern kri-
tisch, indem die heutige Generation der Alteren oftmals noch aktiv teilhaben méchte
und den Kontakt zu anderen Menschen sucht (siehe Abschnitt 2.1 zu dem Begriff
des Alters und Abschnitt 5.2 zu der Gruppe der dlteren Personen). Jedoch kdnnen
die Moglichkeiten der sozialen Interaktion durch die finanziellen und gesundheitlichen

Auswirkungen der Uberschuldung sehr eingeschrankt sein.

Anhand dieser Beispiele zeigt sich ganz deutlich, dass auch bei den Auswirkungen
immer eine ganzheitliche Betrachtung erfolgen muss, bei welcher nicht nur die primaren,
sondern auch die weiteren Auswirkungen und Wechselwirkungen mit anderen Bereichen
sowie die Charakteristika der Gruppe zugrunde gelegt werden miissen. Ahnliches konnte
bereits bei den Griinden zur Uberschuldung festgestellt werden, dass auch hier Ursachen
verschiedene Folgen auslosen konnen, welche dann gesamtheitlich betrachtet erst
die eigentliche Uberschuldung auslésen (siehe hierzu Abschnitt 5.4). Aufgrund dieser
Komplexitat der Zusammenhange benotigen die tberschuldeten alteren Personen
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ein spezifisches Beratungs- und Hilfeangebot, welches in Unterabschnitt 6.3.3 zu
dem besonderen sozialpadagogischen Handlungsbedarf naher beschrieben wird. Vorher
werden im folgenden Abschnitt noch die Rollen der Gesellschaft, Politik und Wirtschaft

beschrieben, welche einen weiteren Rahmen fiir die Uberschuldung ergeben.

5.6 Rollen der Gesellschaft, Politik und Wirtschaft

Die Experten und Expertinnen wurden explizit zu der Rolle der Gesellschaft, Politik
und Wirtschaft im Zusammenhang mit der Uberschuldung befragt. Hierzu gehorten
auch die Fragen nach einem Zusammenhang zwischen Altersarmut und der Ver- und
Uberschuldung sowie die Prognose der Experten und Expertinnen zur Entwicklung
der Ver- und Uberschuldung bei alteren Menschen. Indem die Schuldnerinnen und
Schuldner nur sehr vereinzelt Aussagen zu den Rollen und Zusammenhangen gemacht
haben, wurden diese zwar in die Auswertung mit aufgenommen, jedoch beziehen sich
die unten genannten Haufigkeiten nur auf die Angaben der Experten und Expertinnen,

um so aufzuzeigen, welche Gewichtung die Rahmenbedingungen fiir diese haben.

Hintergrund der Fragestellung war, dass die Gesellschaft, Politik und Wirtschaft
grundsatzlich die Rahmenbedingungen setzen, in welcher sich die Schuldnerinnen
und Schuldner bewegen. In den folgenden Unterabschnitten soll nun anhand der
Auswertungen untersucht werden, welche Rolle diese Rahmenbedingungen fiir die
Uberschuldung ilterer Personen spielen und welche Entwicklungen in der Zukunft von
den Expertinnen und Experten erwartet werden. Dies stellt auch eine wichtige Grund-
lage fiir die Beurteilung des sozialpadagogischen Handlungsbedarfs in Abschnitt 6.3
dar. Die Auswertung zu den Rollen ist in Tabelle D.5, der Zusammenhang zwischen
Altersarmut und der Ver- und Uberschuldung in Tabelle D.6 und die Prognose der

Experten und Expertinnen in Tabelle D.7 im Anhang enthalten.

5.6.1 Rolle der Gesellschaft

Auf die Frage nach der Rolle der Gesellschaft, Politik und Wirtschaft fiir die Uber-
schuldung, wurde die Gesellschaft nur sehr selten genannt. Zunachst wurde mit zwei
Nennungen gesagt, dass die Gesellschaft Schulden ermoglicht und diese sogar fordert.
Schulden sind Bestandteil unserer Gesellschaft und ein alltdgliches Phanomen (siehe
auch Abschnitt 2.2 zu dem Begriff der Verschuldung). Deutschland ist laut einem
der Experten oder der Expertinnen eine Uberfluss- und Konsumgesellschaft. Auch
Baumann und Schwarze geben zu bedenken, dass wir in einer Gesellschaft leben, die

aus Konsum besteht und in der private Uberschuldung ein Bestandteil des alltdglichen
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Lebens geworden ist. Baumann spricht sogar von einer Gesellschaft des Konsumismus
und der Konsumenten sowie Konsumentinnen, in der ein konsumistischer Lebensstil
angepriesen wird. (vgl. Baumann, 2009/Schwarze, 2011, S. 210)

In der Regel fiihren solche alltaglichen Schuldverhiltnisse auch nicht in eine Uber-
schuldung, indem 97,5 % der eingegangenen Schuldverpflichtungen auch wieder zu-
rickbezahlt werden (vgl. Schufa Holding AG, 2014, S. 17 f.). Dies zeigt jedoch
auch, dass ein Teil der Bevolkerung die Schulden nicht zurlickzahlen kann. Dies fiihrt
oftmals zu den in Abschnitt 5.5 dargestellten (negativen) Auswirkungen. Insbesondere
der von einer befragten Person angegebene hohe Stellenwert des Geldes in unserer
Gesellschaft kann zu einer gesellschaftlichen Ausgrenzung fiihren, wenn nur geringe
finanzielle Mittel zur Verfiigung stehen. So gibt Geld Sicherheit und iiber das Geld
wird das Prestige und Ansehen definiert. Neben der Scham alterer Personen kann dies
auch eine Ursache dafiir sein, dass es vielen liberschuldeten Personen schwerfallt, liber
die Schulden zu sprechen und sich Hilfe zu suchen (siehe auch Unterabschnitt 5.5.3).

Von zwei Personen wurde auch angesprochen, dass der Reichtum weniger Personen
auf Kosten der Armeren basiert. So zeigt auch der vierte Armuts- und Reichtumsbe-
richt, dass der Unterschied zwischen den Armeren und den Reichsten immer weiter
auseinandergeht. Dabei besitzen die 10 % der vermogensstarksten Haushalte mehr als
50 % des gesamten Nettovermdgens. (vgl. Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales,
2013, S. 343 f.) Inwieweit dieser Reichtum tatsichlich zulasten der Armeren ent-
standen ist, war nicht Gegenstand dieser Studie und wurde nicht untersucht. Jedoch

konnte die Wirtschaft hier eine Rolle spielen, wie im Folgenden dargestellt wird.

5.6.2 Rolle der Wirtschaft

Sehr haufig wurde die Verantwortung oder Begiinstigung der Uberschuldung bei der
Wirtschaft gesehen. Das erste Themenfeld der Antworten hatte dabei die Gewinnori-
entierung und Gewinnoptimierung der Wirtschaft zum Gegenstand. Hierfiir, so die
Experten und Expertinnen, ist zunachst Konsum erforderlich, welcher auch aktiv von
der Wirtschaft gefordert wird. Die Anregung des Konsums fiihrt dazu, dass Gewinne
gesteigert werden. Durch die steigende Anzahl alterer Personen wird diese Gruppe
auch zunehmend als Zielgruppe in der Wirtschaft entdeckt und spezielle Angebote,

Werbung und Marketing fiir diese Gruppe entwickelt.

Ein Grolteil der heutigen Generation der alteren Menschen mochte aktiv am Leben
teilnehmen und nimmt auch aktiv am Leben teil. Bei den Meisten besteht eine hohe
Kaufkraft, sodass dltere Personen als Kundengruppe immer wichtiger werden (vgl.
Heinze et al., 2011, S. 46 ff.). 50 % der alteren Menschen geben an, dass sie das Leben
genielen wollen und daher Geld ausgeben, statt nur zu sparen. Die liber 60-Jahrigen
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investieren also in ihre Lebensqualitat. (vgl. Schufa Holding AG, 2012, S. 40 f.)
Schor macht zudem deutlich, dass Marketing und Werbung wichtige Instrumente sind
und die Erziehung als neue Konsumenten bereits schon in der Kindheit beginnt. Der
Konsum ist Teil der Gesellschaft und kann auch tber Finanzierungen sowie Kredite
stattfinden, wenn die notigen Mittel fehlen. (vgl. Schor, 2005)

Problematisch werden die Forderung des Konsums und das zielgruppenorientierte
Marketing, wenn weitere Faktoren hinzukommen. Zum einen besteht ein starker
Zusammenhang mit den in Abschnitt 5.4 genannten Griinden einer Uberschuldung.
Bei dem Zusammenspiel von Konsum, geringem Einkommen, unseriosen Geschaften,
iibermaRigem Konsum und/oder schlechter Beratung steigt das Uberschuldungsrisiko.
So wurde von den befragten Personen auch bei der Rolle der Wirtschaft genannt, dass
sich die gewinnoptimierte Ausrichtung darin dulert, dass Schulden zu einer Branche
geworden sind, welche durch Zinsen Gewinne erzielt. Angesprochen wurde auch, dass
die Zahlungsunfahigkeit ein einkalkuliertes Risiko darstellt, wobei die Wirtschaft selbst
keine moralische Verpflichtung libernimmt. So wurde in diesem Zusammenhang auch
kritisiert, dass Schulden selbst bei einer offensichtlichen Zahlungsunfahigkeit einge-
trieben werden. Beginstigt wird dies dadurch, dass altere Menschen durch ihr hohes
Moral- und Pflichtgefiihl oftmals sogar bei einer tatsachlichen Zahlungsunfahigkeit
versuchen, die Schulden zu begleichen (siehe hierzu auch Abschnitt 5.2 zur Gruppe

der alteren Personen und Unterabschnitt 5.5.3 zu den psychosozialen Auswirkungen).

Zum Themenfeld der gewinnorientierten Ausrichtung wurden auch die Aussagen
hinsichtlich der Wohnraumproblematik gezahlt. Dabei wurde von den befragten Per-
sonen darauf aufmerksam gemacht, dass sich die Vergabe von Wohnraum, d. h. die
Mietkosten grundsatzlich nach marktwirtschaftlichen Kriterien (Angebot und Nachfra-
ge) bemessen werden. So herrschen in Ballungsgebieten und Innenstadten aufgrund
der hohen Nachfrage oftmals hohe Mietpreise. Gerade diese Lagen bieten sich aber
fir altere Personen an, da diese insbesondere liber eine eingeschrankte Mobilitat
verfligen und auch der Zugang zur medizinischen Versorgung meist einfacher ist. Laut
Experten und Expertinnen stehen die alteren Personen, welche tblicherweise liber ein
geringeres Einkommen verfiigen, in Konkurrenz mit erwerbsfahigen Personen, welche
tiblicherweise tiber mehr finanzielle Mittel verfiigen (siehe zu den Einkommenssituatio-
nen Unterabschnitt 3.2.5 und Statistisches Bundesamt, 2012, S. 33/Statistisches
Bundesamt, 2014c, S. 11). Somit werden die Wohnungen nach gewinnausgerichteten

Kriterien oft an Personen vergeben, welche eine hohere Miete bezahlen konnen:

Weil die Alten [treten] auf dem [Wohnungs-] Markt in Konkurrenz mit den jungen
Singles, die oft noch finanziell leistungsfahiger sind. Dann fallen die [Alteren] hinten
runter.”

(aus dem Interview mit Experte J in Anhang C.10, Zeilen 226 —229)
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Wie bei den Griinden der Uberschuldung in Abschnitt 5.4 gezeigt, spielen auch
unseriose Geschafte bei dlteren Personen eine Rolle. So wurde als zweites Themenfeld
die Rolle der Wirtschaft darin gesehen, dass diese altere Menschen durch unseriose
Geschafte ausnutzt. Dies wird durch die Abnahme der kognitiven Fahigkeiten sowie
mangelnden finanztechnischen Kenntnissen begiinstigt (siehe hierzu Abschnitt 5.2
zur Gruppe der alteren Personen und Abschnitt 2.1 zu dem Begriff des Alters).

In diesem Zusammenhang spielt auch der Wandel der Wirtschaft eine Rolle. Von
den Befragten wurde genannt, dass die Angebotsvielfalt, die Kommunikation tber
neue Medien sowie der Wegfall personlicher Ansprechpersonen insbesondere altere
Menschen tiberfordert. Dies beglinstigt den Abschluss unvorteilhafter Vertrage und

erschwert die Klarung von Problemen fiir altere Menschen.

Das letzte Themenfeld umfasste das Vorgehen bei der Vergabe von Krediten. So
wurde schon bei den Griinden in Abschnitt 5.4 festgestellt, dass eine unzureichende
Beratung bei der Vergabe von Krediten eine Uberschuldung begiinstigen kann. Sieben
der befragten Expertinnen und Experten gaben an, dass einfache Ratenzahlungs-
moglichkeiten, die unzureichende Beratung, die leichtfertige oder unseridse Vergabe
von Krediten durch die Wirtschaft, dltere Menschen in eine Uberschuldungssituation

fiihren konnen:

JAlso was wir halt teilweise beobachten, wenn es um Kredite geht, [da] haben wir die
starke Vermutung, dass die Beratungen vielleicht nicht ganz so serios waren. Aber
letzten Endes ist das schwer zu beweisen, wenn wir einen Kredit nach fiinf oder sieben
Jahren sehen, wenn der gescheitert ist, kann man [das] halt schwer nachweisen. Aber
die Vermutung liegt nahe, gerade wenn jemand drei Kredite hat, [ein] relativ geringes
Einkommen, vielleicht noch Familie [mit] nur einem Einkommen oder so was."

(aus dem Interview mit Experte E in Anhang C.5, Zeilen 223 -230)

Angele et al. machen zudem darauf aufmerksam, dass viele Personen nicht die notigen
Finanzkompetenzen haben, um die inzwischen sehr komplizierten Finanzprodukte zu
verstehen (vgl. Angele et al., 2009, S. 13). Eine befragte Person gab, wie auch der
Creditforum e. V. (vgl. Creditreform e. V., 2014, S. 6, 30, 45), an, dass die zurzeit
niedrigen Zinsen zu der Uberschuldung beitragen (siehe auch Unterabschnitt 3.1.8
zu den altersunabhangigen Griinden in den vorherigen Studien). Zum einen werden
hierdurch Konsumschulden begiinstigt. Zum anderen reichen die Zinsen vorhandener
Riicklagen nicht mehr aus, sodass neue Schulden gemacht werden miissen. Auch wenn
es den Eindruck macht, dass bei der heutigen Generation der alteren Personen das
Problem der niedrigen Zinsen kaum prasent ist, ist zu erwarten, dass dies in Zukunft
zunehmen wird. Wie bei der Einleitung deutlich gemacht wurde, setzt die Politik
zunehmend auf eine private Altersvorsorge. Unter dem Hintergrund der niedrigen

Zinsen ist bereits jetzt schon eine Diskussion entbrannt, dass diese die Bildung von
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Ricklagen dampfen. Wenn die Zinsen weiterhin auf einem niedrigen Niveau bleiben,
kann dies dazu fiihren, dass die private Altersvorsorge nicht die notwendigen Gewinne
erwirtschaften wird, um eine ausreichende Absicherung im Alter zu gewahrleisten. Dies
konnte wiederum zu einer steigenden Anzahl an Grundsicherungsfallen, Forderung der
Altersarmut sowie zu mehr Uberschuldungen fuhren. Somit wird erwartet, dass die

Zinsproblematik bei kommenden Generationen mehr in den Fokus riicken wird.

Zusammenfassend sehen die interviewten Personen die Wirtschaft durch die gewinnop-
timierte Ausrichtung und die ,unseriosen Geschafte” in der Verantwortung, Schulden
und Uberschuldungen zu begiinstigen oder zu férdern. Dabei spielt auch die Proble-
matik mit der gewinnorientierten Vergabe von Wohnraum eine wichtige Rolle. Somit
stellt sich die Frage, ob auch die Politik fiir die Probleme mitverantwortlich ist, indem
es an gesetzlichen Rahmenbedingungen fehlt. Die hierzu gegebenen Antworten werden
im folgenden Unterabschnitt dargestellt.

5.6.3 Rolle der Politik

Bei der Rolle der Politik wurde zunachst von sieben Personen die Problematik an-
gesprochen, dass vorhergegangene Malsnahmen nicht zweckmallig oder ausreichend
waren. So wurde mehrfach die Sozialreform von 2005 genannt, welche Armut erzeugt
hat. Durch die pauschale Bedarfsermittlung, welche unabhangig von den vorherigen
Einkommen ist, sind keine Riicklagenbildungen mehr moglich und bereits gebildete
Ricklagen miissen oftmals fiir den Lebensunterhalt eingesetzt werden. Hierdurch
kommt es auch vor, dass Altersriicklagen bereits vorher eingesetzt werden, was zu

einer langfristigen Bindung an das Sozialsystem fiihrt.

Bei den unzweckmaligen Malknahmen wurde auch die Insolvenzrechtsreform von 2014
angeflihrt, welche gemall § 300 Abs. 1 InsO eine Verkiirzung des Insolvenzverfahrens
vorsieht. Sind die Kosten des Verfahrens gedeckt, so sieht Abs. 1 Nr. 3 eine Verkiirzung
von sechs auf funf Jahre fir die Restschuldbefreiung vor. Des Weiteren kann es bereits
zu einer Restschuldbefreiung gemal Abs. 1 Nr. 2 nach drei Jahren kommen, wenn 35 %
der Forderungen der Glaubiger und Glaubigerinnen gedeckt werden konnen. Hier wurde
von den befragten Personen die Kritik geaullert, dass es liberschuldeten Personen
praktisch nicht moglich ist, diese 35 % aufzubringen. Auch Knobloch et al. stellten
fest, dass die meisten liberschuldeten Personen liber kein ausreichendes Vermogen
zur Schuldenregulierung verfiigen (vgl. Knobloch et al., 2014, S. 48). Insbesondere
fur altere Personen, bei welchen sich die Einkommenssituation kaum mehr verandern
wird (siehe auch Abschnitt 5.2 zur Gruppe der iiberschuldeten dlteren Personen),
stellt dies somit keine Moglichkeit dar. Aber genau fiir diesen Personenkreis ware die

Verkiirzung auf drei Jahre wiinschenswert, indem die negativen Auswirkungen der
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Uberschuldung sowie der als belastend empfundene Schriftverkehr verkiirzt werden
(siehe zu den psychosozialen Auswirkungen Unterabschnitt 5.5.3). Dies wiirde dazu
fihren, dass nach Beendigung des Verfahrens die alteren Personen mehr Zeit hatten,

ein Leben zu fiihren, das nicht durch die Uberschuldung gepragt ist.

Ein weiterer kritisierter Punkt in Bezug auf nicht zweckmaRBige Malknahmen war die
Pflege- und Krankenversicherung. Bei der Pflegeversicherung wurde angesprochen,
dass diese weiterhin nur eine , Teilkaskoversicherung™ ist und daher nicht alle Kosten
gedeckt werden. Wenn die alteren Menschen entsprechende Antrage aufgrund der
Uberforderung mit den biirokratischen Vorgingen nicht stellen, wird diese Lage noch
verscharft. Dies zeigt sich auch bei den Hartefallregelungen der Krankenversicherung,
deren Antragsstellung zu kompliziert und aufwendig ist (vgl. Angele et al., 2009,
S. 20/Eller et al., 2002, S. 565 ff./Miinster & Letzel, 2011, S. 162).

Auch bei der Wohnraumproblematik ist fiir die Experten und Expertinnen die Politik
mitverantwortlich, indem die Mietobergrenzen nicht ausreichend an die steigenden
Mietpreise angepasst werden. Die bereits bei der Rolle der Wirtschaft thematisierte
Problematik der hohen Mieten fiihrt auch dazu, dass bemangelt wurde, dass die
Politik nicht ausreichend regulierend in die Mietpreisentwicklung eingreift. Gleichzei-
tig sind kaum MalBnahmen zur Schaffung von bezahlbarem pflegegerechtem sowie
seniorinnengerechtem und seniorengerechtem Wohnraum vorhanden, sodass die Lage

fiir altere Personen mit geringen Einkommen sehr angespannt ist.

Im Zusammenhang mit der Kontrolle der Wirtschaft sehen die Experten und Exper-
tinnen die Politik auch in der Verantwortung, regulierend einzugreifen und gesetzliche
Regelungen beziiglich der leichtfertigen Vergabe von Krediten und zur Vorbeugung

vor unseriosen Geschaften zu schaffen. Dies sei bisher nicht ausreichend geschehen.

Das niedrige Einkommen wurde von den befragten Personen nicht nur im Zusam-
menhang mit den unzureichenden Maknahmen gesehen, sondern auch in dem Zusam-
menhang, dass der Ausbau der atypischen bzw. prekaren Beschaftigungsverhaltnisse
(Niedriglohnarbeit, Teilzeit- und Minijobarbeit) zu einer Verschlechterung der Einkom-

menssituation fihrt:

.Die letzten Jahre [...] sind [die] Vollzeitbeschéftigung kontinuierlich zuriickgegangen
[und die] Teilzeitbeschéaftigung immer weiter auf dem Vormarsch, [der] Niedriglohn-
sektor sowieso. [...] Das wird zu sinkenden Einkommen fiihren, beziehungsweise das
tut es ja auch faktisch schon. Wenn die Leute dann [in die] Erwerbsminderungsrente
wechseln oder in die tatsachliche Rente, ist das Niveau entsprechend niedrig. Und
wenn zu der Zeit noch Kredite laufen, dann werden die fallig werden. [...] Das [ist]
wie dann Schulden entstehen.”

(aus dem Interview mit Experte D in Anhang C.4, Zeilen 192—-199)
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Fir das Alter bedeutet dies, dass durch die Beschaftigung in diesen Bereichen nur sehr
schwer Riicklagen gebildet werden konnen und eine private Altersvorsorge finanziert
werden kann. Zudem werden nur geringe Rentenanspriiche angesammelt. Dies fiihrt
dazu, dass im Rentenalter nur eine sehr geringe Rente, meist am Grundsicherungsni-
veau, vorliegt oder sogar darunter und dann aufstockend Grundsicherung notwendig
ist. Gefordert wird dies noch durch die generelle Absenkung des Rentenniveaus. Laut
einem der befragten Experten oder einer Expertin handelt es sich dabei sogar um
eine Art von Quersubventionierung der Wirtschaft, indem die niedrigen Einkommen
durch aufstockende Leistungen vom Staat ausgeglichen werden miissen. Dies zeigt
sich laut Becker und dem Bundesministerium flir Arbeit und Soziales auch daran, dass
die Zahlen der Grundsicherungsfalle und die Zahlen der Personen im Wohngeldbezug
weiter ansteigen (vgl. Becker, 2012, S. 141 ff./Bundesministerium fiir Arbeit und
Soziales, 2013, S. 293 ff.).

Des Weiteren wurde von den Experten und Expertinnen angesprochen, dass die
Investitionen in den sozialen Bereich generell als zu niedrig anzusehen sind. Dies fiihrt
unter anderem auch dazu, dass das Hilfsangebot beziiglich einer Uberschuldung nicht
ausreicht. Insbesondere wurden dabei die langen Wartezeiten bei der Schuldenberatung
angesprochen. Wahrend der langen Wartezeit verschlimmert sich die finanzielle,
soziale und gesundheitliche Lage der betroffenen Personen meist noch und dies
verstarkt wiederum die Auswirkungen der Uberschuldung. Zudem konnen wichtige
Praventionsmalknahmen nicht in dem erforderlichen Umfang durchgefiihrt werden,

um eine Uberschuldung schon vorher zu vermeiden.

Somit zeigt sich auch bei der Rolle der Politik, dass einer der wesentlichen Punkte das
geringe Einkommen der Betroffenen ist. Die bisherigen Malknahmen der Politik fiihren
dabel, nach der Aussage der Expertinnen und Experten, eher zu einer Verschlechterung
der Einkommenssituation, speziell bei den Personen mit bereits geringem Einkommen
und bei dlteren Personen. Abzuwarten bleibt dabei, ob die im Jahr 2015 eingefiihr-
ten MaBBnahmen des Mindestlohns und der sogenannten Mietpreisbremse zu einer

Verbesserung der Situation fiihren.

5.6.4 Zusammenhang von Ver- und Uberschuldung und

Altersarmut

Bereits bei der Vorbereitung der Studie stellte sich die Frage, ob und inwieweit ein
Zusammenhang zwischen der Verschuldung beziehungsweise der Uberschuldung und
der Altersarmut besteht. Somit wurden die Experten und Expertinnen explizit danach
gefragt, inwieweit fiir diese ein Zusammenhang vorliegt. Im Folgenden werden die

Ergebnisse der Auswertung aus Tabelle D.6 im Anhang dargestellt. Bei der bisherigen
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Auswertung hat sich bereits ergeben, dass das geringe Einkommen sehr oft in den

Zusammenhang mit einer Uberschuldung gesetzt wurde.

Die Antworten der Expertinnen und Experten konnen dabei in drei Kategorien zu-
sammengefasst werden: Mit acht Nennungen wurde am haufigsten genannt, dass die
Altersarmut die Verschuldung begiinstigt. Drei der befragten Personen sahen einen
direkten Zusammenhang. Nur eine Person sah keinen Zusammenhang zwischen der

Altersarmut und einer Ver- bzw. Uberschuldung.

Die letzte Ansicht wurde damit begriindet, dass auch Menschen mit hohem Einkommen
ver- und uberschuldet sind und altersarme Menschen meist schon immer wenig
Geld hatten und damit gut zurechtkommen. Die zweite Ansicht, dass ein genereller
Zusammenhang besteht, wurde damit begriindet, dass altersarme Personen bereits
schon vorher einkommensarm waren. Hieraus ergibt sich, dass diese vorher schon
Schulden machen mussten und das Alter diese Situation verscharft. Denn die bereits
eingegangenen Verbindlichkeiten konnen auch im Alter nicht mehr erfiillt werden.
So wurde gefolgert, dass mehr arme Personen zwangslaufig zu mehr verschuldeten
Personen fiihren und durch die hinzutretende Altersarmut regelmalig mehr Personen

tiberschuldet sind.

Am haufigsten wurde von den Expertinnen und Experten genannt, dass die Altersarmut
die Ver- und Uberschuldung begiinstigt. Bei vier Fillen der iiberschuldeten Personen
konnte ein solcher Zusammenhang von geringem Einkommen und Uberschuldung
ebenfalls festgestellt werden. Bei Personen, die altersarm sind und ein geringes
Einkommen haben, kommt es, laut Experten und Expertinnen, zu einer Ver- oder
Uberschuldung, wenn diese iiber ihre Verhaltnisse leben. Tritt zudem eine Altersarmut
nach dem Renteneintritt auf, weil nicht genug Rentenanspriiche angesammelt wurden,
dann konnen bestehende Schulden meist nicht mehr zuriickbezahlt werden. Altersarmut
und das damit verbundene geringe Einkommen konnen, laut Experten und Expertinnen,
auch zu neuen Schulden im Alter fiihren, wenn zum Beispiel Dinge kaputt gehen und
neu angeschafft werden missen. Da in aller Regel dafiir keine Mittel zur Verfiigung
stehen, miissen die Dinge oft liber Kredite oder Ratenzahlungen angeschafft werden.
In einem Fall der Uberschuldeten Personen zeigte sich sogar, dass Kleidung tber
Ratenzahlungen und Zahlungspause gekauft werden musste, da die Person sich diese
sonst nicht hatte leisten konnen. Hier zeigt sich auch die enge Verbindung mit
dem Ursachenfolgenzusammenhang, welcher bei den Griinden der Uberschuldung in
Unterabschnitt 5.4.2 vorgestellt wurde. Das geringe Einkommen kann somit eine Ver-

und Uberschuldung begiinstigen, insbesondere, wenn weitere Faktoren hinzukommen.

Auch in der Literatur wurde ein Zusammenhang zwischen Altersarmut und Uber-
schuldung festgestellt. So macht Schwarze auf das Problem mit den Regelsatzen

aufmerksam, durch welche keine Rucklagen gebildet werden konnen und finanzielle
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Reserven schnell verbraucht sind, wodurch zum Beispiel Bestattungskosten nicht mehr
bezahlt werden konnen. Verstarkt wird dieses Problem dadurch, dass diese Personen-
gruppe haufig Leistungen nicht beantragt und stattdessen dies mit Dispositionskrediten
oder Kreditaufnahmen ausgleicht und so neue Schulden entstehen. (vgl. Schwarze,
2011, S. 197) AuBerdem kann dieser Zusammenhang auch verstarkend wirken, indem
Personen mit einem geringen Einkommen versuchen die Schulden abzubezahlen und
das restliche zur Verfiigung stehende Einkommen unter die Armutsgrenze sinkt. Auch
im dritten Armuts- und Reichtumsbericht der Bundesregierung wird deutlich, dass
dadurch, dass die tiberschuldeten Personen versuchen ihre Schulden zu tilgen, das
tatsachlich verfiigbare Einkommen unter die Armutsrisikoschwelle sinken kann (vgl.
Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales, 2008, S. 49). Somit kann Uberschuldung
in Armut fiihren, eine Armut muss jedoch nicht mit einer Uberschuldung einhergehen.
Bertsch und Just machen zudem deutlich, dass die Ungleichheit an Einkommen
und Vermogen zu Armut fiihrt und dies mit einem erhohten Uberschuldungsrisiko
einhergeht (vgl. Bertsch & Just, 2011, S. 316).

Zusammenfassend zeigen die bisherigen Ergebnisse dieses Kapitels, dass weder von
einem direkten noch von keinem Zusammenhang zwischen der Altersarmut und
der Uberschuldung gesprochen werden kann. Dies wurde auch sehr deutlich in Ab-
schnitt 5.4 dargestellt, in welchem das Modell des Ursachenfolgenzusammenhangs
entwickelt wurde. So bildet das Einkommen einen sehr wichtigen Einflussfaktor auf
das Gleichgewicht zwischen Einnahmen und Ausgaben. Wie bereits diskutiert wurde,
fiihrt aber die Einkommensarmut alleine noch nicht (zwangslaufig) in eine Ver- oder
Uberschuldung. Erst das Hinzukommen weiterer Faktoren, insbesondere, dass die
Ausgaben die geringen Einnahmen uberschreiten, fiihrt zunachst zu einer Verschul-
dung, welche dann zu einer Uberschuldung fiihren kann. Somit begiinstigt das geringe
Einkommen in Form einer Altersarmut die Uberschuldung und es besteht ein erhohtes
Uberschuldungsrisiko in dieser Gruppe. Hieraus ergibt sich die Frage, wie die Exper-
tinnen und Experten die zukiinftige Entwicklung der Ver- und Uberschuldung sehen.
Diese Frage war Bestandteil der Interviews und die Ergebnisse werden im folgenden

Unterabschnitt vorgestellt.

5.6.5 Prognose der Experten und Expertinnen

Bei der Auswertung der Prognosen in Tabelle D.7 im Anhang wurde zunachst un-
terschieden, ob die Expertinnen und Experten einen relativen oder einen absoluten
Anstieg der liberschuldeten alteren Personen in der Zukunft sehen. So wurde von
einer Person genannt, dass die demografische Entwicklung dazu fiihren wird, dass

mehr Menschen in das Rentenalter kommen und es somit auch mehr Uberschuldete
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altere Personen geben wird. Dabel nimmt aber nur deren absolute Anzahl zu. Relativ
zu der Gruppe der alteren Menschen, nimmt der Anteil der liberschuldeten alteren
Menschen somit nicht zu. Unter den alteren Personen wird es also keinen hoheren

Prozentsatz an uberschuldeten alteren Menschen geben.

Mit sechs Nennungen gehen die meisten Experten und Expertinnen jedoch davon aus,
dass auch der relative Anteil der liberschuldeten alteren Personen zunehmen wird.
Grundsatzlich wird es zwar durch den demografischen Wandel mehr adltere Menschen
geben, aber unter den alteren Menschen wird auch der Anteil von tberschuldeten Per-
sonen zunehmen. Somit werden (berproportional mehr iiberschuldete altere Personen
erwartet. Wird von der Annahme des vorherigen Unterabschnitts ausgegangen, dass
ein sinkendes Einkommen die Ver- und Uberschuldung begiinstigt, so folgern viele
der befragten Personen daraus, dass das Rentenniveau in Zukunft weiter sinken wird
und die Grundsicherungsfille zunehmen werden, sodass die Uberschuldung begiinstigt
wird. Somit steigt der relative Anteil der liberschuldeten (alteren) Personen an. Hinzu
kommen steigende Mietpreise, Heim- und Pflegekosten, geringere Zinseinnahmen
und die zunehmende Uberforderung mit finanziellen Angelegenheiten. Dies alles fiihrt
zu einer Verschlechterung der finanziellen Situation der alteren Menschen, wodurch
neue Schulden entstehen konnen oder bestehende Schulden nicht mehr zuriickbezahlt

werden konnen.

Auch die Literatur geht davon aus, dass die Zahl der Uberschuldungsfille bei den
alteren Menschen ansteigen wird. Lehmann und Schwarze flihren an, dass bei zukiinf-
tigen Generationen der Alteren gegeniiber jetzigen Generation die Bereitschaft, sich
zu verschulden hoher ist, eine gesteigerte Konsumabhangigkeit und ein zunehmender
Kaufzwang besteht (vgl. Lehmann, 2012, S. 259/Schwarze, 2011, S. 193 ff.). Just
fuhrt an, dass die Altersgruppe der 55 bis 65-jahrigen schon jetzt stark tiberschuldet
ist und es Vielen nicht gelingen wird, diese Schulden bis zum Renteneintritt zu tilgen,
wodurch es zu einem Anstieg der alteren iiberschuldeten Personen kommen wird (vgl.
Just, 2011, S. 41). Das iff fiihrt den Anstieg von Minijobs, Teilzeitarbeit und Niedrig-
lohnarbeit an, welcher zu geringeren gesetzlichen Renten fiihrt und dies wiederum zu
mehr Grundsicherungsfillen, welche zu einer Zunahme der Ver- und Uberschuldung
im Alter fiihren (vgl. Knobloch et al., 2014, S. 57). Heinze et al. machen in diesem
Zusammenhang auf die rentenpolitischen Beschliisse der Vergangenheit aufmerksam,
durch welche die Renten in Zukunft weiter sinken werden und zusammen mit den
atypischen Erwerbsverlaufen beziehungsweise prekaren Beschaftigungsverhaltnissen
dazu fiihren, dass altere Personen ihre Ersparnisse fiir den Konsum aufbrauchen (vgl.
Heinze et al., 2011, S. 58 ff.). Dies konnte laut Creditreform e.V. dazu fiihren,
dass der steigende Wunsch nach aktiver Teilhabe und Konsum tber Kredite und

Schulden finanziert wird, sodass die Zahl der von einer Uberschuldung gefihrdeten
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Personen im Alter weiter ansteigt (vgl. Creditreform e. V., 2014, S. 26 f.). Nach
Schwarze wird dabei auch die ansteigende Zahl an psychischen Erkrankungen sowie
Demenzerkrankungen und Alzheimer innerhalb der Gesamtbevolkerung zu einem
irrationalen Konsum- und Geldverhalten fiihren, wodurch Ver- und Uberschuldung

ausgelost werden konnen, auch speziell im Alter (vgl. Schwarze, 2011, S. 197).

Eine der befragten Personen in der vorliegenden Studie sieht vor allem einen Anstieg
der Dunkelziffer der alteren tliberschuldeten Personen. Auch Schwarze geht davon
aus, dass die Dunkelziffer der Uberschuldeten einkommensschwachen Menschen und
damit auch die Uberschuldungsquote sehr viel héher ist als bisher angenommen (vgl.
Schwarze, 2011, S. 193).

Unter Zugrundelegung der Daten des Statistischen Bundesamtes beziehen von den
16,9 Millionen Personen tiber 65 Jahren knapp eine halbe Million Personen Grundsiche-
rung im Alter (vgl. Statistisches Bundesamt, 2014b, S. 1/Statistisches Bundesamt,
2015, S. 20). Dies entspricht 2,9 % der Personen iiber 65 Jahren. Fiir das Jahr
2030 wird angenommen, dass 21,8 Millionen Personen liber 65 Jahren sein werden
(Statistisches Bundesamt, 2015, S. 20) und von diesen 0,8 bis 1 Million Personen
Grundsicherung beziehen (Schwarze, 2011, S. 197). Dies wiirde dann 3,7 bis 4,6 %

der Personen uber 54 Jahren betreffen.

Dabei lag im Jahr 2012 das durchschnittliche Grundsicherungseinkommen einer
Einzelperson bei 695 Euro. Allgemein wird die Armutsrisikogrenze bei 60 % des
durchschnittlichen Nettodquivalenzeinkommens angesetzt (siehe Abschnitt 5.1.2). Im
Jahr 2012 ergab sich hieraus Armutsrisikoschwelle von 869 Euro. Somit ist bei vielen
Menschen, welche eine Grundsicherung im Alter beziehen, die Armutsrisikoschwelle
bereits unterschritten. (Backer & Kistler, 2014)

Indem sich sowohl der absolute Anteil der Personen liber 65 Jahren, welche im Jahr
2030 Grundsicherung beziehen werden, fast verdoppeln wird, als auch der prozentuale
Anteil von 2,9 % im Jahr 2013 auf bis zu 4,6 % im Jahr 2030 steigen konnte, ist davon
auszugehen, dass sich die Anzahl und der relative Anteil der Personen in Altersarmut
stark erhohen werden. Durch den bereits aufzeigten Zusammenhang des niedrigen
Einkommens bzw. der Altersarmut mit einer mdglichen Uberschuldung, wird auch
die Zahl der lberschuldeten alteren Personen in den kommenden Jahren zunehmen.
Es ist demnach davon auszugehen, dass sowohl die absolute Anzahl als auch der
relative Anteil alterer liberschuldeter Personen ansteigen wird und dass die Situation
dieser Gruppe immer prekarer werden wird. Dies erfordert spezifische sozialpadago-
gische, politische und gesellschaftliche Ansatze, um diesem Problem zu begegnen.
Um den Bedarf an sozialpadagogischen Handlungsbedarf bei den Schuldenberatun-
gen im folgenden Kapitel eingehend diskutieren zu konnen, wird zuvor im folgenden
Unterabschnitt das aktuelle Angebot der Schuldenberatung dargestellt.
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5.7 Aktuelles Angebot der Schuldenberatung

Um aus dieser Arbeit Erkenntnisse gewinnen zu konnen, welcher (sozialpadagogische)
Handlungsbedarf im Bereich der Uberschuldung &lterer Personen besteht, war es
erforderlich, zunachst das aktuelle Schuldenberatungsangebot festzustellen. Aus der
Motivation dieser Arbeit ergab sich die Frage, ob und inwieweit sich die Schuldenregu-
lierung bel alteren Menschen von anderen Altersgruppen unterscheidet. Hierzu gehort
auch die Frage, ob und inwieweit aufsuchende Schuldenberatung angeboten wird, ob
ein solches Angebot erforderlich ist sowie ob die Expertinnen und Experten einen
Bedarf an speziellen Schuldenberatungsstellen fiir dltere Menschen sehen. Bei dem
Angebot der Schuldenberatung war es auch von Interesse, wie der Zugang zu den
alteren Personen ist. Aus Sicht der Schuldnerinnen und Schuldner sollten zudem die
Fragen der Wirksamkeit und der Erwartungen an die Schuldenberatung beantwortet

werden. Die Ergebnisse werden in den folgenden drei Unterabschnitten vorgestellt.

5.7.1 Schuldenberatung bei dlteren Menschen

Ein zentrale Aufgabe der Schuldenberatung ist die Schuldenregulierung (vgl. Just, 2012,
S. 16). Fiir diese stehen grundsatzlich verschiedene Wege zur Verfiigung, insbesondere
die Ratenzahlung, der auBergerichtliche Vergleich und das Insolvenzverfahren (vgl.
Jahn, 2012, S. 76 ff./Vetter, 2012, S. 83 ff.). Dabei war es fiir diese Studie von
Interesse, ob die angewendeten Schuldenregulierungsverfahren bei alteren Menschen
sich von anderen Altersgruppen unterscheiden. Die Antworten wurden in Tabelle D.8

im Anhang ausgewertet.

Bei der Frage nach den Mdoglichkeiten der Schuldenregulierung wurde von den Exper-
tinnen und Experten grundsatzlich gesagt, dass die Rahmenbedingungen bei alteren
Personen oft besser sind. So stellen sich die Verhandlungen mit den Glaubigern und
Glaubigerinnen zielfiihrender dar, indem keine Veranderungen in der Einkommens-
situation mehr zu erwarten sind. Diese sind eher bereit, auf Angebote einzugehen,
Vergleiche zu schlieBen oder sogar (teilweise) auf die Forderungen zu verzichten. Wobei
es unter den Experten und Expertinnen auch die Ansicht gab, dass die Moglichkeiten
der Schuldenregulierung bei alteren Personen eingeschrankter sind, indem keine Mittel
zur Schuldenregulierung zur Verfiigung stehen und keine Aussicht mehr auf Aufnahme
einer Arbeit besteht.

Acht der Expertinnen und Experten gaben an, dass speziell bei alteren Personen die
Moglichkeit besteht, die Schulden selbst nicht zu regulieren, sondern diesen Personen
dabei zu helfen, zu lernen mit den Schulden zu leben. Als Hintergrund wurde angegeben,

dass bei den meisten liberschuldeten alteren Personen kein pfandbares Einkommen
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vorhanden ist und sich an der Einkommenssituation in aller Regel nichts mehr verandert.
Infolgedessen stehen diesen Personen keine Mittel fiir eine Regulierung zur Verfligung
und durch das geringe Einkommen besteht auch keine Gefahr, dass die Forderungen
der Glaubigerinnen und Glaubiger tatsachlich vollstreckt werden. Hierbei bietet zudem
das Pfandungsschutzkonto Sicherheit flir die betroffenen Personen. Somit gaben die
Expertinnen und Experten an, dass, wenn keine Anderung der Einkommenssituation
mehr zu erwarten ist und das Einkommen durch das Pfandungsschutzkonto gesichert
ist, sie den betroffenen Personen dazu raten, die Schulden ,bestehen” zu lassen und

zu lernen mit diesen zu leben.

In diesem Zusammenhang gaben die Expertinnen und Experten an, dass es dennoch
vielen alteren Personen schwerfallt, weiter mit den Schulden zu leben. Hierbei spielen
das hohe Moral- und Pflichtgefiihl als auch der Wunsch die Schulden vor dem Tod
abzubezahlen, eine wichtige Rolle (siehe auch Abschnitt 5.2 zur Gruppe der alteren
Personen). Obwohl die Mdglichkeit besteht, mit den Schulden zu leben, wurde dennoch
zum Tell eine Regulierung bevorzugt z. B. durch ein Privatinsolvenzverfahren. Die

hierbei entstehenden Zusammenhange beschreibt eine befragte Person sehr treffend:

.Diese hohe Zahlungsmoral fallt mir halt einfach auf, dass selbst wenn man ihnen
erklart, sie haben ein gewisses Alter, ihnen kann nichts passieren, sie sind unpfandbar.
Das Schlimmste, was halt sein kann, ist, dass das Konto gepfandet wird, dann macht
man ein Pfandungsschutzkonto, erklart diese ganzen Schutzsachen und erklart, dass
man eigentlich auch ,sehr gut “damit leben kann, mit diesen Schulden, weil in der
Regel ja kein pfandbares Einkommen da ist. Und selbst dann wollen die Leute das
zahlen, teilweise auch um den Druck abzubauen, der ja auch entsteht.”

(aus dem Interview mit Experte D in Anhang C.4, Zeilen 32—-40)

In Bezug auf die Insolvenz bei alteren Menschen gingen die Meinungen der Expertinnen
und Experten auseinander. So gaben drei Experten und Expertinnen an, dass auch
eine Insolvenz eine Moglichkeit fiir altere Personen ist. Wobei drei andere Experten
und Expertinnen sagten, dass eine Insolvenz fiir altere Menschen nicht sinnvoll ist.
Gleichwohl wurde von flinf der zehn Schuldner und Schuldnerinnen angegeben, dass
eine Insolvenz bei ihnen durchgefiihrt wird oder wurde. Nur bei einer der tiberschuldeten

Personen wurde ein Insolvenzverfahren als nicht sinnvoll erachtet.

Dabei gaben die Expertinnen und Experten folgende Griinde an, die gegen ein Insol-
venzverfahren sprechen. Diese Griinde decken sich Grofteils mit den Griinden, welche

fiir den Weg, zu lernen mit den Schulden zu leben, sprechen:

e Altere Menschen sterben oft vor dem Ende der Insolvenz, sodass das Verfahren

oftmals nicht zweckmalig ist.
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e Die Personen haben meist kein pfandbares Einkommen, somit lauft die Insolvenz

ins Leere.

e Die Insolvenz bedeutet einen groken Aufwand und hohe birokratische Anforde-

rungen, welchen viele dltere Personen nicht mehr gewachsen sind.

e Es entstehen neue Kosten, die die Personen wahrend des Verfahrens aufbringen

mussen.

e An der Lebenssituation andert sich in der Regel nichts mehr, sodass auch nach

dem Verfahren nicht mehr Geld zur Verfiigung steht.
e Es entsteht eine zusatzliche Belastung durch formliche Zustellungen.

Die Experten und Expertinnen, welche die Meinung vertreten, dass das Insolvenz-
verfahren eine gute Moglichkeit zur Schuldenregulierung auch bei alteren Personen

darstellt, gaben folgende Griinde dafiir an:

e Eine Restschuldbefreiung findet auch statt, wenn die Person wahrend des

Verfahrens verstirbt.

e \Wenn kein pfandbares Einkommen vorhanden ist, erleichtert dies den erforderli-

chen auBergerichtlichen Vergleichsversuch.

e Wenn vorherige Vergleichsversuche gescheitert sind, ist die Insolvenz der einzige

mogliche Weg.

Auch in den Expertinneninterviews und Experteninterviews von Lehmann wurde
erwahnt, dass altere Menschen oft vor dem Ende der Insolvenz versterben, tber
wenig bis gar keine Mittel zur Schuldenregulierung verfiigen, die Einkommenssituation
stagniert und, dass das Insolvenzverfahren mit einem sehr hohen Aufwand verbunden
ist, welchem diese Gruppe aufgrund der Multiproblemlagen oft nicht gewachsen ist.
Die von Lehmann befragten Experten und Expertinnen sprachen sich daher eher gegen
ein Insolvenzverfahren aus und befiirworteten bei alteren Menschen den Weg ,,zu lernen
mit den Schulden zu leben”, aber gaben auch an, dass die endgiiltige Entscheidung
letztlich vom Klienten oder der Klientin abhangt. Lehmann spricht sogar von einer
~Schuldenregulierung light", indem je nach Fall nicht mehr alle Regulierungswege
in Betracht gezogen werden und es vorrangig um die Verbesserung der aktuellen
Situation geht. Nicht aber von einer ,Schuldnerberatung light”, da dltere Menschen
meist einen groBeren Hilfebedarf haben, der weit liber die ,normale” Schuldenberatung
hinausgeht. Dabei besteht ein Hilfebedarf nicht nur im finanziellen Bereich, sondern
auch in Haushaltsangelegenheiten und im psychosozialen Bereich. (vgl. Lehmann,
2012, S. 256 ff.) Auch Schwarze stellt die Hypothese auf, dass ein Insolvenzverfahren
im Alter nicht mehr sinnvoll ist. Als Alternative benennt er ebenfalls, dass die Personen

lernen mit den Schulden zu leben und eine psychosoziale Beratung und Unterstiitzung
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benotigen, um besser mit den biirokratischen Vorgangen und den Problemen im Alter
zurechtzukommen (vgl. Schwarze, 2011, S. 194 ff.).

Anhand der Literatur und den Ergebnissen zeigt sich, dass bei adlteren Menschen
zwar alle klassischen Entschuldungswege zur Verfligung stehen, in vielen Fallen aber
der Weg ,,zu lernen mit den Schulden zu leben” befiirwortet wird. Laut Jahn wird
dieser Weg bei jiingeren Personen dagegen nur als kurzfristiges Mittel eingesetzt, um
den Druck durch die Glaubiger und Glaubigerinnen zu verringern und den weiteren
Entschuldungsweg vorzubereiten (vgl. Jahn, 2012, S. 80). Bei alteren Personen
dagegen kann dieser Weg auch das endgiiltige Mittel sein. Indem das Risiko fiir
altere Uberschuldete Personen bei diesem Weg verhaltnismallig gering ist und ein
Insolvenzverfahren sehr aufwendig ist, werden altere Menschen eher dabei unterstiitzt,
dass diese lernen mit den Schulden zu leben, anstatt die Schulden zu regulieren.
Fraglich ist, ob dies dem Wunsch der alteren Personen entspricht, die Schulden vor
dem Tod zu regeln und nicht zu vererben (siehe hierzu auch Unterabschnitt 5.2 zu

der Gruppe der alteren liberschuldeten Personen).

Zu beflirworten ist, dass kein pauschaler Weg fiir eine bestimmte Personengruppe
gewahlt wird, sondern die jeweils betroffene Person die Entscheidung tiber das durch-
zufihrende Verfahren hat. Auch wenn andere Wege offen stehen, die im jeweiligen
Fall aus objektiver Sicht einfacher und zielfiihrender sind, ist es die jeweils betroffene
Person, welche weiterhin mit der getroffenen Entscheidung leben muss. Dabei ist es
wichtig, dass die angebotenen Wege auf die individuellen Bediirfnisse der einzelnen
Person abgestimmt sind. Um die Entscheidung zu unterstiitzen, bieten sich die im
Vorherigen genannten Argumente der Expertinnen und Experten fiir das Fir und
Wider eines bestimmen Weges an.

Aufsuchende Schuldenberatung

Teilweise wird Schuldenberatung nicht nur in den Beratungsstellen selbst angeboten,
sondern es findet auch eine sogenannte aufsuchende Schuldenberatung statt. Bei
dieser bieten die Schuldenberaterinnen und Schuldenberater AuBensprechstunden
an und gehen auch zu den betroffenen Personen nach Hause. So wird auch von
Just angeregt, dass speziell fiir dltere Personen eine aufsuchende Schuldenberatung
angeboten wird (vgl. Just, 2011, S. 42). Daher wurden die Experten und Expertinnen
in den Interviews gefragt, ob sie eine aufsuchende Schuldenberatung fiir diese Gruppe
anbieten und diese als notwendig erachten. Die Antworten wurden in Tabelle D.10 im

Anhang ausgewertet.

Es stellte sich heraus, dass die Beratungsstellen von sieben der zehn Schuldenberater

und Schuldenberaterinnen bereits eine aufsuchende Schuldenberatung in bestimmten
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Fallen anbieten, zum Beispiel bei Immobilitat, Krankheiten oder Behinderung. Wobei
das Angebot bei fast allen Stellen unabhangig von dem Alter besteht. Auerdem
sehen vier Expertinnen und Experten in solchen Fallen einen Bedarf an einer aufsu-
chenden Schuldenberatung und wiirden diese gerne vermehrt anbieten. Es wird aber
darauf aufmerksam gemacht, dass aufsuchende Schuldenberatung zwar sinnvoll und
gewiinscht ist, jedoch fiir ein (erweitertes) Angebot Hindernisse bestehen. Insbeson-
dere wurden dabei fehlende Finanzmittel, fehlendes Personal sowie der hohe Zeit-
und Organisationsaufwand genannt. Von einem Experten oder einer Expertin wurde

angemerkt, dass Alternativen vorhanden waren, wie die telefonische Beratung.

Die aufsuchende Schuldenberatung wird insgesamt von den meisten Experten und Ex-
pertinnen als sinnvoll erachtet. Diese wiirden die aufsuchende Schuldenberatung auch
oftmals vermehrt anbieten, wenn die Rahmenbedingungen dafiir geschaffen werden.
Dabei wird aber auch deutlich, dass der Bedarf dieses Angebots altersunabhangig fiir
Personen notwendig ist, welche insbesondere aus gesundheitlichen Griinden nicht selbst
in die Beratungsstelle kommen konnen. Indem bei alteren Personen haufiger solche

Einschrankungen vorliegen, wiirde das Angebot diesen besonders zugutekommen.

Spezielle Schuldenberatung fiir dltere Menschen

In dem Zusammenhang, ob eine aufsuchende Schuldenberatung speziell fiir altere
Personen erforderlich ist, hat sich bei einigen Interviews die Frage entwickelt, ob
es generell spezielle Schuldenberatungsstellen fiir altere Personen geben sollte. Die

Antworten hierzu wurden in Tabelle D.9 ausgewertet.

Alle funf Expertinnen und Experten, bei welchen die speziellen Beratungsstellen
zur Sprache kamen, sahen keinen Bedarf an solchen speziellen Stellen. So wurde
von fast allen Personen angegeben, dass die Klientel sehr heterogen ist und sich
die Beratenden bei allen Personen immer auf die hilfesuchende Person einstellen
miissen. So verfiigen die Schuldenberater und Schuldenberaterinnen bereits tber die
notwendigen Kompetenzen fiir den Umgang mit alteren Menschen, sodass hierfiir
kein speziell ausgebildetes Personal und keine speziellen Beratungsstellen erforderlich
sind. Die Experten und Expertinnen gaben zudem an, dass Ver- und Uberschuldung in
allen Altersklassen vorkommen kann und es viele spezielle Gruppen von Schuldnern
und Schuldnerinnen gibt, wie zum Beispiel Alleinerziehende und jiingere Personen.
Demnach miisste fiir jede spezifische Zielgruppe eine eigene Beratungsstelle geschaffen
werden, was in der Praxis fiir nicht realisierbar und zielfiihrend gehalten wird. Auch seien
solche Stellen aus organisatorischer und finanzieller Sicht nicht umsetzbar und wiirden
zu einem eingeschrankten Blickwinkel der sozialen Wirklichkeit fiihren. Die Experten

und Expertinnen schlagen stattdessen als Alternativen vor, das vorhandene Angebot
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auszubauen, verschiedene Zugangswege zur Schuldenberatung zu schaffen und die
Zusammenarbeit mit anderen Fachdiensten auszubauen. Der vorhandene Zugang zu

den Schuldenberatungsstellen wird im folgenden Unterabschnitt dargestellt.

5.7.2 Zugang der Zielgruppe

Wie sich innerhalb der Vorstellung der vorherigen Studien in Kapitel 3 gezeigt hat,
nehmen nicht alle liberschuldeten Personen das Angebot von Schuldenberatungsstellen
wahr. Indem bei alteren Personen altersbedingt korperliche Einschrankungen vorliegen
(siehe Abschnitt 5.2) und diesen teilweise der Umgang mit neuen Medien schwerfallt
(siehe Unterabschnitt 5.6.2), stellte sich die Frage, wie diese von dem Angebot der
Schuldenberatung erreicht werden. Daher wurden sowohl! die Experten und Expertinnen
zu der Erreichung der Zielgruppe befragt, als auch die Schuldnerinnen und Schuldner
zu deren Zugang zur Schuldenberatungsstelle befragt. Die Aussagen wurden in

Tabelle D.11 im Anhang ausgewertet und werden im Folgenden vorgestellt.

Dabei zeigte sich, dass in den meisten Fallen eine Vermittlung durch Angehori-
ge/Bekannte oder andere, im folgenden genannten, Stellen stattfindet:

e Grundsicherungsstellen, Sozialamter und Arbeitsamter

Altenheime und Sozialdienste

Gerichtsvollzieher oder Gerichtsvollzieherinnen

Gemeinden

Banken

e Vermieter und Vermieterinnen

Auch die ASG-Studie kam zu dem Ergebnis, dass 52,9 % der befragten Personen tiber
Verwandte sowie Freunde und 18,6 % iiber Gerichtsvollzieher, Gerichtsvollzieherinnen
oder Behorden an die Schuldenberatungsstellen vermittelt wurden (vgl. Miinster &
Letzel, 2008, S. 27).

Neben der Vermittlung stellt die Offentlichkeitsarbeit den zweiten wichtigen Zugang
dar (5 Nennungen). Dieser umfasst insbesondere die Berichterstattung in Zeitungen,
Werbung auf Veranstaltungen und die Mitarbeit in Gruppen. Dies fiihrt zu einer Erho-
hung des Bekanntheitsgrads der Schuldenberatung und dem Abbau von Hemmungen
selbst eine Beratungsstelle aufzusuchen. Dafiir werden von den Stellen auch spezielle
Informationen fiir altere liberschuldete Personen bereitgestellt. Eine Beratungsstelle
bietet zudem eine Aulensprechstunde an, um die Wege zu verkiirzen und so den

Zugang zu erleichtern.
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Die Expertinnen und Experten wurden auch explizit danach gefragt, ob diese die
vorhandenen Zugange fiir ausreichend halten und/oder ob diese Hindernisse bei
der Erreichung der Zielgruppe sehen. So gaben nur zwei Experten und Expertinnen
an, dass ausreichend Informationen vorhanden sind und die Zielgruppe ausreichend
erreicht wird. Dagegen gaben acht der Expertinnen und Experten an, dass immer noch

Hindernisse bei den bisherigen Zugangen bestehen, auch speziell fiir dltere Personen:
e Lange Wartezeiten
e Keine ausreichende Nutzung von Vernetzungen
e Mangelnde Informationen
e Hohe Anforderungen
e Kein zielgruppenspezifischer Zugang
e Altersunterschied
e Schwierigkeiten mit elektronischen und neuen Medien
e Scham und Unzulanglichkeiten der Personen
e Psychische Erkrankungen
e Angste

Insbesondere beschaftigte die Expertinnen und Expertinnen die Frage, ob fir die
Gruppe der alteren Personen ein zielgruppenspezifischer Zugang erforderlich ist. Dabei
zeigte sich, dass fast alle befragten Personen davon gesprochen haben, dass es
einen altersunabhangigen Zugang zu der Beratung gibt. Dabei wurde von fast allen
Experten und Expertinnen angemerkt, dass zielgruppenspezifische Zugange erforderlich
und wiinschenswert sind, aber die vorhandenen Kapazitaten weder fiir das Angebot

ausreichen, noch um die zusatzlichen Personen zu beraten:

JAlso wir haben einen Zugang, wie man zu unserer Beratung kommt. Wir haben
keine zielgruppenspezifischen Zugange. Wir haben einen Zugang. Und wer das findet,
kommt an und wer das nicht findet, kommt nicht an. [...] Da gabe es sicher noch sehr
viele Méglichkeiten Altere gezielter anzusprechen, sodass sie leichter einen Zugang zu
uns finden. Es ist auch nicht so, dass wir das nicht machen wollen, aber es ist halt
so, den Zugang, den wir haben, der lastet uns schon so aus. [...] Insofern, spezielle
Zugange zu bestimmte Zielgruppen, dass kénnen wir uns nur erlauben, wenn unsere
Stelle viel besser ausgestattet ware."

(aus dem Interview mit Experte C in Anhang C.3, Zeilen 131-148)

Die befragten Expertinnen und Experten gaben an, dass in der Praxis die meisten

Schuldenberatungsstellen sehr ausgelastet sind und es daher lange Wartezeiten gibt.
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Dies schreckt manche Personen ab, insbesondere, wenn diese akute Probleme haben
und dabei Hilfe brauchen. Zudem gaben sie an, dass es bei alteren Menschen vorkom-
men kann, dass Termine, wenn diese zu weit auseinanderliegen, vergessen werden.
Auch wurde angegeben, dass das Potenzial der Vernetzung mit anderen Stellen noch
nicht ausgeschopft ist, sodass Hilfen nicht optimal eingesetzt werden konnen und
altere Menschen sich dann an die falschen Stellen wenden.

Bei der Befragung stellte sich heraus, dass einige Stellen hohe Anforderungen an
die Hilfesuchenden stellen. So missen oftmals erst Unterlagen ausgefiillt werden,
bevor eine Beratung stattfinden kann. Auch wird eine aktive Mitarbeit gefordert. Fiir
manche altere Menschen stellen diese Anforderungen insbesondere aufgrund ihres
korperlichen und geistigen Gesundheitszustand Hindernisse dar. Mehrmals wurde von
den Expertinnen und Experten selbst hinterfragt, ob diese Anforderungen speziell bei
alteren Personen zu hoch sind. Hierbei wurde auch die zunehmende elektronische
Kommunikation angesprochen, indem nicht alle alteren Menschen mit den neuen Me-
dien zurechtkommen. Als psychosoziale Faktoren wurden bei den Zugangshindernissen
die Scham, Angste und psychische Erkrankungen angesprochen sowie, dass es Alteren

manchmal schwerfallt, sich von jiingeren Beratern oder Beraterinnen helfen zu lassen.

Daraus lasst sich ableiten, dass die meisten der alteren Menschen liber andere Personen
oder (Fach-) Dienste vermittelt werden und dass zahlreiche Hindernisse bestehen, wel-
che die alteren Menschen davon abhalten in eine Schuldenberatungsstelle zu gehen und
von dem Angebot erreicht zu werden. Die Hindernisse ergeben sich dabei liberwiegend
aus den speziellen Charakteristika der Gruppe der alteren iiberschuldeten Personen
(siehe Abschnitt 5.2), den psychosozialen Auswirkungen der Uberschuldung (siehe
Unterabschnitt 5.5.3) und der mangelnden Kapazitaten der Schuldenberatungsstellen.

5.7.3 Wirksamkeit der Schuldenberatung

Um Riickschliisse auf die Wirksamkeit der Schuldenberatung aus Sicht der Betroffe-
nen ziehen zu konnen, wurden nur die Aussagen der Schuldnerinnen und Schuldner,
welche explizit danach gefragt wurden, in die Auswertung in Tabelle D.8 im An-
hang aufgenommen und ausgewertet. Dabei wurden auch die Erwartungen an die

Schuldenberatung angesprochen.

Bei 8 der 10 befragten Schuldnerinnen und Schuldner konnte eine Entlastung durch
die Schuldenberatung festgestellt werden. Durch die Uberschuldungssituation der
Personen bezog sich die Entlastung hauptsachlich auf den finanziellen Bereich. Diese
finanzielle Entlastung trat durch die angeratene Einstellung der Ratenzahlungen, die

Einleitung einer Schuldenregulierung oder die Beendigung einer solchen ein.
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.Ich hatte das alleine liberhaupt nicht mehr ah in Griff bekommen. Die ganzen
Formalitaten, die Sache mit den Glaubigern, das ganze liberhaupt. Sie telefonieren,
sie machen und tun und klar, das ist eine richtige Hilfe, sagen wir so.”
(aus dem Interview mit Schuldner | in Anhang C.22, Zeilen 370—-373)

Aus dem Interview wird auch die psychische Entlastung deutlich, welche bei fast
allen befragten Personen festgestellt werden konnte. Genannt wurde, dass keine
Briefe mehr von den Glaubigern und Glaubigern kamen, die Verhandlungen mit
diesen von der Beratungsstelle durchgefiihrt wurden und die Unterstiitzung durch die
Schuldenberatungsstelle bei den Glaubigern und Glaubigerinnen mehr Wirkung zeigte.
AuBerdem hilft die ganzheitliche Arbeitsweise der Schuldenberatungsstellen auch in
anderen Lebensbereichen weiter, wodurch die Personen zusatzlich entlastet werden.
So fand eine psychosoziale Hilfestellung statt, welche den betroffenen Personen neue
Hoffnung schenkte sowie Angste, Sorgen und den Druck nahm. Diese Wirkungen
der Schuldenberatung zeigten sich auch in der empirischen Evaluationsstudie zur
Wirksamkeit der Schuldenberatung und in der ASG-Studie (vgl. Angele et al., 2009,
S. 69/Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend, 2008, S. 3 ff.).

Auffallig bei der Frage nach den Erwartungen war, dass nur zwei Betroffene Erwartun-
gen hatten. Diese bestanden dabei in dem Wunsch nach Entlastung und Unterstiitzung.
Zum Beispiel, dass keine Post mehr von Glaubigern und Glaubigerinnen kommt oder

die Unterstiitzung bei Angelegenheiten, die man selbst nicht mehr regeln kann.

Die Ergebnisse aus den Wirkungen zeigen, dass die Schuldenberatung wesentlich mehr
leistet als die reine Regulierung der Schulden. Es zeigt sich sehr deutlich, dass eine
ganzheitliche Arbeitsweise erforderlich ist. Denn die Schulden stellen nur einen Teil

der Problematik dar, mit welchem die betroffenen Personen konfrontiert sind.

Insgesamt bestehen, nach Meinung der Experten und Expertinnen, bei der Implemen-
tierung aufsuchender Schuldenberatung und beim Ausbau des vorhandenen Angebotes
Hindernisse im Zusammenhang mit dem Zugang der Schuldner und Schuldnerinnen.
Inwieweit die Experten und Expertinnen auch einen Handlungsbedarf in diesen und

weiteren Bereichen sehen, wird im folgenden Abschnitt dargestellt.

5.8 Andere Ansatze

Indem die meisten Expertinnen und Experten uber sehr viel Erfahrung im Bereich
der Schuldenregulierung verfiigen (siehe Unterabschnitt 5.1.1 zu den Merkmalen der
Experten und Expertinnen) wurden diese auch dazu befragt, in welchen Bereichen sie
einen Handlungsbedarf sehen. Und speziell, welchen Handlungsbedarf sie in Bezug

auf altere uberschuldete Personen sehen. Die Aussagen wurden in Tabelle D.12 im
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Anhang ausgewertet und bezogen sich dabei zum einen auf die Politik, Gesellschaft

und Wirtschaft und zum anderen auf den sozialpadagogischen Handlungsbedarf.

Am haufigsten wurden von den Experten und Expertinnen auf politischer Ebene
gesetzliche Regelungen gefordert. Dabei wird vor allem ein besserer Verbraucherschutz
und Verbraucherinnenschutz gefordert, welcher unseriose Geschafte, unzureichende
Beratung und undurchsichtige Produkte einschrankt. In Bezug auf die Banken und
Kreditinstitute werden eine Uberpriifung der Beratung und ein Gesetz, welches das
Recht auf ein Girokonto enthalt, gefordert. Dieses soll Kontokiindigungen durch

Banken und daraus resultierende finanzielle Schwierigkeiten verhindern.

Auch Angele et al. und Creditreform e.V. fordern, dass gesetzliche Regelungen
geschaffen werden, die die Verbraucherinnen und Verbraucher vor unseriosen und
undurchsichtigen Produkten schiitzen, indem Finanzprodukte selbst fiir Menschen mit
hoher Finanzkompetenz immer schwieriger zu verstehen sind. Zudem fordern sie auch
eine verantwortungsbewusstere Vergabe von Krediten durch Finanzdienstleister und
Finanzdienstleisterinnen. (vgl. Angele et al., 2009, S. 13, 58/Creditreform e. V., 2014,
S. 60) Bertsch und Just fordern sogar eine praventive (Finanz-) Beratung seitens der
Banken, welche bei Anzeichen von finanziellen Problemen, objektiv und unabhangig
in Einkommens- und Budgetfragen berat (vgl. Bertsch & Just, 2011, S. 319).

Die in dieser Studie befragten Expertinnen und Experten fordern im Bereich der
gesetzlichen Regelungen auch, dass eine Moglichkeit zur schnelleren Schuldenregulie-
rung geschaffen wird. Auch mehrere Autoren und Autorinnen schlagen vor, dass die
Dauer des Insolvenzverfahrens verringert wird oder das Insolvenzverfahren auf andere
Weise vereinfacht wird, insbesondere fiir Falle, in denen keine Veranderungen in der
Einkommenssituation mehr zu erwarten sind. (vgl. Angele et al., 2009, S. 13/Bertsch
& Just, 2011, S. 320/Lehmann, 2012, S. 260) Dies wiirde insbesondere den alteren
tiberschuldeten Personen zugutekommen, bei denen, wie in Abschnitt 5.2 zur Gruppe

dargestellt, keine Einkommensveranderung mehr zu erwarten ist.

Die Expertinnen und Experten sind auch der Meinung, dass die Politik in den Be-
reichen soziale Sicherung, Altersvorsorge, Rentenanspriiche und der Schaffung von
bezahlbarem Wohnraum Anderungen vornehmen muss. Daher wird gefordert, dass das
Existenzminimum angehoben wird, Erwerbszeiten in prekaren Beschaftigungsverhalt-
nissen besser in der Rentenberechnung beriicksichtigt werden und mehr bezahlbarer
Wohnraum geschaffen wird. Zudem fordern die Experten und Expertinnen zusatzliche
leistungsrechtliche Hilfen, wie zum Beispiel direkte Mietzuschusse fiir Personen mit
geringer Rente, die Ubernahme einer Reinigungsfachkraft bei lteren Menschen oder

die Ubernahme von zusitzlichen Betreuungskosten im betreuten Wohnen.
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Die Experten und Expertinnen sehen die mangelnde Finanzierung, Ausstattung und
die geringe Anzahl an Schuldenberatungsstellen kritisch, indem diese einen dringenden
sozialpadagogischen Handlungsbedarf flir die Gruppe der alteren Personen sehen.
Dieser sozialpadagogische Handlungsbedarf beinhaltet die Schaffung eines zielgrup-
penspezifischen Zugangs, die Implementierung aufsuchender Schuldenberatung, den
Ausbau der Offentlichkeits- sowie Informationsarbeit, PraventionsmaRnahmen und die
Erweiterung der Kompetenzen der Schuldenberater und Schuldenberaterinnen durch
Fortbildungen. Vereinzelt wurden auch eine erganzende psychologische Betreuung,
die Schaffung von Begegnungsstitten fiir Altere und die Férderung ehrenamtlicher
Arbeit von alteren Menschen vorgeschlagen. So wurde auch von der Politik gefordert,

fur den Ausbau und die Maknahmen mehr finanzielle Mittel zur Verfligung zu stellen.

Im Zusammenhang auf den zielgruppenspezifischen Zugang wurde auch auf die geziel-
te Vernetzung mit Einrichtungen aufmerksam gemacht, zu denen altere Menschen
Kontakt haben, wie beispielsweise Altenheime, Sozialdienste, Seniorentreffs und Arzte
sowie Arztinnen. Auch Creditreform e. V. sieht eine Notwendigkeit des Ausbaus der
Offentlichkeits- und Informationsarbeit, um die Gesellschaft mehr fiir das Thema Uber-
schuldung im Alter zu sensibilisieren (vgl. Creditreform e.V., 2014, S. 60) und auch
Schwarze sieht den Bedarf an gezielter Vernetzung (vgl. Schwarze, 2011, S. 191 ff.).
Bertsch und Just et al. fordern in Bezug auf die Finanzierung von Schuldenberatung
sogar, dass die Finanzdienstleister aufgrund ihrer Mitverantwortung an der Uberschul-
dung von Privatpersonen sich an der Finanzierung der Schuldenberatung beteiligen
(vgl. Arbeitsgemeinschaft Schuldnerberatung der Verbande, 2011, S. 14 ff./Bertsch
& Just, 2011, S. 319/Just, 2011, S. 40).

Zusammenfassend wird sowohl von den in dieser Studie befragten Expertinnen und
Experten als auch von der Literatur ein umfangreicher Handlungsbedarf im politischen
und sozialpadagogischen Bereich gesehen. Die Schlussfolgerungen, welche sich hieraus

ergeben, werden im folgenden Kapitel ausfiihrlich dargestellt.
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Kapitel 6

Zusammenfassung und
Schlussfolgerungen

Im vorherigen Kapitel wurden die Ergebnisse dieser Studie ausfiihrlich dargestellt und
mit den vorherigen Erhebungen verglichen. Zudem fanden die wissenschaftliche Aus-
einandersetzung mit der Literatur und eine Diskussion der Ergebnisse, Vergleiche und
Auseinandersetzungen statt. In diesem Kapitel werden die wichtigsten Erkenntnisse
des vorherigen Kapitels anhand der drei Hauptfragestellungen dieser Untersuchung
aus Abschnitt 4.1 kurz zusammengefasst, diese Fragestellungen beantwortet und die
dazugehorigen Hypothesen bestatigt oder widerlegt. Hieraus ergeben sich die Schluss-
folgerungen dieser Arbeit, inshesondere welcher sozialpadagogische Handlungsbedarf

aus den gewonnenen Erkenntnissen abgeleitet werden kann.

6.1 Griinde

Die erste Hauptfragestellung der Studie in Abschnitt 4.1 beschaftigte sich damit,

welche Griinde zu einer Uberschuldung im Alter fiihren:

Welche Griinde gibt es fiir die Ver- und Uberschuldung der Altersgruppe der tiber
60-jahrigen Schuldner und Schuldnerinnen?”

Innerhalb der Ergebnisdarstellung zeigte sich, dass bestimmte Merkmale und Cha-
rakteristika der Gruppe der alteren iiberschuldeten Menschen sich auf alle Untersu-
chungsbereiche auswirken, insbesondere auf die Griinde der Uberschuldung. Daher
werden die in dieser Studie gewonnenen Erkenntnisse zu den Eigenschaften zunachst
kurz vorgestellt, bevor auf die Griinde der Ver- und Uberschuldung eingegangen wird.
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6.1.1 Besonderheiten adlterer tiberschuldeter Personen

Aus den verwendeten Kurzfragebogen konnte in Unterabschnitt 5.1.2 ermittelt werden,
dass 70 % der interviewten Schuldnerinnen und Schuldner alleine leben und ledig oder
geschieden sind. Zudem zeigte sich, dass bei allen Schuldnern und Schuldnerinnen ein

geringes Einkommen am oder nahe dem Grundsicherungsniveau vorliegt.

Bei der Ergebnisdarstellung zu den Charakteristika der Gruppe der alteren tiberschul-
deten Personen in Abschnitt 5.2 war ebenfalls das geringe Einkommen ein wichtiges
Merkmal, welches auch dazu fiihrt, dass kaum Mittel zur Schuldenregulierung vor-
handen sind. Zudem kann die Einkommenssituation im Alter als relativ konstant

betrachtet werden.

Innerhalb von fast allen Auswertungskategorien wurden das hohe Moral- und Pflicht-
gefiihl angesprochen, welche die heutige Generation der dlteren Personen wesentlich
kennzeichnen. Dies aulert sich inshesondere dadurch, dass Betroffene sich moralisch
verpflichtet fiihlen, Schulden wieder zurlickzuzahlen, auch wenn es die Einkommens-
situation nicht zulasst. Zudem ist es vielen alteren uberschuldeten Personen ein
wichtiges Anliegen, die Schulden vor dem Tod zu begleichen und diese nicht zu

vererben.

Ebenso zeigte sich, dass die korperlichen und geistigen Herausforderungen von alteren
Personen einen Einfluss auf fast alle untersuchten Hauptkategorien hatten. Diese
aulern sich durch die Abnahme der kognitiven Fahigkeiten, der Mobilitat, dem
Anstieg von Demenz, Vergesslichkeit, psychischen Erkrankungen, Depressionen und der
Anfalligkeit fiir unseriose Geschafte. Insbesondere bei den Griinden konnen korperliche
Erkrankungen zu einer Ver- und Uberschuldung fiihren und fehlende finanztechnische
und/oder biirokratische Kenntnisse die Uberschuldungssituation verstirken, worauf

im folgenden Unterabschnitt naher eingegangen wird.

6.1.2 Uberschuldungsgriinde

Bei dem isolierten Vergleich der Uberschuldungsgriinde in Unterabschnitt 5.4.1 zeigten
sich mehrere Besonderheiten. Zum einen konnte bei dem Vergleich mit den altersunab-
hangigen Studien festgestellt werden, dass dhnliche Griinde fiir eine Uberschuldung bei
alteren Personen vorliegen wie bei anderen Altersgruppen. Jedoch treten die Griinde
mit einer anderen Haufigkeit auf. So sind das niedrige Einkommen oder auch die
Einkommensarmut wesentlich haufiger ein Grund fiir eine Uberschuldung, wihrend
die Arbeitslosigkeit seltener ein Ausloser ist. Weiterhin spielen Erkrankungen, Unfalle,
Trennungen, Scheidungen, Tod, unwirtschaftliche Haushaltsfiihrung und Konsum eine

wichtige Rolle bei einer Uberschuldung im Alter.
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Des Weiteren konnten innerhalb der vorliegenden Studie auch spezifische Griinde und
Ursachen fiir eine Uberschuldung im Alter festgestellt werden, welche die bisherigen
Erhebungen nicht oder nicht ausreichend bertlicksichtigt haben. So sind unseridse
Geschafte, nicht ausreichende biirokratische Kenntnisse, Pflegekosten und Kosten
fiir betreutes Wohnen spezifische Griinde einer Uberschuldung im Alter. Der hiu-
figste Ausloser einer Uberschuldung der vorliegenden Studie, welcher ebenfalls nicht
Gegenstand vorheriger Studien war, steht im Zusammenhang mit ,bestehenden Ver-
bindlichkeiten”. Hierzu wurde auch in Abschnitt 5.3 der Zeitpunkt der Entstehung
der Schulden untersucht. So konnte festgestellt werden, dass flir den Zeitpunkt der
Entstehung der Schulden der Zeitpunkt der Verringerung des Einkommens malgeblich
ist und nicht ein fester Zeitpunkt wie der Renteneintritt. Dieser fallt zwar haufig mit
der Verringerung des Einkommens zusammen, doch konnen auch der Eintritt von

Arbeitslosigkeit oder Erwerbsunfahigkeit als Beurteilungszeitpunkt malgeblich sein.

Es zeigte sich bereits bei der Ergebnisdarstellung, dass die Griinde einer Ver- und
Uberschuldung nicht isoliert betrachtet werden kénnen. Auf der einen Seite spielen
die bereits zusammengefassten Charakteristika der Gruppe der alteren Menschen eine
wichtige Rolle. Auf der anderen Seite besteht auch ein Zusammenhang zwischen den
einzelnen Griinden und Ursachen. Aus diesem Grund war es zweckmaRig, bereits bei
der Ergebnisdarstellung ein Modell des Ursachenfolgenzusammenhangs zu entwickeln,
welches den Zusammenhang von Ursachen, Folgen und Verstarkern zeigt (siehe
Unterabschnitt 5.4.2).

Hiernach fihren bestimmte Kernursachen, wie eine Krankheit, ein Arbeitsplatzverlust
oder auch bestehende Verbindlichkeiten nicht direkt zu einer Ver- und Uberschul-
dung. Diese Ursachen fiihren zunachst dazu, dass sich die Einnahmen verringern
und/oder die Ausgaben erhchen. So kann eine Krankheit sowohl dazu fiihren, dass
eine Erwerbsunfahigkeit eintritt als auch, dass hohere Krankheitskosten entstehen.
Bestehende Verbindlichkeiten fiihren zunachst zu einer Riickzahlungsverpflichtung
und der Arbeitsplatzverlust zu einer Verringerung des Einkommens. Erst wenn diese
Einnahmeverringerungsfolgen und Ausgabensteigerungsfolgen dazu fiihren, dass die
Ausgaben die Einnahmen iiber lingere Zeit iibersteigen, fiihrt dies zu einer Uberschul-
dung.

Als weitere Komponente konnten Verstarker identifiziert werden, welche auf das
Ungleichgewicht zwischen Einnahmen und Ausgaben wirken. Beispielsweise konnen
fehlende biirokratische Kenntnisse dazu fiihren, dass im Fall einer Krankheit Antrage
auf Kostenuibernahme bei der Krankenkasse nicht gestellt werden. Die Verstarker
konnen zunachst auch abschwachend wirken, sodass beispielsweise hohe Riicklagen

das Ungleichgewicht zunichst decken kénnen. Ubersteigen die Ausgaben die Einnah-
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men jedoch iiber einen langeren Zeitraum, so ist es sehr wahrscheinlich, dass die

Verschuldung zu einer Uberschuldung fiihren wird.

Das Modell zeigt somit sehr eindrucksvoll, dass eine Uberschuldung regelmaRig aus
einer Verkettung von Ursachen, Folgen und Verstarkern besteht. Der jeweilige Inhalt
dieser Teile wird durch die Situation der jeweils betroffenen Person bestimmt. So
zeigte sich, dass auch die Ursachen, Folgen und Verstarker sich bei alteren Menschen

von anderen Altersgruppen unterscheiden.

Zusammenfassend konnte somit die erste Hauptfrage der Arbeit aus Abschnitt 4.1 zu
den Griinden der Uberschuldung bei Personen iiber 60 Jahren beantwortet werden.
Somit kann Alternativhypothese 1 aus Abschnitt 4.2, dass spezifische Griinde fiir die
Ver- und Uberschuldung der iiber 60-Jshrigen vorliegen und sich die Griinde in der

Auftrittshaufigkeit von anderen Altersgruppen unterscheiden, bestatigt werden.

6.2 Auswirkungen

Der vorherige Abschnitt hatte die Frage nach den Griinden einer Uberschuldung im
Alter zum Gegenstand. Hieran schlieft sich die zweite Hauptfrage des Forschungsdesign

in Abschnitt 4.1 zu den Auswirkungen der Uberschuldung an:

Welche Auswirkungen hat die Uberschuldung auf das Leben, den Alltag und die
Gesundheit der Altersgruppe der tiber 60-jahrigen Schuldnerinnen und Schuldner?”

Bei den Ergebnissen in Abschnitt 5.5 konnte hierzu festgestellt werden, dass alle drei
Bereiche von der Uberschuldung betroffen sind. Als gesundheitliche Auswirkungen
war die Uberschuldungssituation insbesondere fiir den psychischen Druck und die
psychische Belastung verantwortlich. Hinzu kamen bei den Betroffenen Sorgen und
Angste, wie die Angst vor den Glaubigerinnen und Glaubigern, Angst vor Haftstrafen
sowie Existenz- und Zukunftsangste. Vielfach zeigte sich auch, dass die Betroffenen
diagnostizierte psychische Erkrankungen hatten, sodass die Belastungen, Sorgen
und Angste regelmiRig pathologische, therapiebediirftige Zustinde annahmen. Auch
wurde angegeben, dass die Uberschuldung korperliche Krankheiten auslésen und
verstarken kann. Zudem wurde berichtet, dass insbesondere bei Uberraschenden,
schlechten Nachrichten, wie amtlichen Zustellungen oder Anrufen von Glaubigerinnen

und Glaubigern, Krankheitsschiibe ausgelost werden konnen.

Bei den finanziellen Auswirkungen war insbesondere auffallig, dass trotz des Sozial-
staatsprinzips sehr oft existenzielle Dinge betroffen sind, wie die Miete, der Strom,
der Zugang zu medizinischen Leistungen und die Nahrungsversorgung. Daneben be-
stehen auch Einschrankungen im Alltag. So musste Eigentum verkauft werden und
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Versicherungen gekiindigt werden. Auch waren die Betroffenen teilweise auf die Hilfe
anderer Personen angewiesen. In einigen Fallen fiihrte die Sperrung oder Kiindigung

des Kontos dazu, dass finanzielle Auswirkungen noch verstarkt wurden.

Der dritte Bereich der Auswirkungen betraf den psychosozialen Bereich, welcher stark
mit den Charakteristika der alteren Personen zusammenhing. So fiihrt unter anderem
das hohe Moral- und Pflichtgefiihl der alteren Personen dazu, dass sich viele der
Betroffenen fiir ihre Schulden schamen. Diese gaben auch an, dass sie Angst und
Scham davor haben, dass die Schulden bekannt werden, es zu einem Imageverlust
kommt oder gar zu einem sozialen Abstieg. Dies fiihrte auch zu einem sozialen
Rickzug und zu einer Vereinsamung sowie Ehe- und Familienproblemen. Durch die
Gesellschaft wird das Bild gepragt, durch welches sich die Betroffenen als Menschen

zweiter Klasse fiihlen.

Bei den Auswirkungen war es insgesamt schwer, diese in die einzelnen Bereiche zu
unterteilen, indem diese zusammen mit der Uberschuldung in einer sich gegensei-
tig bedingenden Wechselwirkung standen. So konnen psychosoziale Auswirkungen
schnell zu medizinisch relevanten Angstzustanden und Depressionen fiihren oder
auch die finanziellen Auswirkungen den sozialen Riickzug beglinstigen, indem eine
gesellschaftliche Teilhabe nicht mehr moglich ist. Wie bei den Griinden war es auch
fir die Auswirkungen erforderlich, die Ergebnisse dieser Arbeit ganzheitlich mit den
Wechselwirkungen und den Charakteristika der Gruppe der alteren liberschuldeten

Personen in Unterabschnitt 5.5.4 darzustellen.

Zusammenfassend konnte somit auch die zweite Hauptfrage der Arbeit aus Ab-
schnitt 4.1 zu den Auswirkungen der Uberschuldung bei Personen iiber 60 Jahren
beantwortet werden. Dadurch konnen auch die Alternativhypothesen 2, 3 und 4 aus
Abschnitt 4.2 bestatigt werden, dass die Uberschuldung sowohl auf das Leben, den
Alltag und die Gesundheit der betroffenen Personen Auswirkungen hat.

6.3 Sozialpadagogischer Handlungsbedarf

In den vorherigen beiden Abschnitten konnte bestatigt werden, dass sowohl spezifische
Griinde als auch Auswirkungen der Uberschuldung bei den iiberschuldeten ilteren
Personen vorliegen. Die dritte Hauptfrage der Arbeit in Abschnitt 4.1 hatte den
Handlungsbedarf bei dlteren liberschuldeten Personen, speziell den sozialpadagogischen

Handlungsbedarf, zum Gegenstand:

Wird fiir die Altersgruppe der (iber 60-jahrigen aufgrund deren spezifischer Problemlage
ein besonderes Beratungs- oder Hilfeangebot im Hinblick auf die Uberschuldung
benotigt?”
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Bei dem bisherigen Angebot der Schuldenregulierung konnte innerhalb des Unter-
abschnitts 5.7 zur Schuldenberatung in der Ergebnisdarstellung festgestellt werden,
dass bei der Schuldenregulierung grundsatzlich alle Entschuldungswege zur Verfligung
stehen. Allerdings wird bei alteren Menschen haufig der Weg mit den Schulden ,zu
leben lernen” statt einer Schuldenregulierung befiirwortet. Es zeigte sich, dass eine
aufsuchende Schuldenberatung in bestimmten Fallen, wie Krankheiten oder Behinde-
rungen schon angeboten wird und dass der Bedarf an einem Ausbau der aufsuchenden
Schuldenberatung von den Experten und Expertinnen gesehen wird, sofern dafiir die
finanziellen und personellen Rahmenbedingungen geschaffen werden. Dagegen wird
von diesen kein Bedarf an speziellen Schuldenberatungsstellen nur fiir altere Personen

gesehen, indem dies aus sozialpadagogischer Sicht nicht zielfiihrend ist.

Meist entsteht der Zugang zu den Schuldenberatungsstellen durch die Vermittlung tiber
Angehorige oder andere Stellen. Es wurde auch aufgezeigt, dass bezogen auf die alteren
uberschuldeten Personen ein zielgruppenspezifischer Zugang fehlt und zahlreiche
Hindernisse, insbesondere lange Wartezeiten, Schwierigkeiten der adlteren Menschen
mit neuen Medien und hohe Anforderungen der Stellen beziiglich des Zugangs bestehen.
Wobei die meisten Stellen generell sehr stark ausgelastet sind, sodass oftmals keine
Kapazitaten zur Schaffung zielgruppenspezifischer Zugange vorhanden sind und auch
die Kapazitaten fehlen, um die hierdurch zusatzlich gewonnenen Klientinnen und

Klienten zu beraten.

Bei der Wirkung der Schuldenberatung aus Sicht der Betroffenen wurde deutlich,
dass es zu einer Entlastung im finanziellen Bereich kommt. Oftmals spielte jedoch
die psychische Entlastung eine wesentlich entscheidendere Rolle, insbesondere, dass
der Druck von den betroffenen Personen durch die Beratung genommen werden
konnte. Hier zeigte sich ganz deutlich, dass die Schuldenberatung insbesondere bei
alteren Menschen wesentlich mehr leisten muss als lediglich eine Schuldenregulierung
durchzufiihren. Sie wird durch die Uberschuldung zu einer allumfassenden Beratungs-,
Hilfe- und Anlaufstelle fir fast alle Lebensbereiche.

Hieraus ergibt sich, dass die dritte Hauptfrage damit beantwortet werden kann, dass die
uiberschuldeten Personen tiber 60 Jahren aufgrund deren spezifischer Problemlagen ein
besonderes Beratungs- und Hilfeangebot im Hinblick auf die Uberschuldung benétigen.

Somit kann auch Alternativhypothese 5 bestatigt werden:

.Die Altersgruppe der iiber 60-Jahrigen bendtigt ein besonderes Beratungs- oder
Hilfeangebot im Hinblick auf die Uberschuldung.*

Der sich hieraus ergebende sozialpadagogische Handlungsbedarf im Bereich der Pra-
vention, Schuldenberatung sowie der besonderen sozialpadagogischen Ansatze und
der Handlungsbedarf der Politik werden in den folgenden Unterabschnitten dargestellt.
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6.3.1 Pradvention

Im Hinblick auf eine Uberschuldung stellt sich aus sozialpadagogischer Sicht in erster
Linie die Frage, wie eine Uberschuldung verhindert werden kann und wie bei einer
vorhandenen Uberschuldung schon friihzeitig MaBnahmen ergriffen werden kénnen,
um die Auswirkungen zu verringern oder gar zu verhindern. An diesen Punkten
setzen Praventionsmalkinahmen an. Urspriinglich im Bereich der Medizin entwickelt,
konnen diese in eine primare, sekundare und tertiare Pravention unterteilt werden
(vgl. Rosenbrock, 2011, S. 665 f.). Die Unterteilung findet heute auch in anderen
Bereichen Anwendung, wie bei der Schuldenpravention (vgl. Deller et al., 2003,
S. 8/Diakonisches Werk der Evangelischen Kirche in Deutschland e. V., 2011, S. 7).
Einen Handlungsbedarf in Form von Praventionsmalnahmen sahen auch drei der
Experten und Expertinnen (siehe K'3 in Tabelle D.12 im Anhang zu den anderen
Ansatzen). Die sich aus den Ergebnissen ergebenden PraventionsmaRBnahmen in den

drei Bereichen werden im Folgenden dargestellt.

Primdrpravention

Primare Praventionsmalnahmen sind darauf ausgerichtet, die Entstehung einer Ver-
und Uberschuldung zu verhindern und setzen bei Personen an, die noch nicht ver- bzw.
tiberschuldet sind (vgl. Diakonisches Werk der Evangelischen Kirche in Deutschland
e.V., 2011, S. 7). Indem die Kosten fiir den Staat bei einer Uberschuldung, die nicht
bewaltigt wurde, wesentlich hoher sind, als die Kosten einer vorherigen Beratung
und Pravention, sollte die Politik Mittel fiir die Bereiche der Schuldenpravention
bereitstellen (vgl. Arbeitsgemeinschaft Schuldnerberatung der Verbande, 2011, S. 3).

Wie in den Griinden zusammengefasst wurde, handelt es sich bei den Schulden
alterer Personen sehr haufig um Altschulden. Daher ist die Primarpravention bereits
schon im mittleren Alter (erwerbsfahiges Alter) anzusetzen. Hierbei sind wichtige
Bestandteile, um einer Uberschuldung im Alter zu begegnen, den Personen in Form von
Informationsveranstaltungen oder Vortragen Finanzkompetenzen, Einkommens- und
Budgetplanung, Haushaltsplanung und finanzielle Allgemeinbildung zu vermitteln (so
auch Angele et al., 2009, S. 11 f., 61 /Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales, 2013,
S. 366/Creditreforme. V., 2014, S. 57, 60/Miinster et al., 2007, S. 633/Oesterreich &
Schulze, 2012, S. 53/Schwarze, 2011, S. 212). Dies ist vor allem vor dem Hintergrund
wichtig, dass europaweit rund 50 % der Menschen angeben, keine Finanzbildung zu
haben (vgl. Creditreform e. V., 2014, S. 57).

Dariiber hinaus konnte festgestellt werden, dass eine Uberschuldung auch erst im

Alter entstehen kann, oftmals durch spezifische Griinde, wie unseriose Geschafte
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oder Pflegekosten. Zur Vermeidung dieser Uberschuldungen sind Angebote notwendig,
welche altere Menschen speziell iiber diese Themen aufklaren, wie Informationen tber
Hausturgeschafte oder Moglichkeiten der Unterstiitzung im Pflegefall. Dies fordern
auch Angele et al., die die Einfihrung von Kurzprogrammen fiir dltere Menschen in
Hinblick auf Geld, Geldanlage, Schulden und Kredite befiirworten (vgl. Angele et al.,
2009, S. 12).

Im Bezug auf die zusammengefassten insbesondere altersspezifischen Hindernisse, wie
lange Wartezeiten bei der Beratung oder die Abnahme der Mobilitat, ist in diesem
Zusammenhang wichtig, dass die Praventionsmallnahmen die Besonderheiten der
alteren Menschen beriicksichtigen (siehe hierzu auch Unterabschnitt 6.1.1 zu den
Besonderheiten bei den alteren liberschuldeten Personen und Unterabschnitt 6.3.2 zu

den speziellen Zugangserfordernissen).

Sekundarpravention

Bei der Sekundarpravention werden Malnahmen ergriffen, welche die Verschlimmerung,
Folgeerscheinungen und Auswirkungen einer Uberschuldung abwenden sollen (vgl.
Diakonisches Werk der Evangelischen Kirche in Deutschland e. V., 2011, S. 7).

Innerhalb dieser Arbeit konnte festgestellt werden, dass eine bereits bestehende Uber-
schuldung Auswirkungen auf den gesundheitlichen, finanziellen und psychosozialen
Bereich hat. Hier setzt die Sekundarpravention an, um diese Auswirkungen friihzeitig
abzuwenden oder abzuschwachen. So ist es vor allem im finanziellen Bereich erfor-
derlich, dass existenzielle Dinge gesichert werden. Es hat sich gezeigt, dass zunachst
biirokratische Hindernisse abgebaut werden miissen und Informationen zu finanziellen
Unterstiitzungsmoglichkeiten speziell auch fiir altere Personen bereitgestellt werden
miussen. In diesem Zusammenhang ist auch die Verminderung von Wartezeiten ein
zentrales Thema, sodass die Auswirkungen der Uberschuldung durch eine profes-
sionelle Beratung verhindert oder vermindert werden konnen und somit auch keine

Wechselwirkungen mit den anderen Bereichen entstehen.

Diese, vor allem schnell verfligbare Hilfe, ist auch fir Eindammung der gesundheitli-
chen Auswirkungen entscheidend. So hat sich gezeigt, dass sich sehr oft psychische
Auswirkungen entwickeln. Durch eine ganzheitliche Arbeitsweise der Beratungsstellen
und die professionelle Aufklarung tiber mogliche Konsequenzen bei einer Ver- und
Uberschuldung, kénnen den Betroffenen Angste und Sorgen genommen werden, sowie
der Druck durch die Glaubigerinnen und Glaubiger vermindert werden, zum Beispiel

wenn die Beratungsstellen die weitere Kommunikation mit diesen tibernehmen.
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Tertiarpravention

Tertidre Uberschuldungsprivention setzt sich aus MaRnahmen zusammen, welche das
Ziel der Rehabilitation verfolgen und eine zukiinftige erneute Uberschuldung vermeiden
(vgl. Diakonisches Werk der Evangelischen Kirche in Deutschland e. V., 2011, S. 7).

An dieser Stelle setzt auch zunichst die Primarpravention an, welche eine Uberschul-
dung verhindern soll. Im Gegensatz dazu ist bei der Tertiarpravention eine wesentlich
individuellere Arbeitsweise erforderlich, welche zunachst analysiert, welche Ursachen
und Folgen zu einer Uberschuldung gefiihrt haben. Somit steht im tertidren Bereich
nicht mehr die allgemeine Aufklarung im Vordergrund, sondern die Vermeidung indivi-
dueller Risiken einer Neuverschuldung. Hier sind Programme erforderlich, welche den
ehemals tberschuldeten Personen die notwendigen Kompetenzen vermitteln, dass diese

auch zukiinftig besser mit ihrem Einkommen und ihren Ausgaben zurechtkommen.

In diesem Zusammenhang ist es auch erforderlich, die Langzeitfolgen einer Uber-
schuldung zu betrachten. Insbesondere hat sich gezeigt, dass teilweise weitreichende
Folgen im sozialen Bereich bestehen. Eine Uberschuldung kann iiber die eigentliche
Uberschuldung hinaus Auswirkungen zeigen, indem diese zu einem Verlust sozialer
Kontakte sowie zur Entstehung von familiaren und partnerschaftlichen Konflikten
beitragt. Ein Wiederaufbau der sozialen und privaten Kontakte steht somit ebenfalls
im Vordergrund. Des Weiteren dauern die gesundheitlichen und psychischen Auswir-
kungen oftmals weit iiber die Uberschuldung hinaus an. Durch die Schuldenberatung
werden die Personen wieder in die Lage versetzt, medizinische Leistungen in Anspruch
zu nehmen. Oftmals stehen aber weitere Hindernisse, wie die Scham oder die Immobi-
litat, im Weg, sodass entsprechende Hilfen nicht genutzt werden. Hieraus ergibt sich
eine weitere zentrale Aufgabe der Tertiarpravention, den Personen in diesem Bereich
Unterstiitzung anzubieten, sodass diese die entsprechenden medizinischen Leistungen

auch wieder in Anspruch nehmen.

Zusammenfassend muss es aus Sicht der Sozialen Arbeit das vorrangige Ziel sein,
dass die Schulden erst gar nicht entstehen. Hierfiir bieten sich die Malknahmen der
Primarpravention an. Ein weiteres Ziel muss es sein, frithzeitig die Auswirkungen der
Uberschuldungssituation zu vermeiden oder zu verringern. Die vorliegende Arbeit hat
gezeigt, dass es zwischen der Uberschuldung und den einzelnen Auswirkungen intensive
Wechselwirkungen gibt, sodass die Sekundarpravention diesen weiterreichenden und
sich verstarkenden Auswirkungen entgegenwirken kann. Auch nach der Schuldenre-
gulierung kann es grundsatzlich wieder zu einer erneuten Uberschuldung kommen.
Zudem bestehen vor allem die psychosozialen und gesundheitlichen Auswirkungen

auch noch nach der eigentlichen Uberschuldungssituation weiter. An dieser Stelle
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setzt die Tertiarpravention an, welche eine erneute Uberschuldung verhindern soll und

eine Rehabilitation der alteren uUberschuldeten Personen zum Ziel hat.

6.3.2 Ausbau und Verdnderungen der Schuldenberatung

Bei den Praventionsmalknahmen hat sich gezeigt, dass Beratungsstellen und speziell
Schuldenberatungsstellen zentrale Aufgaben wahrnehmen. Auch die Ergebnisse in
Abschnitt 5.7 des vorherigen Kapitels zu den Schuldenberatungsstellen hatten gezeigt,
dass viele Expertinnen und Experten einen Bedarf des Ausbaus der Schuldenberatung
sehen. Dabel stellen jedoch die vorhandenen Kapazitaten immer wieder Hindernisse
bei dem Ausbau des Angebots dar, welche auch bei den Schlussfolgerungen zu den
erforderlichen politischen MakBnahmen in Unterabschnitt 6.3.4 noch einmal themati-
siert werden. Innerhalb der vorliegenden Arbeit wurden insbesondere zwei Bereiche
identifiziert, welche im Bezug auf altere Schuldnerinnen und Schuldner ausgebaut

werden sollten: der Zugang dieser Zielgruppe und die aufsuchende Schuldenberatung.

Verbesserung des Zugangs der Zielgruppe

Ein wichtiger Handlungsbedarf zeigte sich im Rahmen der Untersuchung in der
Schaffung eines zielgruppenspezifischen Zugangs fiir altere Menschen. Indem, wie
in Unterabschnitt 5.7.2 zur Erreichung dargestellt, bisher meistens keine zielgrup-
penspezifische Zugange bestehen, werden die alteren liberschuldeten Personen nicht
ausreichend von dem Angebot der Schuldenberatung erreicht. Dies konnte auch ein
Grund dafiir sein, dass die Anzahl der alteren lberschuldeten Personen in der Schul-
denberatung bisher einen eher geringen Teil an allen beratenen Personen ausmacht.
Fiir eine eindeutige Aussage waren allerdings weitere Studien erforderlich, welche die
tatsachliche Anzahl iiberschuldeter (alterer) Personen untersucht, unabhangig von

dem Besuch einer Schuldenberatungsstelle.

Fir einen zielgruppenspezifischen Zugang sind zunachst die Charakteristika der Gruppe
der alteren uberschuldeten Personen mafRgeblich. Dabei spielen vor allem altersbe-
dingte oder durch die Uberschuldung ausgeldste psychische und korperliche Beein-
trachtigungen eine Rolle, welche dazu flihren, dass entweder der Weg selbst in die
Schuldenberatungsstelle mit einem hohen Aufwand verbunden ist oder aber schon die
Kontaktherstellung zu dieser. Indem die heutige Generation der alteren Menschen oft-
mals noch Schwierigkeiten mit den neuen Medien hat oder diesen teilweise noch sehr
skeptisch begegnet, sollte eine gezielte Informationsarbeit in Form von Werbung zum
Beispiel durch Flyer oder Broschiiren auch ,offline” stattfinden. Hier bieten sich insbe-

sondere Stellen an, mit welchen altere Personen vermehrt Kontakt haben, wie Arzte,
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Arztinnen, Rentenversicherungsstellen, Gemeinden, Seniorinnentreffs, Seniorentreffs,

Sozialdienste oder Altenheime.

In diesem Zusammenhang steht auch die gezielte Vernetzung mit Stellen, welche
zum einen vermehrt mit alteren Personen zusammenarbeiten und zum anderen mit
Stellen, welche friihzeitig die Mdéglichkeit haben, eine (drohende) Ver- und Uber-
schuldung zu erkennen. So konnten zum Beispiel Fachkrafte aus den Sozialdiensten
darauf aufmerksam werden, indem die alteren lberschuldeten Personen finanzielle
Schwierigkeiten erwahnen oder Banken, indem diese Zahlungsschwierigkeiten oftmals

als Erstes wahrnehmen.

Ein zentrales Thema im Hinblick auf den Zugang der Gruppe ist auch der Abbau von
Hindernissen, insbesondere der Abbau der hohen Scham der alteren Menschen. Hierzu
bietet sich, wie von einigen Stellen bereits schon praktiziert, die Offentlichkeits- und
Informationsarbeit an. Dadurch konnte die Scham der alteren Menschen verringert
werden, indem diese feststellen, dass ihre Uberschuldung im Alter kein Einzelfall ist.
Zudem wiirde die Bevolkerung fiir dieses Thema sensibilisiert werden und zum Beispiel
Freunde, Freundinnen oder Bekannte bei Anzeichen einer Uberschuldung im Alter,
diese schneller erkennen und erste Hilfestellungen geben konnen. Dies ist insofern
wichtig, indem die meisten Personen durch nahe Angehorige und Bekannte auf die

Beratungsangebote aufmerksam gemacht und vermittelt werden.

Fir viele altere Menschen stellt der Gang in die Schuldenberatung aufgrund korperlicher
oder psychischer Einschrankungen ein Hindernis dar. Daher sollte ein barrierefreier
Zugang in den Beratungsstellen geschaffen werden und aufsuchende Schuldenberatung
angeboten werden, worauf im Folgenden naher eingegangen wird.

Aufsuchende Schuldenberatung

Die Ergebnisdarstellung in Unterabschnitt 5.7.1 hat gezeigt, dass die aufsuchende
Schuldenberatung insbesondere alteren Personen zugutekommt. Die Zunahme von
kérperlichen Erkrankungen, welche fiir das Alterwerden typisch ist, fiihrt dazu, dass die
Mobilitat oft eingeschrankt ist. Hinzukommen die altersspezifische Scham sowie die
fiir eine Uberschuldung typischen knappen finanziellen Mittel, welche das Aufsuchen

einer Beratungsstelle erschweren.

Unter diesem Hintergrund ist es aus sozialpadagogischer Sicht notwendig, dass eine
aufsuchende Schuldenberatung insbesondere in Form von Hausbesuchen oder Au-
Bensprechstunden angeboten wird. Bei dem Angebot kann einerseits zwischen einem
generellen Angebot und einem Angebot fiir bestimmte Falle, wie bei dem Vorliegen

einer eingeschrankten Mobilitat, unterschieden werden. Der erste wichtige Vorteil
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eines generellen Angebots ist, dass die betroffenen Personen sich nicht rechtfertigen
mussen, warum sie eine aufsuchende Beratung bendtigen, sodass hier weitere Hinder-
nisse abgebaut werden konnen. Der zweite wichtige Vorteil ist, dass die beratenden
Personen einen Einblick in das private Umfeld und die Wohnsituation des oder der
Betroffenen bekommen. Denn, wie sich gezeigt hat, liegen bei den alteren tiberschul-
deten Personen sehr oft Multiproblemlagen vor. Durch den Einblick erkennen die
Schuldenberater und Schuldenberaterinnen oftmals, welche weiteren Problemlagen bei
den Betroffenen vorliegen, wie beispielsweise Probleme bei der Nahrungsversorgung

oder der Haushaltsorganisation.

Allerdings ist schon eine aufsuchende Schuldenberatung in bestimmten Fallen fiir die
meisten Stellen durch die hohe Auslastung und die begrenzten Ressourcen nur in
Einzelfallen moglich. Somit ist ein generelles Angebot momentan kaum realisierbar.
Daher sollte zunachst das vorhandene Angebot ausgebaut werden. Um mit den
bisherigen Ressourcen den Ausbau zu ermoglichen, misste der organisatorische und
zeitliche Aufwand bei der aufsuchenden Schuldenberatung vermindert werden. Hier
kann der Einsatz von mobilen Geraten wesentliche Verbesserungen bringen. Laptops
und Tablets bieten die Moglichkeit, umfassendes Material, Daten und Schriftstiicke in
elektronischer Form mit zu den Schuldnerinnen und Schuldnern zu nehmen, konnen
aber auch in der Beratungsstelle eingesetzt werden. Indem die jiingeren Mitarbeiter
und Mitarbeiterinnen in den Beratungsstellen oftmals einen einfacheren Zugang zu
dieser Technik haben, konnte ein erster Schritt die Spezialisierung dieser Kolleginnen

und Kollegen fiir die aufsuchende Beratung sein.

Zusammenfassend zeigt sich flir die Schuldenberatung, dass einerseits spezifische
Zugangswege fur altere Personen erforderlich sind und ausgebaut werden sollten.
Andererseits ist es speziell in Bezug auf die alteren Personen wichtig, dass eine
aufsuchende Schuldenberatung angeboten wird. Diese speziellen Veranderungen miis-
sen, wie dargestellt, immer die Besonderheiten der alteren uberschuldeten Personen

berlicksichtigen, damit diese von diesen Angeboten auch erreicht werden.

6.3.3 Besondere sozialpiadagogische Ansaitze

In den vorherigen Unterabschnitten und der Ergebnisdarstellung in Kapitel 5 konnte
fuir die vorliegende Studie geschlussfolgert werden, dass in bestimmten Bereichen noch
ein sozialpadagogischer Handlungsbedarf fiir das Thema der Uberschuldung im Alter
besteht. So konnte aufgezeigt werden, dass zum einen eine starke Einschrankung
der vorhandenen Ressourcen vorliegt um die Uberschuldungssituation und deren
Auswirkungen zu bewaltigen. Zum anderen zeigte sich, dass nicht nur die Schulden

starke Auswirkungen auf die betroffenen alteren Menschen haben, sondern auch, dass
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sehr oft Multiproblemlagen vorliegen, welche regelmaRig alle Lebensbereiche betreffen.
Hieraus ergab sich ein Handlungsbedarf, welcher an den Selbsthilfepotenzialen und
den Ressourcen der uberschuldeten alteren Personen ansetzt.

Generell bietet die Soziale Arbeit eine Vielzahl von Methoden an, welche eine ,Hilfe
zur Selbsthilfe” und Ressourcenorientierung bieten, welches wichtige Grundsatze der
Sozialen Arbeit sind. Somit ist es vorliegend nicht ausreichend zu analysieren, welche
(weiteren) Angebote und Verdanderungen bei den Stellen und deren Mitarbeitern
sowie Mitarbeiterinnen erforderlich sind, sondern auch, wie zusatzliche Angebote
gestaltet werden konnen, die diese Grundgedanken unterstiitzen. So konnten fiir
die Fragestellungen der Arbeit und fiir den sich aus den Ergebnissen ergebenden
Handlungsbedarf, vor allem zwei Methoden identifiziert werden, welche sich im Bezug
auf die Uberschuldung &lterer Personen als Methoden der Hilfe zur Selbsthilfe und
Ressourcennutzung anbieten: das Empowerment und das Case Management. Diese

Methoden werden im Folgenden problemzentriert dargestellt.

Empowerment

Zunichst fiihren unabhangig von einer Uberschuldung die Merkmale des , Alterwerdens"
zu einer Abnahme von Ressourcen, indem z. B. Erkrankungen zunehmen, soziale
Kontakte durch Todesfalle abnehmen und/oder sich das Einkommen durch die Rente
verringert (siehe ausfiihrlich Abschnitt 2.1 zum Begriff des Alters). Im Vorherigen
wurde bereits zusammengefasst, dass die Uberschuldung zu negativen Auswirkungen
fihrt und es hierdurch zusatzlich zu einer Einschrankung der finanziellen Ressourcen,
der sozialen Ressourcen (Abnahme der sozialen Kontakte) und der gesundheitlichen
Ressourcen (korperliche und psychische Einschrankungen) kommen kann. Somit stehen
alteren lberschuldeten Personen nur sehr eingeschrankte Ressourcen zur Alltags- und
Schuldenbewaltigung zur Verfligung. Dabei bilden aber eben diese Ressourcen eine
wichtige Grundlage fiir die Selbsthilfefahigkeiten dieser Personengruppe, welche nun

nicht mehr oder nur sehr eingeschrankt zur Verfligung stehen.

Diese Ressourcen wieder zu aktivieren oder auszubauen ist Kern des Empowerment als
methodischem Ansatz der Sozialen Arbeit, sodass hierdurch die Selbsthilfefahigkeiten
wieder hergestellt werden konnen (vgl. Herriger, 2010, S. 14 ff.). Dabei finden sich die
Angebote des Empowerment in vier Bereichen wieder (vgl. Herriger, 2010, S. 86 ff.):

1. Soziale Einzelhilfe
2. Kollektive Selbstorganisation
3. Organisation und institutionelle Strukturen

4. Stadtteil und sozialrdumlicher Kontext
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Bei der sozialen Einzelhilfe sollte zunachst an zwei Bereichen angesetzt werden: Zum
einen sollten den uberschuldeten Personen Handlungsoptionen und Moglichkeiten
aufgezeigt werden, sodass diese selbststandig umgesetzt werden konnen. Hier kann
es sich anbieten, die Handlungen mit den betroffenen Personen die ersten Male
gemeinsam durchzufiihren, sodass diese dann in weiteren Fallen von den Personen
selbststandig durchgefiihrt werden konnen. Das Aufzeigen der Moglichkeiten und die
gemeinsame Durchfiihrung bieten sich insbesondere im finanziellen Bereich, wie bei
Bankgeschaften oder der Haushaltsfiihrung sowie bei (wiederkehrenden) biirokrati-
schen Angelegenheiten, wie Krankenkassenantragen oder Sozialleistungsantragen, an.
Zum anderen konnen durch die soziale Einzelhilfe Ressourcen im sozialen Bereich
aktiviert oder ausgebaut werden. Zusammen mit der Uberschuldeten Person werden
in Form von einer Ressourcenaktivierung die bestehenden Kontakte und Netzwerke
analysiert, mit dem Ziel herauszufinden, welche Kontakte bisher nur wenig genutzt
wurden und welche Kontakte wieder mehr genutzt werden konnten. Eine solche Bera-
tung und Betreuung setzt somit an der Aktivierung der Ressourcen und Netzwerke
der Personen an und kann beispielsweise in den Schuldenberatungsstellen angeboten

werden.

Der zweite Bereich, die kollektive Selbstorganisation, setzt an dem Austausch zwischen
Personen an, die dieselben Probleme haben und die diese teilweise schon bewaltigt
haben. Hierzu bieten sich insbesondere Selbsthilfegruppen an, in welchen aktuell
uberschuldete Personen mit ehemals uberschuldeten Personen zusammenkommen.
Durch den Austausch von Informationen und Erfahrungen stehen die ehemals tiber-
schuldeten Personen den aktuell liberschuldeten Personen als zusatzliche Ressource
zur Verfligung. Zusatzlich findet auch durch dieses Angebot wieder eine Forderung
der sozialen Kontakte statt. Fiir die Organisation solcher Selbsthilfegruppen eignen
sich die Schuldenberatungsstellen, indem diese durch die bestehenden Kontakte zu
ehemals und aktuell iiberschuldeten Personen, die Entstehung einer Selbsthilfegruppe

initileren und regelmalige Treffen organisieren konnen.

Empowerment auf der Ebene der Organisation und den institutionellen Strukturen
stellt den dritten Bereich dar. Dieser Bereich kann bei einer Uberschuldung auch dazu
beitragen, dass zum einen soziale Kontakte entstehen und zum anderen, dass das
Geflihl geweckt wird, weiterhin gebraucht und wertgeschatzt zu werden. Hier bietet
sich die Moglichkeit an, die ehrenamtliche Tatigkeit zu fordern. So kann der sozialen
Isolation und dem Gefiihl, ein Mensch zweiter Klasse zu sein, entgegengewirkt werden.
Aulerdem kann so dem Leben ein neuer Sinn beziehungsweise eine neue Aufgabe
gegeben werden. Bei einer Implementierung innerhalb der Schuldenberatung entsteht
zudem auch ein Gewinn fir diese, indem dadurch auch den Beratungsstellen selbst

neue Ressourcen zur Verfiigung stehen. Denn es hatte sich gezeigt, dass insbesondere
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die personell eingeschrankten Ressourcen ein wesentliches Hindernis bei dem Aufbau
weiterer Angebote sind. Zudem baut die Mitarbeit von alteren Personen in der
Schuldenberatung das Hindernis ab, dass es manchen alteren Menschen schwerfallt,
sich von jiingeren Beraterinnen und Beratern helfen zu lassen (siehe hierzu auch
Abschnitt 5.7 und 5.8 zu den Ergebnissen der Schuldenberatung und den anderen
Ansatzen).

Der vierte und letzte Bereich des Empowerment ist die Stadtteil- und Sozialraumarbeit.
Hier steht die Schaffung von Begegnungsmaoglichkeiten fiir altere Menschen mit ihrer
Altersgruppe oder auch mit anderen Altersgruppen im Vordergrund. Dadurch entstehen
neue Freundschaften und Kontakte, auf welche als weitere Ressourcen bei Problemen
zurlickgegriffen werden kann. Diese Kontakte wiirden somit insbesondere das soziale
Kapital in Form von Austauschprozessen fordern (vgl. Franzen & Pointer, 2007,
S. 66 ff., ausfiihrlich zum Konzept des sozialen Kapitals Bourdieu, 1983/Coleman,
1988/Putnam et al., 1993/Putnam, 2000). Altere iiberschuldete Personen konnten
zum Beispiel Hilfestellung bei der Beantragung von Leistungen oder bei ihren Finanzen
durch eine Person bekommen, die sich mit diesen Themen auskennt. Auf der anderen
Seite konnten die alteren tberschuldeten Personen durch ihre Lebenserfahrungen in

anderen Bereichen diesen Personen wiederum helfen oder diese unterstitzen.

Somit zeigt sich, dass das Empowerment im Bereich der Uberschuldung ein groRes
Potenzial besitzt, dass den betroffenen Personen wieder Ressourcen zur Verfligung
stehen, um ihre Selbsthilfefahigkeiten zu nutzen. Speziell auf altere tiberschuldete
Menschen bezogen, kann das Empowerment durch den Aufbau und die Dazugewinnung
von sozialen Kontakten und Ressourcen wesentlich mehr leisten. Dabei kommt auf
den Ebenen der Einzelfallhilfe, der Organisation und institutionellen Strukturen das
Empowerment auch den Stellen zugute, welche dies implementieren. Lernen die
betroffenen Personen ihre Selbsthilfefahigkeiten vermehrt selbst einzusetzen, um
ihre Probleme mit den Schulden und in anderen Lebensbereichen zu I6sen, so kann
die Arbeitslast der Stellen reduziert werden beziehungsweise die frei gewordenen
Ressourcen fiir andere Aufgaben genutzt werden. Hinzu kommt, dass insbesondere
durch die Implementierung von ehrenamtlicher Arbeit in den Stellen neue, bisher
ungenutzte Ressourcen zur Verfligung stehen. So kann das Empowerment zu einer

win-win-Situation” fiir alle Beteiligten werden.

Case Management

Neben dem Empowerment als methodischem Ansatz zeigen die Ergebnisse dieser
Studie auch den hohen Bedarf an einer Hilfe in Form von Case Management. Innerhalb

von Sozial- und Gesundheitsdiensten ist das Case Mangement eine Verfahrensweise,
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welche in Einzelfallen eine Unterstlitzung, Behandlung und Versorgung von Menschen
koordiniert. Ziel ist dabel, bei komplexen Problemlagen die Zusammenarbeit von
verschiedenen Stellen durch eine intensive Vernetzung zu organisieren. (Wendt, 2015,
S. 17)

Genau diese komplexen Multiproblemlagen haben sich bei den alteren liberschuldeten
Personen gezeigt. So besteht nicht nur eine starke Wechselwirkung zwischen den
Auswirkungen, sondern bereits die Kernursachen der Uberschuldung fiihren regelmaRig
zu einer Mehrzahl von Ursachenfolgen, welche dann in eine Uberschuldung fiihren
konnen. Zudem stellen die Schulden oftmals nur einen Teil des Problems dar, so-
dass bei diesen Multiproblemlagen Hilfe und Unterstiitzung in vielen verschiedenen
Lebensbereichen bendtigt werden, wie im sozialen, psychologischen und medizinischen
Bereich. Hinzu konnen Herausforderungen aufgrund altersbedingter Entwicklungen
kommen, wie die Organisation von altersgerechten Wohnungen, Pflegeleistungen, dem
Ubergang in eine betreute Wohnform oder in ein Pflegeheim und die Vorbereitung von
Erbschaftsangelegenheiten, bei welchen die alteren liberschuldeten Personen oftmals

auch Hilfe und Unterstiitzung benotigen.

Das bedeutet, dass viele verschiedene Stellen bei einer Uberschuldung von ilteren
Personen involviert sind und dass viele verschiedene Fragen geklart werden miissen.
Die Suche nach geeigneten sowie passenden Stellen und Hilfen stellt dabei gerade
fur die alteren liberschuldeten Personen, welche mit biirokratischen Vorgangen und
der Vielzahl an Angeboten tberfordert sind, eine grolse Herausforderung dar. Hier
kann das Case-Management die notwendige Unterstiitzung bereitstellen, welches die
alteren berschuldeten Personen bei der Suche nach den geeigneten Hilfeangeboten
unterstiitzt (ausfiihrlich zur Methode Ningel, 2006, S. 372 ff/Wendt, 2015, S. 17 ff.).

Case-Management Stellen konnen dabei in der Schuldenberatung selbst aufgebaut wer-
den, aber auch zum Beispiel bei Rentenversicherungstragern oder Gesundheitsdiensten.
Ziel ist dabei, dass den alteren tiberschuldeten Personen eine Person als zentraler An-
sprechpartner oder zentrale Ansprechpartnerin zur Verfiigung steht, welche zusammen
mit der oder dem Hilfesuchenden den Handlungsbedarf ermittelt und die notwendigen
Hilfen koordiniert. Der Vortell fiir die zusammenarbeitenden Stellen ist die Vermeidung
unnotiger oder doppelter Inanspruchnahme von Hilfen, sodass dabei auch Ressourcen
geschont werden konnen. Die Person, welche das Case-Management durchfiihrt, ist
somit immer erster Ansprechpartner oder erste Ansprechpartnerin und leitet dann
die entsprechenden Malnahmen ein. Dadurch steht den alteren Menschen auch eine
zentrale Anlaufstelle bei allen (weiteren) Problemen zur Verfiigung, selbst nach der
eigentlichen Schuldenregulierung. Dies ist insofern wichtig, da die Uberschuldung

Auswirkungen auf fast alle Lebensbereiche hat und viele Auswirkungen auch Ulber die

111



Kapitel 6 Zusammenfassung und Schlussfolgerungen 6.3 Sozialpddagogischer Handlungsbedarf

eigentliche Schuldenregulierung hinaus andauern (siehe auch Unterabschnitt 6.3.1 zur

Tertidrpravention).

Zusammenfassend lasst sich sagen, dass Ansatze, die die Selbsthilfepotenziale und
die Ressourcen der alteren lUberschuldeten Personen fordern und ausbauen, fiir diese
Zielgruppe gut geeignet sind, indem das Nachgehen der eigenen Interessen, Ziele und
Aktivitdaten auch mit einem guten Altern verbunden wird (vgl. Wurm et al., 2010,
S. 503). Somit sind die dargestellten Ansatze und Methoden besonders geeignet, um
die Lebenssituation der liberschuldeten alteren Menschen zu verbessern. Gerade im
Hinblick darauf, dass bei alteren Menschen haufig der Weg mit den Schulden zu leben
befiirwortet wird und dass die Auswirkungen der Uberschuldung regelmiRig auch noch
nach einer Schuldenregulierung vorhanden sind, ist es wichtig, dass diese Personen die
notwendigen Handlungskompetenzen erlernen und sich die notwendigen Ressourcen
erschlieBen, um auch nach der Schuldenregulierung und nach der Betreuung durch

die Schuldenberatung zurechtzukommen.

6.3.4 Politische Mallinahmen

Die Moglichkeiten fiir ein sozialpadagogisches Handeln und die Soziale Arbeit hangen
auch entscheidend von den Rahmenbedingungen der Politik ab. So wurde von den
Expertinnen und Experten sehr oft angesprochen, dass fiir ein besseres Angebot
oftmals die finanziellen Mittel fehlen. Neben dem reinen Bereitstellen von finanzi-
ellen Mitteln hat die Politik noch weitere Moglichkeiten, um bereits friihzeitig eine
Uberschuldung zu verhindern und bei einer bestehenden Ver- und Uberschuldung
bessere Rahmenbedingungen zur Schuldenregulierung zu setzen. Indem innerhalb der
vorliegenden Studie einige wesentliche Erkenntnisse gewonnen werden konnten, welche
in den Bereich der Politik fallen, werden die sich hieraus fiir die Politik ergebenden

Aufgaben im Folgenden kurz zusammengefasst.

Zunachst hatte sich gezeigt, dass das Privatinsolvenzverfahren mit einem sehr hohen
Aufwand verbunden ist, weswegen teilweise bei alteren Personen davon abgeraten
wird. Auch die Dauer stellt ein Hindernis dar. Die bisherigen Anderungen durch die
Insolvenzrechtsreform 2014 sind, wie in Unterabschnitt 5.6.3 zur Rolle der Politik dar-
gestellt, nicht ausreichend. Gerade bei alteren Menschen konnen die Voraussetzungen
einer Verkiirzung des Insolvenzverfahrens auf 3 Jahre praktisch kaum erfiillt werden,
indem das geringe Einkommen und die stagnierende Einkommenssituation es nicht
zulassen, dass 35 % der Forderungen aufgebracht werden. Aufgrund dessen fordert
Lehmann richtigerweise, dass eine Moglichkeit der Verkiirzung des Insolvenzverfahrens
fur Personen geschaffen werden muss, bei denen keine Mittel zur Schuldenregulie-

rung vorhanden sind und bel denen auch absehbar ist, dass sich daran nichts andert,

112



Kapitel 6 Zusammenfassung und Schlussfolgerungen 6.3 Sozialpddagogischer Handlungsbedarf

und/oder, dass die Dauer des Verfahrens an das Alter gekoppelt werden muss (vgl.
Lehmann, 2012, S. 259 f.). Dies wiirde gerade den dlteren iiberschuldeten Personen
zugutekommen, die eben meist nur ein geringes Einkommen haben und bei denen

keine Veranderung des Einkommens mehr zu erwarten ist.

Der zweite Bereich betrifft die soziale Sicherung, Altersvorsorge und Rentenanspriiche.
Diese haben einen maBgeblichen Einfluss auf die Uberschuldung aufgrund der dadurch
entstehenden geringen Einkommen im Alter. Gerade durch den Ausbau der prekaren
Beschaftigungsverhaltnisse und dem Fokus auf der privaten Altersabsicherung ist es
wahrscheinlich, dass die Zahl der Personen mit geringem Einkommen im Alter stark
ansteigen wird und dies zu einer vermehrten Altersarmut und einem wesentlich héheren
Uberschuldungsrisiko fiihren wird (siehe hierzu auch die Einleitung in Kapitel 1 und
den Unterabschnitt 5.6.5 zu der Prognose). Aus diesen Griinden miissten Manahmen

ergriffen werden, die dieser Entwicklung entgegenwirken.

In diesem Zusammenhang missen nicht nur die Einnahmen gesehen werden, sondern
auch die Ausgaben. So hat sich gezeigt, dass es gerade fiir die unteren Einkom-
mensschichten an bezahlbarem und zugleich altersgerechtem Wohnraum fehlt. Der
Wohnungsmarkt unterliegt fast vollstandig der Marktwirtschaft. Durch die Zunahme
von alteren Menschen und der Entwicklung, dass diese auch zunehmend alleine leben,
wird sich die Lage insbesondere fiir Menschen mit geringen finanziellen Mitteln, wie
iberschuldeten Personen, zunehmend verschlechtern. Hier ist die Politik aufgefor-
dert, in bestimmten Bereichen regulierend in den Markt einzugreifen, Programme
zur Schaffung von Wohnraum zu verabschieden oder gar selbst wieder vermehrt in

sozialen Wohnraum zu investieren.

Indem im Abschnitt 5.4 festgestellt wurde, dass altere Menschen haufig mit der
Beantragung von Leistungen iiberfordert sind, sollte die Politik auf der einen Seite
Programme zur Verringerung der Biirokratie schaffen. Und auf der anderen Seite
sollten Hilfen bei der Beantragung von Leistungen ausgebaut werden (dhnlich auch
Angele et al., 2009, S. 71).

Insgesamt gesehen besteht somit ein Handlungsbedarf in Form von Pravention, Ausbau
der Schuldenberatung und Implementierung besonderer Angebote, wie Empowerment
sowie Case Management und politischen Manahmen. Mithilfe dieser Malknahmen und
Angebote kann die erwartete Zunahme des Problems der Uberschuldung im Alter und
der Komplexitat der Uberschuldung im Alter ganzheitlich begegnet werden und somit
die bestmogliche Hilfe fiir die alteren Uberschuldeten Personen geschaffen werden.
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Fazit

Fiir die Gesellschaft stellt das Thema Schulden und vor allem das Thema der Uber-
schuldung ein Randthema dar, lber das nur ungern gesprochen wird. Fiir betroffene
Personen dagegen bestimmt das Thema der Uberschuldung den Alltag. Dabei nimmt
die Zahl der von Uberschuldung betroffenen Personen in allen Altersgruppen zu. Ob-
wohl die Statistiken der Schuldenberatungsstellen darauf hindeuten, dass das Problem
einer Uberschuldung im Alter eher ein Randphinomen ist, zeigen die Entwicklungen
der letzten Jahre und die Vorausberechnungen, dass diese Problemlage im Alter
zunimmt. So fiihren die demografische Entwicklung in Deutschland und die steigende
Lebenserwartung dazu, dass die absolute Zahl der alteren Personen in Deutschland
zunimmt. Gleichzeit sinkt das Standardrentenniveau stetig und es wird immer mehr
auf eine private Altersvorsorge gesetzt. Wobel es vielen Personen und insbesonde-
re Personen in atypischen oder prekaren Beschaftigungsverhaltnissen nicht moglich
ist, entsprechend privat vorzusorgen, um die durch diese Beschaftigungsverhaltnisse
regelmalig schon geringen Rentenanspriiche und die sinkenden gesetzlichen Renten
auszugleichen. Somit ist eine Erhohung des relativen Anteils der liberschuldeten alteren

Menschen zu erwarten.

Doch auch wenn heutzutage die tiberschuldeten Personen tiber 60 Jahren einen eher
geringen Anteil an der Gesamtheit der liberschuldeten Personen ausmachen, ist es aus
Sicht der Sozialen Arbeit immer noch eine Gruppe von hilfebediirftigen Menschen, die
nicht vernachlassigt werden darf. So zeigen die Zahlen, dass aktuell in Deutschland
etwa eine halbe Million Menschen tber 60 Jahren tberschuldet sind, wobei die Anzahl
und der Anteil jahrlich weiter ansteigen. Es ist zu erwarten, dass die Bedeutung dieser
Gruppe flir die Soziale Arbeit und speziell fiir die Schuldenberatung in der Zukunft

stark zunehmen wird.

Dabei stellt sich bereits heute die Frage, ob die Gruppe der alteren liberschuldeten
Menschen Besonderheiten aufweist, welche im Umgang mit den Personen selbst und
speziell mit ihren Schulden berlicksichtigt werden miussen. Die bisherigen Erhebun-
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gen zu den Themen der Ver- und Uberschuldung basieren dabei mehrheitlich auf
statistischen Daten und quantitativen Studien, welche die speziellen Problemlagen der
iiber 60-Jahrigen nur begrenzt abbilden. Um die heutige Situation dieser Uberschul-
dungsgruppe darzustellen und so auch einen (sozialpadagogischen) Handlungsbedarf
fir die Zukunft ableiten zu konnen, wurde in der vorliegenden Arbeit eine qualita-
tive Erhebung durchgefiihrt. Hierzu wurden 14 Expertinnen und Experten befragt,
die beruflich mit uberschuldeten Personen tber 60 Jahren arbeiten, darunter zehn
Schuldenberater und Schuldenberaterinnen. Zudem wurden auch zehn tberschuldete
Personen iiber 60 Jahren befragt, um typische Félle einer Uberschuldung im Alter
abbilden zu konnen. Durch die qualitativen und umfangreichen Interviews ist ein
weiter und offener Blickwinkel auf das Thema der Uberschuldung im Alter moglich,
welchen die quantitativen Studien und insbesondere die statistischen Erhebungen nur

unzureichend abdecken konnten.

So wurde in dieser Arbeit insbesondere den Fragen nachgegangen, welche Griinde
und Auswirkungen bei einer Uberschuldung im Alter vorliegen, sowie welcher sozial-
padagogische Handlungsbedarf im Hinblick auf die alteren iliberschuldeten Personen
besteht. Die vollstandig transkribierten Interviews wurden durch eine zusammen-
fassende, inhaltlich strukturierende, qualitative Inhaltsanalyse ausgewertet. Hierzu
wurden alle fuir die Forschungsfragen relevanten Aussagen in die Hauptkategorien
aufgenommen und kodiert. Zusatzlich konnten Informationen lber die Haufigkeiten
aus den Auswertungen extrahiert werden. Die Ergebnisse der Auswertung wurden
innerhalb der Arbeit umfassend dargestellt und mit den vorherigen Studien sowie der

Literatur verglichen und diskutiert.

Bei der Auswertung konnten spezifische Charakteristika der Gruppe der iiber 60-
Jahrigen lberschuldeten Personen festgestellt werden, welche die Ergebnisdarstellung
fast durchweg begleiteten. Dabei zeichnet sich diese Gruppe generell nicht nur durch
das geringe Einkommen aus, welches nicht fiir die Schuldenregulierung ausreicht,
sondern auch dadurch, dass deren Einkommenssituation stagniert. Besonders deutlich
wurde in dieser Studie, dass die heutige Generation der alteren Menschen sich durch
ein hohes Moral- und Pflichtgefiihl auszeichnet, welches sich auf fast alle untersuchten
Bereiche auswirkt. Somit besteht eine hohe Scham fiir die Schulden, die moralische
Verpflichtung diese unter allen Umstanden zurtickzuzahlen und auch der Wunsch, die

Schulden vor dem Tod zu begleichen und diese nicht zu vererben.

Bei den Schulden, welche Gegenstand der Schuldenberatungen waren, handelte
es sich meist um Altschulden. Wobei die Studie herausarbeiten konnte, dass der
Beurteilungszeitpunkt der Entstehung sich auf den Zeitpunkt der Verringerung des
Einkommens bezieht und nicht auf einem festen Zeitpunkt, wie beispielsweise dem
Renteneintritt.
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Bei den Ergebnissen zu den Griinden der Uberschuldung zeigte sich das Potenzial
der qualitativen Analyse. Indem sich die Antworten der befragten Personen aus dem
Interview heraus entwickeln und die Kategorien erst nach der Befragung gebildet
werden, konnten wesentlich mehr und spezifischere Griinde fiir eine Uberschuldung
alterer Personen in dieser Studie aufgezeigt werden, als in den vorherigen quantitativen
Erhebungen betrachtet wurden. So wurden bestehende Verbindlichkeiten, unseriose
Geschafte, nicht ausreichende biirokratische Kenntnisse, Pflegekosten und Kosten
fiir betreutes Wohnen als spezifische Griinde dieser Altersgruppe identifiziert. Zudem
konnten die Griinde Einkommensarmut, niedriges Einkommen, Erkrankungen, Schei-
dungen, Trennungen, Tod, unwirtschaftliche Haushaltsfiihrung, Konsum, gescheiterte
Immobilienfinanzierung, Arbeitslosigkeit und gescheiterte Selbststandigkeit, welche
auch in den vorherigen Studien genannt wurden, durch diese Studie weitgehend besta-
tigt werden. Allerdings treten diese im Vergleich zu anderen Altersgruppen mit einer
anderen Auftrittshaufigkeit auf.

Dabei zeigte sich in dieser Studie auch, dass die Griinde nicht isoliert betrachtet
werden konnen. So konnte aus den Interviews und der Auswertung ein Modell des
Ursachenfolgenzusammenhangs abgeleitet werden, das beschreibt, dass eine Uberschul-
dung regelmalig durch eine Verkettung von Kernursachen, Folgen und Verstarkern
entsteht. Erst das Ungleichgewicht der Einnahmen und Ausgaben fiihrt zunachst
zu einer Verschuldung, welche dann, wenn dieses Ungleichgewicht langer andauert,
regelmaRig in eine Uberschuldung fiihrt. So konnte ein Beitrag geleistet werden, das
komplexe Feld der Griinde einer Ver- und Uberschuldung zu strukturieren. Dies kann

als Grundlage flir weitere Erhebungen dienen.

Auch im Bereich der Auswirkungen zeigte sich, dass mehrere Bereiche von der Uber-
schuldung betroffen sind: der finanzielle, der gesundheitliche und der psychosoziale
Bereich. Dabei wurde sehr deutlich, dass diese Bereiche maligeblich von den Cha-
rakteristika der Gruppe der alteren Personen gepragt werden. Insbesondere konnte
im gesundheitlichen Bereich die Entstehung eines psychischen Drucks, psychischer
Erkrankungen und korperlicher Erkrankungen festgestellt werden. Im psychosozialen
Bereich zeigten sich der soziale Riickzug, eine hohe Scham und Konflikte im personli-
chen Umfeld. Hervorzuheben ist, dass trotz des Sozialstaatsprinzips im finanziellen
Bereich bei den alteren tiberschuldeten Personen vor allem existenzielle Dinge betroffen
sind. Die Auswirkungen fiihren dabei immer zu einer Einschrankung der Ressourcen
der Personen, die fiir eine Bewaltigung des Lebensalltags und der Uberschuldung
notwendig sind. Zudem konnten starke Wechselwirkungen der Bereiche untereinander

und auch mit der Uberschuldung an sich aufgezeigt werden.

Um den sozialpadagogischen Handlungsbedarf zu ermitteln, wurde zunachst das

aktuelle Angebot der Schuldenberatung dargestellt. Dabei stellte sich heraus, dass bei
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der Schuldenregulierung alterer Personen haufig der Weg beflirwortet wird, ,zu lernen
mit den Schulden zu leben”. Dies steht jedoch teilweise im Konflikt mit dem Bediirfnis
der betroffenen Personen, die Schulden aus der moralischen Verpflichtung heraus
abzubezahlen, diese vor dem Tod zu bereinigen und die Schulden nicht zu vererben.
Auch konnten Moglichkeiten der Verbesserung des Zugangs und bei der aufsuchenden
Schuldenberatung identifiziert werden. Aufgrund des vielschichtigen Zusammenhangs
der einzelnen Griinde, Auswirkungen und Charakteristika der Gruppe liegen bei den
alteren Personen oft Multiproblemlagen vor, die ein besonderes Beratungs- und
Hilfeangebot fiir diese Gruppe erforderlich machen, sodass die Beratungsstellen und

die Soziale Arbeit vor grolBen Herausforderungen stehen.

So konnte als sozialpadagogischer Handlungsbedarf zunachst abgeleitet werden, dass
es aus der Sicht der Sozialen Arbeit notwendig ist, wesentlich mehr auf Praventions-
maBnahmen zu setzen, welche primar den Eintritt einer Uberschuldung verhindern, die
Auswirkungen einer bereits bestehenden Uberschuldung verringern und eine erneute
Uberschuldung verhindern. Die identifizierten Verbesserungsmaglichkeiten der Schul-
denberatungsstellen zeigen, dass auch ein sozialpadagogischer Handlungsbedarf bei
dem zielgruppenspezifischen Zugang sowie dem Ausbau der aufsuchenden Schulden-
beratung besteht. Zusammen mit dem Grundsatz der Sozialen Arbeit, der ,Hilfe zur
Selbsthilfe", und den festgestellten Ergebnissen beziiglich der Uberschuldung im Alter
ergab sich auch ein Bedarf an Methoden des Empowerment und des Case Manage-
ment, welche die Ressourcen der Personen starken und deren Selbsthilfefahigkeiten
aktivieren. Zudem konnten Herausforderungen und darauf bezogene Losungsmoglich-
keiten fiir politische Rahmenbedingungen dargestellt werden, welche die Arbeit der
Schuldenberatungsstellen sowie die Situation der liberschuldeten Personen malgeblich

pragen. Dabei wurden die jeweils konkreten Malknahmen in dieser Arbeit dargestellt.

Zusammenfassend konnte somit in dieser Studie gezeigt werden, dass altere liberschul-
dete Menschen eine sehr spezifische Gruppe darstellen, welche durch die komplexen
Multiproblemlagen ein umfangreiches Beratungs- und Hilfeangebot benotigt. Diese
Gruppe unterscheidet sich daher wesentlich von anderen Altersgruppen. Auch wenn
der Anteil dieser Gruppe heute noch relativ gering ist, wird dieser in Zukunft zunehmen.
Zudem wird es Veranderungen in dieser Gruppe geben, indem die nachsten Gene-
rationen in einer Zeit sozialisiert wurden, in der Konsum und die Finanzierung lber
Kredit alltaglich sind. Dies wird zu neuen Herausforderungen fiir die Soziale Arbeit
und speziell fiir die Schuldenberatungsstellen fiihren. Um diesen Herausforderungen
gewachsen zu sein und frithzeitig MaBnahmen ergreifen zu konnen, bietet diese Studie
eine Grundlage fiir einen Einblick in die Gruppe der alteren iiberschuldeten Personen

und in das Thema der Uberschuldung im Alter.
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Anhang A

Fragebogen

Wie in Unterabschnitt 4.3.1 zu der Interviewform dargestellt, wurden Leitfragebogen
zur Strukturierung der Interviews sowie Kurzfragebogen fiir die befragten Personen
eingesetzt. Die Fragebdgen wurden hinsichtlich der Strukturierung und Fragestellung
Jjeweils an die beiden Gruppen der interviewten Personen angepasst. Somit wurden
Jjeweils ein eigener Leitfragebogen und ein eigener Kurzfragebogen fiir die Gruppe
der Expertinnen und Experten und die Gruppe der Schuldner und Schuldnerinnen

verwendet.

Auf den folgenden Seiten sind die verwendeten Fragebogen angelegt:

e Leitfragebogen der Experten und Expertinnen in Abschnitt A.1 ........ 130
e Kurzfragebogen der Experten und Expertinnen in Abschnitt A.2 ....... 132
e Leitfragebogen der Schuldner und Schuldnerinnen in Abschnitt A.3 .... 133
e Kurzfragebogen der Schuldner und Schuldnerinnen in Abschnitt A.4 ... 135
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Anhang A Fragebdgen A.1 Leitfragebogen der Experten und Expertinnen

A.1 Leitfragebogen der Experten und Expertinnen

Eingangssequenz:

Es gibt immer mehr altere lberschuldete Personen in Deutschland. Diese miissen
mit dem Ubergang von der Erwerbsarbeit in die Rente, (meist) gesundheitlichen
Einschrankungen, geringerer Mobilitat, weniger finanziellen Mitteln usw. umgehen
lernen. Hinzu kommen dabei Schulden und die daraus resultierenden Probleme. Sie
kommen in lhrer Arbeit unter anderem mit alteren Schuldnern und Schuldnerinnen in
Kontakt.

Koénnten Sie ein wenig von dieser Arbeit mit den alteren (iberschuldeten Personen

berichten?

Besonderheiten von alteren Schuldnern und Schuldnerinnen:

Inwiefern bemerken Sie in lhrer praktischen Arbeit, dass sich die alteren liberschuldeten

Personen von anderen iiberschuldeten Altersklassen unterscheiden?
Nachfragen:

e Wie haufig haben Sie iiberschuldete altere Personen in der Beratung? (Wenn
nicht so haufig: Denken Sie, dass die Dunkelziffer hoher ist, also dass sich viele

tiberschuldete altere Personen nicht trauen, Hilfe zu holen?)
e Was sind die Griinde fiir die Ver- und Uberschuldung von ilteren Personen?

e \Welche Auswirkungen auf das Leben und die Gesundheit von alteren Schuldnern

und Schuldnerinnen hat die Uberschuldung?
e Wie gehen altere Schuldner und Schuldnerinnen mit ihren Schulden um?

e \Welche spezifischen Probleme haben liberschuldete altere Personen?

Ausstattung der Schuldnerberatungsstellen und Gestaltung der Schuldnerbera-
tung:

Erzahlen Sie bitte, wie die Schuldnerberatung fiir altere Personen bei lhnen gestaltet

wird und ob aus Ihrer Sicht Anderungen notwendig sind?
Nachfragen:
e Erfordert diese Zielgruppe eine spezifische Schuldnerberatung?

e Muss Schuldnerberatung fiir altere Schuldner und Schuldnerinnen anders als fir

andere Altersklassen gestaltet werden?
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Anhang A Fragebdgen A.1 Leitfragebogen der Experten und Expertinnen

e Wie konnen die alteren Schuldner und Schuldnerinnen erreicht werden? Muss fiir

eine bessere Erreichbarkeit etwas an der Schuldnerberatung geandert werden?

e Wird diese Zielgruppe aus lhrer Sicht ausreichend erreicht? (Wenn nein: Mit
welchen Bereichen miissten Vernetzungen stattfinden, um diese Zielgruppe

besser zu erreichen?)

Rolle der Gesellschaft, Politik und Wirtschaft

Welche Rollen spielen fiir Sie die Gesellschaft, Politik und Wirtschaft im Zusammen-

hang mit der Uberschuldung &lterer Personen?

Nachfragen:
e \Welche Rolle spielen lhrer Meinung nach die Banken und die Kreditwirtschaft?
e Welche Rolle spielt Ihrer Meinung nach die Politik?

e Inwiefern sehen Sie einen Zusammenhang von Altersarmut und Uberschuldung?

Wie hangen lhrer Meinung nach Altersarmut und Uberschuldung zusammen?

Einschdtzung und Prognose:

Wie denken Sie wird sich die Ver- und Uberschuldung von &lteren Personen in den

nachsten Jahren entwickeln?
Nachfragen:
e \Was muss sich andern, um dieses Problem zu verringern?

e Wie misste Schuldnerberatung gestaltet sein, um dieser Zielgruppe gerecht zu

werden?

e Miissten lhrer Meinung nach andere sozialpadagogische Ansatze fiir diese

Zielgruppe entwickelt werden? Wenn ja, welche?
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Anhang A Fragebdgen A.2 Kurzfragebogen der Experten und Expertinnen

A.2 Kurzfragebogen der Experten und Expertinnen

Geschlecht:
[J mannlich ] weiblich

Berufsabschluss: ... .. ... .
Jetzige berufliche Position: . ... .. ... . .. . . . .
Organisation/Einrichtung: . ... . .

Seit wie vielen Jahren als Schuldnerberater oder Schuldnerberaterin/Berater oder
Beraterin tatig?
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Anhang A Fragebdgen A.3 Leitfragebogen der Schuldner und Schuldnerinnen

A.3 Leitfragebogen der Schuldner und

Schuldnerinnen

Eingangssequenz:

Vielen Dank, dass Sie an einem Interview teilnehmen. Die Uberschuldung von alteren
Menschen nimmt immer mehr zu, daher wiirde ich gerne mehr tber dieses Thema
erfahren. Sie selbst haben Schulden und konnen daher einiges zu diesem Thema

beitragen. Daher wiirde ich gerne von Ihnen wissen:

Wie sind Ihre Schulden entstanden und wie sind Sie zur Schuldnerberatungsstelle

oder Beratungsstelle gekommen? Erzahlen Sie bitte ein wenig dartiber.

Entstehung und Form der Uberschuldung:
Kénnten Sie ein wenig dariiber erzahlen, wie es zu lhren Schulden gekommen ist?

e Wie sind lhre Schulden entstanden? Wie kam es dazu, dass Sie Schulden
gemacht haben?

e \Wo beziehungsweise bei wem haben Sie Schulden?

Auswirkungen der Uberschuldung:

Konnten Sie ein wenig dariiber erzahlen, inwiefern sich die Schulden auf lhr Leben

und lhren Alltag auswirken?

e Welche Auswirkungen hat die Uberschuldung auf lhren Alltag und lhr Leben?
(Existenzielle Dinge: Wohnung, Nahrung, gesundheitliche Versorgung, Kleidung

usw. eventuell explizit abfragen)
e Inwiefern wirkt sich die Uberschuldung auf Ihre finanzielle Situation aus?

e Inwiefern wirkt sich die Uberschuldung auf ihre Gesundheit, sowohl korperlich

als auch psychisch aus?
e Hat die Uberschuldung Auswirkungen auf lhre Mobilitat?
e Welche Lebensbereiche werden durch die Uberschuldung beeintrichtigt?

e Hatten Sie schon Schwierigkeiten mit Glaubigern, Glaubigerinnen und/oder

Inkassounternehmen (unerfreuliche Telefonate, Briefe oder Hausbesuche)?

e \Wer weild von |hren Schulden? Wem haben Sie von lhren Schulden erzahlt?
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e Konnen Sie offen tber lhre Schulden reden?

Schuldnerberatung und andere Hilfen:

Erzahlen Sie bitte, von welchen Personen und Stellen haben Sie bisher Hilfe bei lhrer

Verschuldung erhalten und wie sind Sie auf diese aufmerksam geworden?

e Von wem beziehungsweise von welchen Stellen erfahren Sie Unterstiitzung bei

der Bewaltigung lhrer Situation?

e \Warum haben Sie sich letztendlich Hilfe bei der Schuldnerberatung oder Bera-

tungsstelle gesucht?

e Wie sind Sie auf die Schuldnerberatungsstelle oder Beratungsstelle aufmerksam
geworden?

e Welche Erwartungen hatten Sie an die Schuldnerberatung oder Beratungsstelle?

Wourden diese Erwartungen bisher erfillt?

e Inwiefern hat lhnen die Schuldnerberatung oder die Beratungsstelle bisher
geholfen?

e In welchen Bereichen wiirden Sie sich noch Unterstiitzung und Hilfe wiinschen?

Ausblick:

e \Was wiinschen Sie sich fiir lhre Zukunft?
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A.4 Kurzfragebogen der Schuldner und

Schuldnerinnen

Geschlecht:
] mannlich ] weiblich

Familienstand:
L] ledig (1 getrennt lebend L] verheiratet (] geschieden

O verwitwet O in einer Partnerschaft lebend

Wer lebt bei Ihnen im Haushalt?
Ul Ich lebe alleine [J Ehepartner/Lebensgefahrte Ul Freunde
] Kinder (] Sonstige Personen: ...............

Von welchem Einkommen leben Sie?

[J Arbeitseinkommen [J Grundsicherung flir Arbeitssuchende
[J Grundsicherung im Alter oder bei Erwerbsminderung (] Altersrente
[J Erwerbsminderungsrente [J Hinterbliebenenrente

[J Sonstiges Einkommen: ...............

Seit wann sind Sie verschuldet? ... ...
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Anhang B

Transkriptionsregeln

Die verwendeten Transkriptionsregeln bauen auf dem einfachen Transkript nach Ku-
ckartz (Kuckartz, 2012, S. 136 ff.) auf. Indem es sich bei den interviewten Personen
vielfach um altere Menschen handelt und um Personen, welche in einem starken
Dialekt sprechen, wurden die verwendeten Transkriptionsregeln in Anlehnung an
Dresing und Ful (Dresing & Pehl, 2011, S. 19 ff./Ful & Karbach, 2014, S. 39 ff.)
durch einzelne weiterfiihrende Regeln erganzt oder abgeandert. Inshesondere wurden
Pausen, Betonungen, Wortabbriiche und Wortwiederholungen transkribiert, sodass
der Gedankenfluss der interviewten Personen und die von ihnen beabsichtigen Aus-
sagen bestmoglich schriftlich wiedergegeben werden konnten und als Grundlage der

Auswertung dienen konnten.

1. Es fand eine wortliche Transkription statt. Es wurde eine leichte Sprachglattung

vorgenommen:

e Dialekte und Wortverschleifungen wurden moglichst wortgenau ins Hoch-
deutsche ibersetzt und an das Schriftdeutsch angepasst.
(Beispielsweise ,Das habe ich so gesehen, richtig?" statt ,,Des han | so
g’'seha, gell?")

e Satzzeichen (insbesondere ,." )" ;" ,?") wurden primar zur Verdeutlichung
des Gedanken- und Sprachflusses und nicht nach grammatischen Regeln
gesetzt.

(Beispielsweise ,Ja, dhm, also, da, kann ich nichts, nichts, nichts sagen,
richtig?")

e Die Satzform, Wortwiederholungen, Grammatik, feststehende Redewen-
dungen und Umgangssprache wurden beibehalten, auch wenn sie Fehler
beinhalteten.

(Beispielsweise wurde beibehalten ,,...bin ich zu Hause gegangen.” statt
korrekterweise ,,... bin ich nach Hause gegangen.”; ,,Da, da, da bin ich..."
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.Menschen, die alter wie neunzig sind.” statt korrekterweise ,,Menschen,
die alter als neunzig sind.”; ,,Im Jahr 2009, wo ich..." statt korrekterweise
.Im Jahr 2009, als ich...”; ,Lebtage"” fiir ,das ganze Leben lang")

2. Die interviewende Person wurde mit | und Doppelpunkt gekennzeichnet, die
befragte Person mit B und Doppelpunkt. Bei Interviews, in denen zwei Personen
zur gleichen Zeit interviewt wurden, wurde Person 1 mit B1 bezeichnet und
Person 2 mit B2. Jeder Sprecherbeitrag, auch kurze Einwiirfe, erhielten einen
eigenen Absatz, wobei die Beitrage durch eine freie, leere Zeile getrennt wurden.
(Beispielsweise (ohne Absatz und Leerzeile) ,I: Ist das so richtig? B1: Ja. B2:
Denke ich auch. I: Okay.")

3. LautauBerungen der sprechenden Person wurden transkribiert.

(Beispielsweise ,ah"; ,ahm*; ,ah"; ,ahm"; ,hmm®; ,mhm®"; ,na“; ,ne"; ,uff")

4. Verstandnissignale der nicht gerade sprechenden Person (insbesondere ,, ahm",
,aha“, ,genau", ,ja", ,mhm", ,Okay") wurden nicht transkribiert, auRer wenn diese
Auswirkungen auf den Gesprachsverlauf hatten.

(Beispielsweise wurde nicht transkribiert ,,B: Das ist das grole Problem [I: mhm],
wenn die Person...”; jedoch wurde transkribiert ,,B: Das verstehe ich schon
richtig, oder? I: Ja. B: Also dass Sie...")

5. Haben sich die Aussagen der Personen iiberschnitten, wurde dies ohne Partitur-
schreibweise durch eckige Klammern bei beiden Gesprachspartnern kenntlich
gemacht.

(Beispielsweise ,,B: Das habe ich nicht verstanden, [was meinen Sie damit].
I: [lch wollte damit sagen], dass...”, wenn sich der Satzteil ,was meinen Sie
damit” der interviewten Person mit dem Satzteil ,,Ich wollte damit sagen” der

interviewenden Person (iberschnitten haben)

6. Wort- und Satzabbriiche wurden durch einen Schragstrich kenntlich gemacht.
(Beispielsweise ,ein/ d4h mehrfach” wenn das Wort ,.einfach” nach der Silbe ,ein”
abgebrochen wurde; ,,Schuldner/ Ghm -beratung”, wenn das Wort ,.Schuldnerbe-

ratung” durch einen sprachlichen Abbruch gekennzeichnet ist)

7. Das Stocken oder Zogern (Pausen) des Redeflusses wurde durch Punkt(e) in

Klammern kenntlich gemacht.
e (.) Sehr kurze Pause (bis zu ca. 0,5 Sekunden)
e (..) Kurze bis mittlere Pause (ca. 0,5 bis 1,5 Sekunden)
e (...) Langere Pause (ab ca. 1,5 Sekunden)

(Beispielsweise ,.Ja, (.) ahm, also (...), jetzt weils ich auch nichts mehr.")
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10.

11.

12.

13.

14.

Betonte Worter, Wortteile und Au@erungen werden unterstrichen, auch wenn die

Betonung durch Dehnung und Lautstarke vorgenommen wurde. (Beispielsweise

»Das macht genau den Unterschied!")

Unverstandliche Worter wurden mit (unv.) gekennzeichnet und wenn maoglich
mit Angabe des Grundes versehen. Wurde ein Wortlaut vermutet, war sich aber
nicht ganz sicher, wurde das Wort oder gegebenenfalls der Satzteil mit einem
Fragezeichen in Klammern gesetzt.

(Beispielsweise ,,(unv., Telefon klingelt)"; ,wegen (der Altersarmut?)", wenn der

Satzteil , der Altersarmut" nicht sicher zu verstehen war)

Storungen wurden in Klammern notiert und zusatzlich angegeben, wenn es eine
Auswirkung auf das Interview gab.

(Beispielsweise ,,(Kurze Unterbrechung wegen Telefonklingeln)”)

Parasprachliche AuBerungen und hérbare Handlungen werden in Klammer notiert.
(Beispielsweise ,,(Lachen)"; ,(Haut auf den Tisch)"; ,(Blattert in Unterlagen)”)

Sequenzen, die einen Riickschluss auf die interviewte Person oder eine andere
Person zulassen, wurden anonymisiert.

(Beispielsweise ,Dann kam der Herr von der Schuldnerberatung zu mir" anstatt
.Dann kam Herr Maier zu mir”; ,Mein Mann ist Mitte vierzig im nahegelegenen
Krankenhaus gestorben” statt ,Mein Mann ist mit vierundvierzig Jahren im

Universitatsklinikum Tiibingen gestorben.”).

Zeichen, Abkiirzungen und Zahlen wurden ausgeschrieben, auller wenn feste
Konventionen zugunsten einer Schreibweise herrschen.

(Beispielsweise ,fiinf Meter"; ,drei Komma fiinf Prozent”; ,SGB II"; ,im Jahr
2009 ,,80er Jahre")

Englische Begriffe wurden nach deutschen Rechtschreibregeln in Grol- und
Kleinschreibung behandelt.

(Beispielsweise ,,Ich bin kein Fan von Coldcalls.")
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Interviews

Wie in Kapitel 4 zum Forschungsdesign dargestellt, bilden die Interviews die Grundlage

der flir diese Arbeit gewahlten Methodik. Diese wurden gemall den in Anhang B

festgelegten Transkriptionsregeln transkribiert und sind im Folgenden schriftlich

wiedergegeben.

Gemal den in Abschnitt 4.6 genannten Regeln zu den ethischen und rechtlichen

Rahmenbedingungen sowie gemals Nr. 12 der Transkriptionsregeln wurden die Inter-

views einheitlich mit ,Experte” und ,Schuldner” iberschrieben sowie Altersangaben

der befragten Personen, Angaben zu Orten oder zu Personen anonymisiert ohne dabei

den gesprochenen Inhalt zu verandern. Indem es sich bei den interviewten Personen

vielfach um altere Menschen handelt und um Personen, welche in einem starken

Dialekt sprechen, wurden gemald den Transkriptionsregeln in Anhang B sowie den

Festlegungen zur Transkription in Unterabschnitt 4.3.2 auch Pausen, Betonungen,

Wortabbriiche und Wortwiederholungen transkribiert um so den Gedankenfluss der in-

terviewten Personen und die von ihnen beabsichtigen Aussagen bestmaoglich schriftlich

wiedergeben zu konnen.

Interviews mit den Expertinnen und Experten:

Experte A in Abschnitt C.1 ... .. ... . . . . . . . 141
Experte B in Abschnitt C.2 ... ... ... ... . . ... 151
Experte Cin Abschnitt C.3 ... ... ... .. . . . . . 164
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Experte F in Abschnitt C.6 ... ... .. .. ... . . ... .. 193
Experte G in Abschnitt C.7 ... ... ... . .. . . . 202
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C.1 Experte A

I: Okay. (.) Ahm, ja, es gibt ja immer mehr iltere, verschuldete Menschen hier in
Deutschland und 3hm ja diese miissen ja von dem Ubergang von der Erwerbsarbeit
in die Rente auch klarkommen, haben oft gesundheitliche Einschrankungen, weniger
finanzielle Mittel zur Verfligung und missen mit dem allen klarkommen. Oft kommen
dann auch Schulden hinzu und Sie haben ja in ihrer Arbeit auch 6fters Kontakt mit
alteren Schuldnern und Schuldnerinnen. Da wiirde mich einfach mal interessieren (.),
wenn Sie einfach mal ein bisschen von dieser Arbeit erzahlen wiirden und was das

Besondere an diesem Klientel ist.

B: Gut, das ist sehr, sehr, sehr unterschiedlich, weil es gi/ gibt dltere Menschen, die
zu uns kommen, also es gibt (.), welche die kommen auch erst mit, mit zwischen
se/ sechzig und siebzig zu uns, (.) oder noch élter (.) ganz wenig zwar, aber die
kommen auch. Aber das sind halt lauter Menschen, die haben dann quasi mit ihrer
Minimalrente plus, plus erganzende Sozialleistungen eben gerade das, was sie zum
Leben haben (.) und dann sind die zwar von vornherein zwar zahlungsunfahig, ja und
miissen sich eigentlich gar keine Sorgen machen, also in Anfiihrungsstrichen, dass sie
da irgendwie Probleme bekommen wiirden mit irgendwelchen Glaubigern. (.) Aber (.)
fur solche Menschen ist es oft halt so, dass sie es gewohnt waren, zeit ihres Lebens,
thre Dinge zu bezahlen und das ging dann auch immer gut, weil sie auch immer gut
verdient haben oder die meiste Zeit eben und dann durch Krankheit oder irgendwas
eben (.) in die Situation geraten sind und die (.) sind dann halt (.) psychisch sehr
angeschlagen, zum Teil. Das heillt, da kann man dann sehr oft so, ich weils nicht, die
(..) kommen hier rein, erzahlen, fangen dann in Tranen, flieBen dann, heulen und, und

(.) also solche Sachen passieren dann auch &fters. Und das ist dann ganz schwierig

den Mii/ Menschen mitzuteilen, dass sie eigentlich (.) in ihrem Alter, wenn dann

keine Veranderung mehr finanzieller Art zu erwarten ist, dass sie eigentlich (.) das

aussitzen konnen, ne. Und das ist dann die grolste Schwierigkeit so was den, den
Leuten zu vermitteln, weil (.) da niitzt ja auch so was wie eine dh (..) Insolvenz oder
so was ja auch nichts mehr, weil das (..) man weil ja noch nicht mal ob die das
zu Teil ja auch iiberleben, dann na. Also das sind so die ganz Alteren. Und so die

zwischen (..), was haben Sie, fiinfundfiinfzig, [bis fiinfundsechzig]?
I: [Ja genau.]

B: Die ja dann quasi noch in dem, (.) in der Lage waren, auch noch einer Arbeit
nach zu gehen, sind auch sehr oft, sehr auch viele gesundheitliche Einschrankungen,
die das nicht mehr zulasst. (.) Oder, die halt dann auch friihzeitig als arbeitsunfahig
gelten oder so S/ Dinge. Und uff ja die, (.) die, eh (..) das ist im Prinzip das Gleiche
dann wie bei den Alteren, aber da haben wir dann eher auch mal die Moglichkeit
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noch zu sagen, okay, man kann dann noch irgendwas entschulden oder so oder auch,
auch in Richtung Insolvenz dann. Und ah (.) ja, (.) aber von der, von der, von der
Art her ist es dhnlich. Gut, da kommen natiirlich so Sachen wie, wie, da gibt es, (.)
Alkohol ist dann oft eine Geschichte, bei/ wenn sie gerade alleinstehend sind, bei den
Mannern. Das ist zwar bei den Jiingeren auch so, aber (.) gerade bei so Altere dann,
weil dann geht da auch nicht mehr viel in Richtung, Richtung noch mal, (.) noch
mal ah sich einen Arbeitsplatz zu suchen oder so. Also es sind halt auch ah (.) viele
Einschrankungen, die das nicht mehr zulassen. (.) Und ja (...), jetzt weil ich gerade

nichts mehr (Lachen).

I: Ja, (.) sie haben ja schon einige Griinde genannt, warum die in die Verschuldung
geraten sind, zum Beispiel Krankheit oder ahm Alkohol, ahm fallen |hnen da noch
weitere Griinde ein (.), gerade warum es bei dlteren Personen passiert, dass die sich
verschulden?

B: Gut, ich meine (.) Viele leben ja (..) mit, mit Krediten zum Beispiel, die, die
dann quasi, wenn sie sagen, (.) sie, sie nehmen einen Kredit auf, weil sie was, sich
irgendwas leisten wollen (.) und sie gehen dann arbeiten regelmaRig, von mir aus
seit zwanzig Jahren, kommen dann in ein Alter bis, ab fiinfundfiinfzig eben (.) und
dann passiert irgendwas (.) sei es ah (..) Entlassung aus irgendwelchen betrieblichen
Griinden oder, oder, oder eben eine Krankheit oder irgendwas, und dann gehen die
halt ziemlich schnell, nachdem sie ein Jahr Arbeitslosengeld (..) | bekommen haben
oder eineinhalb Jahre und dann kommt eigentlich schon der nachste Schritt ware
dann schon ahm, ah SGB Il und das ist dann eben schon wieder (.) das Minimum.
(.) Dann (..) und die schaffen es dann nicht irgendwo in eine Arbeit zu kommen, (.)
dann sind die halt ziemlich schnell in der, in der, in der Schleife, dass sie ihre, ihre,
ihre (.) Kredite nicht mehr zahlen konnen. Sonstiges eben nicht mehr finanzieren
konnen (.) und dann passiert es halt oft, dass die mehr Angst haben vor Banken oder
irgendwelchen Inkassos, wie vor dem eigenen Vermieter, oder, oder vor irgendeinem
Energieversorger und dann sichern sie nicht mehr ihren Wohnraum, sondern schauen,
dass sie ihre Schulden bezahlen, obwohl sie nichts haben. (.) Ja und das miissen
wir dann den Leuten auch oft vermitteln, (.) dass die (..), dass die, ah, (.) die, die,
die (.) die Primarverpflichtungen eben schauen miissen, dass sie ihren Wohnraum
sichern und nicht sich mehr um die Schulden kiimmern. Das ist immer ein ganz
schwieriges Unterfangen, weil (.) dies/ der Begriff Inkasso hat ja oft schon (.) ein/
einen ziemlichen Angst/ Angstsubstanz. Na, die, die, die (.) denken dann, da kommt
dann jemand nach Hause und holt sich dann irgendwas und das, (.) ich meine, bei
den Meisten ist es ja so, dass die ja (.) dann auch schon gar nicht mehr irgendwelche
verpfandbaren Sachen haben, ja, die (.) Gerichtsvollzieher oder sonst irgendwas der

dann kommt, (.) die kdnnen ja auch nichts holen. Aber irgendwie steckt das in einem
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drin, dass es irgendwas Gefahrliches ist (.) und das jemandem auszureden ist, (.) also

(.) manchmal sogar unméglich, (.) [ja.]

I: [Okay,] (.) ja. (.) Ja und Sie haben ja vorher erwahnt, dass es eine sehr groRe
psychische Belastung ist und ich denke gerade auch so dieses mit dem Inkassobiiro
und ahm mit den Banken, die einem im Nacken sitzen, ahm, ja wie aullert sich das
bei den Klienten?

B: Von ihrer, (.) von ihrer Art, wie sie sich geben [damit, wie sie da]? [Hmmbh, ja.]

I: [Ja, und wie sie] damit umgehen und (.) was vielleicht das auch, auf welche

Lebensbereiche das ausstrahlt, also die Auirswirkungen.

B: Das driickt, das driickt die. Das ist, (.) das ist eben schon etwas Gefahrliches,
ne, das ist (..), wie kann man das beschreiben. Ich meine, die sitzen manchmal da
und sagen, da kommt dann (.) d/ der Mahnbescheid oder, oder (.) dann kommt
ahm Vollstreckungsbescheide und die sagen dann im Endeffekt, wenn so was kommt,
die stehen kurz (.) davor in Knast zu kommen, ne. Also das, das, die M von,
von normalen Schulden in Haft zu kommen, (.) ist dann manchmal ziemlich groR,
obwohl das ja (.) gar keinen (.) Grund gibt, weil man kommt ja deswegen nicht
irgendwo in, in, in, in, in Haft oder irgendwas, weil (.) Konsumschulden (..) sind eben

Konsumschulden und keine, keine Strafen oder irgendwas und das, das muss man

denen auch vermitteln, weil dann gibt es halt wirklich diese, diese, (..) diesen Kampf,
na, (..), da immer dieses Gefiihl zu haben, ich will nicht, dass der Gerichtsvollzieher
(Telefon klingelt im Hintergrund) kommt, ich will nicht, dass ah (..), dass ich da
irgendwo eine Vermogensauskunft abgeben muss, na weil die sich dann offenbaren
missen. Aber ich (.) das sind halt die Rechte der Glaubiger und die, die haben eben
ihre, ihre Moglichkeiten, (Ende Telefonklingeln) das ist eben der Schuldnerschutz, das
sind so Sachen wie Pfandungsschutzkonto (..) oder, oder Sonstiges, na, weil dann (.)
kann man bei ihnen nichts holen, aber die anderen haben eben auch das Recht (.) zu,
zu sagen, sie gehen so weit, bis sie mal an/ irgendwann wissen, da geht nichts, na.
(.) Und das den Leuten zu vermitteln, dass sie da (...), dass sie das eigentlich (.) eh,
eh, (..) frei damit leben konnen, ist fiir, fiir uns natiirlich leicht gesagt, aber (.) fiir
die ist es halt ein, ein Kampf gegen (..), gegen irgendeine Existenz, die eigentlich so

gar nicht da ist, weil denen konn/ kann ja nichts passieren. (..) So, ja.

I: Mhm (zustimmend). Sie hatten vorher auch erwahnt, gerade mit dem dem Nichts
passieren, dass ah bei alteren Schuldnern ahm, ja (.) je nachdem, wie alt die dann
sind, das Insolvenzverfahren ja, m/ (.) teilweise ins Leere lauft, weil sie vielleicht
versterben oder, ahm dass da eh nicht mehr viel zu holen ist, ahm unterscheidet sich

das von jlingeren Schuldnern, wie man da umgehen muss mit [denen?]
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B: [Ja gut, bei den,] (.) bei den Jiingeren, (.) wenn man noch (.) dort sieht, da
entwickelt sich was, da kann, da kann wieder irgendwann mal (.) ein Einkommen
kommen, wo sie ihre Dinge regeln kénnen, da kann man so was mit so, mit so einer
Geschichte mit, mit ah Insolvenz sagen, okay, das hat, hat einen Sinn. (.) Weil, die
sind dann irgendwann von ihren Dingen schuld/ von ihren alten Schulden schuldenfrei
und konnen ein neues Leben anfangen. Aber jemand der, der, der dauerhaft (..) auf
einem Sozialhilfeniveau leben muss (.) und das wird, das wird (.) aus gesundheitlichen

Griinden, warum auch immer, (.) auch keine Anderung eintreten, (..) der kann damit
leben, ja, also im, im theoretisch natirlich, praktisch sagen halt viele, das geht nicht,
ich kann nicht, das ist mir zu, zu viel ich (.) schaff das nicht mehr, aber rein theoretisch,

(.) geht es. (.) Also, auch, egal wie hoch die Summen sind, es geht mit jeder Summe,
(..) [ja]

I: [Okay.] (..) Ahm, das heiRt, Sie dh bauen da Schuldnerberatung dann auch anders

auf als bei jiingeren ah [Klienten?]

B: [Ja] (..) also bei Jiingeren, wie gesagt, das sind, das sind eben, gut, solange die im
SGB Il sind, also ich meine, die, die/ bei uns sind die ja Jung oder Alt alle im gleichen
Bereich (...), ah (..), mh (..), mh, ist es im Prinzip ja dasselbe. (.) Aber, wie gesagt,
bei Jiingeren gibt es oft auch noch (.) andere Mittel und Wege, es gibt auch noch
viele tber Dritte Moglichkeiten, also wenn es so kleinere Sachen sind, geht das bei
Alteren natiirlich auch, (.) aber man kann da halt viel mehr bewegen und vielleicht
auch, auch, auch das mit der Entschuldung dann auch (.) vorankommen (..) was halt

bei, bei vielen Alteren (..) nicht mehr funktioniert, (.) ja.

I: Ahm, wie duRert sich das dann in der Schuldnerberatung, 3hm ist das dann mehr so
(.) dhm, ja eine beratende Tatigkeit, dass Sie ahm, ja auf alle Lebensbereiche dann
schauen und eher schauen, wie kann ich dem in anderen S/ Bereichen helfen, weil die
Schulden, die muss man ja jetzt mehr oder weniger lassen oder kann nicht [mehr viel

daran andern?]

B: [Gut], (..) man kann (.) so sagen, die komm/ die Leute kommen her wegen (.)
Schulden oder bei uns auch wegen Mietschulden und Ener/ Energieschulden. (..) Und
oft ist es natiirlich so, klar, wenn einer mit hier mit Schulden auftaucht, mit einem (..)
Karton, Schuhkarton voller Blatter oder so, (.) dann (.) merkt man ja eigentlich von
vorneherein schon, dass, dass die Schulden allein konnen ja nicht das Problem sein,
weil (..), weil hatte er das vielleicht irgendwie abgeordnet oder was auch immer. (.)
Sondern da steckt dann halt mehr dahinter (.) und oft ist es auch so, (.) dass dann
natiirlich alle Dinge die (..) wei nicht, mit, mit seiner Psyche zu tun haben oder,
oder mit ahm Spielsucht, Alkohol (.) andere, (.) andere Probleme, die sind natdirlich
dann (.) vorher zu klaren (..) sa/ sage ich jetzt in diesem Fall, (.) weil (.) so lange
(.) er mit diesen Dingen ni/ nicht in das Reine kommt, (.) ist eine Schuldenprob/
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Problematik das, das kleinste Problem. (.) Weil das, das wird er dann auch nie |6sen
konnen, wenn er mit den anderen Dingen nicht klarkommt und dann ist es halt oft so,
dass man sagt, (.) okay, da sieht man eben Schulden, klar sind zwar da (..) der soll
halt schauen, dass er jetzt, dass er halt sein Pfandungsschutzkonto einrichtet, und,
und, und dhm eben keine neuen Schulden mehr macht (.) aber eigentlich miisste er
sich jetzt erst mal, (.) sich um seine (..) vie/ (..) dringendere Probleme kiimmern
und dann kann man sagen, wenn das irgendwann mal einigermalen auf der Reihe ist,

dann kann man sich wieder (.) sich um die Schulden kiimmern.

I: Ahm (.) genau, Sie haben ja gerade angedeutet, dass das shm (.) viele Lebensberei-
che auch betrifft, die Schulden und ahm von vielen Problemen her kommt, dhm (.) ja,
mich wirde interessieren, wie Sie das so erleben, wie die Schuldner dann so in ihrem

Bekanntenkreis dann mit ihren Schulden umgeht, ob das grolle Auswirkungen hat?

B: Mein Bekanntenkreis?

I: Ja, oder ihre Familie, also?

B: Mhmm, (.) ja, gut (...) also, (.) ich meine, (.) das Problem von mir ist ja dann,
(.) wenn ich dann, (.) es gibt schon welche, die (.) Schwierigkeit haben, dass, dass
sie dann irgendwelche Dinge machen, (.) wo ich dann denke, dass, was macht der da,
na, der, der (..), der hat das doch gar nicht das Geld dafiir, um so was zu machen.
(.) Aber meine Sache ist ja dann die, dass mich das Private eigentlich auch gar nichts
angeht, (.) ja, also (..) und aber wenn ich dann was sage, heift es dann ja auch oft,
(.) ich soll ja jetzt nicht mit meinem Beruf hier herkommen, na oder so, und da
bist du ja gleich so (.) ein wenig abgestempelt. (..) Aber, ich puh, also ich, (.) ich
vermeide es eigentlich meinem, meinem Privatleben mich da groBartig einzumischen,
(.) ja. Wobei es da andersherum wieder ist, dass jemand der wei oder die weil, dass
ich da tatig bin, (.) schon mal (..) Fragen hat, (.) das wiederum andersherum, das
mache ich dann schon, da antworte ich dann schon, (.) aber ich misch mich nicht
in irgendwelche Angelegenheiten ein, wenn, (.) wenn ich sehe, dass das dh kann gar

nicht gut gehen oder so, weil (..), das bringt auch nicht viel.

I: Ja, (.) ahm wie ist das hier in der Schuldnerberatungsstelle, haben Sie viele altere
Personen oder (.) halt sich das in Grenzen?

B: Hmh, (.) also wir haben jetzt relativ wenige (.) Altere im, im Rentenalter oder
alter (..) also (.) ja und, die davor, (.) sag ich mal so, zwischen fiinfzig und sechzig,
finfundsechzig (.) da gibt es dann schon einige, (.) ja.

I: Ahm, denken Sie, dass da die Dunkelziffer hoher ist und dass die dhm nicht so den

Weg zu lhnen finden oder (.) denken Sie, dass es eher ein geringeres Problem ist?
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B: Oh, das kann ich schlecht, (.) schlecht sagen. Also, (.) durchaus maglich, dass es
eine Dunkelziffer gibt, (.) die, die (.) betrachtlich hoher ist, aber ich, ich (.) vermute
mal, dass auch viele, die mit Schuldenpro/ Problematiken zu kampfen haben, eventuell
auch natirlich die Unterstiitzung haben von irgendwelchen familiaren Geschichten
oder Freunden oder sonst irgendwas und es halt dann so geklart wird. (.) Aber wie
viele da jetzt (..) mit sich kampfen und das nicht auf die Reihe bekommen, (.) also
das ist (..), da mochte ich jetzt keine Zahl nennen, also ich (..) wahrscheinlich gibt
es eine Dunkelziffer, (.) aber (..) mochte ich jetzt echt nicht sagen, ob es viel oder

wenig ist, (.) keine Ahnung.

I: Okay, ahm (..) haben Sie das Gefiihl, dass &ltere Schuldner und Schuldnerinnen gut
erreicht werden v/, also (.) ja, (.) ja leicht den Weg zu lhnen finden oder dass es fiir

die schwieriger ist als fiir andere Altersgruppen?
B: Den Mut aufzubringen?

I: Ja genau und auch, (.) ja herauszufinden wo die Schuldnerberatungsstelle ist und

ahm ja [was?]

B: [Es], es werden Viele geschickt, (.) also auch von/ bei den Alteren jetzt (.) sind es
viele die, da rufen welche an, die sagen, der und der hat ein Problem (.) und kommen
die entweder mit denen vorbei oder die, die kommen alleine. (.) (..) Aber es gibt
natiirlich schon Viele die, (.) die (.) Miihe haben hier herzukommen, weil sie eben den
Scham haben oder die Scham haben, (.) dh das zuzugeben, dass sie Probleme haben
mit ithren Finanzen. Weil in unserer Gesellschaft ist Geld, spielt eine sehr wichtige
Rolle (..) und es ist wichtig eins zu haben (.), aber sehr beschamend, wenn man keins
hat, also in Anfiihrungsstrichen (.) beschamend. Und (.) deswegen stellt man da sich
da nicht auch in vor irgendwelchen Freunden oft hin und sagt, ich habe da finanzielle
Probleme, na und, und, (.) und Viele, die auch hier her kommen, sagen, das ware (.)
sehr anstrengend jetzt gewesen, hier herzukommen. (..) Und v/ bei manchen ist es
auch so, dass sie einmal da waren und dann wieder nicht kommen, weil des ah, ja des.
(..) Aber das kann man eben ja auch nicht, (.) auch nicht ah (.) weg bekommen, das
ist dann halt so. Manchmal gelingt es einem dann auch, dass man im Gesprach dann
(.) so einen guten Draht bekommt, dass sie dann auch wieder kommen und es dann

auch weiter verfolgen, aber manchmal ist es sehr anstrengend, (..) [ja.]

I: [Okay.] (..) Ahm, denken Sie man miisste da etwas daran dndern, ih an der
Erreichbarkeit von Schuldnerberatungen ahm damit gerade auch altere Personen, ja,

dass da leichter den Weg dazu finden oder wie konnte man das anders gestalten?

B: Indem man Werbung macht. Ich weil nicht genau was Sie (Lachen). (..) Gut ich
meine, man hat ja natiirlich schon, es gibt ja uberall, liber Schuldnerberatungen gibt

es ja viele Berichte (.) und was die alles machen. (.) Ich meine, wenn man sich da ein
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wenig dariiber informiert, was das fiir Dinge sind, (.) ich meine, dann, dann weif man
Ja auch, worum es geht. Ich meine im Internet steht dort viel uber, uber Zeitungen
steht dort viel (.) und da glaube ich jetzt nicht, dass man da (.) quasi so eine Art,
(.) ja, Werbung machen miisste um das noch (..) noch mehr Leute zu werben im
Endeffekt so dh. Aber das ist ja fiir jeden eine freiwillige Geschichte (..) und, (.) und
wenn es einem halt schwer fallt, (.) dann, dann fallt es ihm halt schwer. Ich meine,
wir werden ja hier, jeder der hier her kommt, dem wird ja auch nicht immer (.) gleich
geholfen oder wir finden dann auch nicht immer gleich (.) eine Losung. Es ist ja nicht
so, dass wir, wir sagen, wir, jeder der zu uns kommt, der ist nachher gliicklich oder
so. Kann man jetzt auch nicht garantieren, von dem kann/ konnte ich jetzt nicht
(..) sagen, man miisste jetzt mehr Werbung machen fiir Leute die Angst haben zur
Schuldnerberatung zu gehen. (..) Es wird aber viel iiber Schuldnerberatung gesch/
ah geschrieben, gesendet, also (..) dass, dass es uns gibt und dass, (.) das man viel
machen kann das miisste eigentlich jeder wissen, (..) [ja.]

I: [Okay.] (.) Und ahm denken Sie, dass man bei dlteren Schuldnerinnen zum Beispiel
aufsuchende Sozialarbeit machen miisste, weil die ja zum Beispiel ahm von ihrer

Mobilitat auch teilweise eingeschrankt sind, ah gesundheitlich vielleicht gar nicht mehr

den Weg hierher schaffen, ahm?

B: (...) Hmmm, (...) gibt es so was? (...) Also wir machen es nicht. (.) Es ist auch
nicht mmh (.) nicht vorgesehen, also, (.) wir haben eben diese Komm-Struktur,
die Leute kommen zu uns (..) und &h, (.) wenn dann jemand da ist, wo (.) aus
gesundheitlichen Griind/ Griinden nicht kommen kann, dann kommen Angehorige.
Also es ist ja nicht so, dass (..), dass ah, ah (..) dass die dann keinen Draht kriegen,
zur, (.) zur Schuldnerberaterin, die, die konnen ja (.) Kind so was in der Art, die
Kinder von irgendjemand da, also Kinder in, in DreiBigjahrige von (.) Fiinfzigjahrigen
und (.) oder die Frau kommt, weil der Mann eben krank ist oder so und das, das ist
ja (..) im Prinzip dann (.) was ich auch &ah (.) fiir jemanden, der zwar nicht kommen
kann, aber (.) eben iiber, iiber Dritte dann eben auch funktioniert, (.) ja.

[: Und ahm, denken Sie aber das ware vielleicht ein guter Ansatz, aufsuchende
ahm Schuldnerberatung zu machen, wenn eben die finanziellen und alle anderen
Rahmenbedingungen dafiir gegeben waren? Oder denken Sie das ahm braucht man
nicht, also das geht auch so? (...) Also jetzt gerade im Hinblick auf altere Menschen

eben?

B: Hmmh (...), ich meine, das ware halt dann ein sp/ spezielles Gebiet, (.) ich denke

mir mal, das, das miisste man sich dann (.) einzeln, miisste ich auch iiberlegen, ja
aber (..) natiirlich, wenn jemand sagt, er braucht jetzt jemanden und er, er kann nicht
und er, aber es ware dringend, ich meine dann ist es wahrscheinlich schon sinnvoll,

wenn dann jemand (.) bereit ware, ja (.), dann auch den zu Hause aufzusuchen.
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(.) Ich meine, wenn es die Frage ist jetzt, bei jemanden (.) mit, mit Fiinfzig oder
Fiinfundfiinfzig und der (..) ist jetzt vielleicht (...) ja, derartig krank, dass er eben
nicht mehr aus dem Haus kommt, dann (..) reicht ja vielleicht eine Kurzberatung,
na, weil groRartig Regulierungen oder so misste man ja da nicht mehr machen, aber
ob man dann (..), ob es dann ein Hausbesuch (.) sein muss oder ob man das liber
Telefon macht (..), also ich (..), fiir mich selber bin ich jetzt nicht derjenige, der dort,
dort so (.) durch die Stadt fahren wiirde und jetzt Leute aufsuchen, die (.) dort vor

Ort betreuen wiirde. (.) Also ich personlich jetzt.
I: Ja, gut. (..) [Ahmm ]

B: [Aber,] (..) es ist ja jetzt nicht, nicht ausgeschlossen, dass es dann trotzdem

moglich ist.

I: Ja, (.) ahm wiirde mich (.) noch insgesamt einfach interessieren, ahm, welche Rolle
fir Sie die Politik und Gesellschaft an dh an den (.) an der Verschuldung von den

Klienten und gerade von alteren Personen vielleicht auch spielt, ahm, was fiir Sie da

eine grolse Rolle spielt?

B: Gut, ich konnte vielleicht sagen was gesellschaftlich an, (.) an der Gesamtsituation
vielleicht (.) ist, weil das geht ja dann fiir Jiingere wie Altere gilt das ja gleich, wiirde
ich sagen. (..) Ich meine das ist hmmh, (..) Problem ist ja das, Uberflussgesellschaft,
na, (.) und, und eben diesen, diesen Status (.) des sicheren Lebens iiber ein gutes
Einkommen, (..) das ist ja das, danach strebt ja eigentlich bei uns im Endeffekt

jeder. (..) Und (.) man merkt es ja auch, an, an, am Selbstbewusstsein, na, bei vielen

Menschen, die, die, die quasi durch das, dass sie (..) einen Status haben und durch
ein gutes Einkommen und es sich leisten konnen, was sie wollen, haben sie ein hohes
Selbstbewusstsein. Aber in dem Augenblick, wo eben irgendetwas Unvorhergesehenes
passiert, sei es, was weil ich (.), schwerer Unfall, oder, oder, oder ah (.) Entlassung,
(.) Krankheit, (..) irgendwas, (.) passiert es halt ziemlich schnell, dass eben dieser,
dieser, dieser, dieser, dieser Status nicht mehr gehalten werden kann, (.) und, und
dann bekommt, fa/, fa/, fangt ja auch so eine, so eine menschliche Krise ja auch erst
an, ne, und also (.), und (.) dann da wieder raus kommen ist fiir viele halt schwierig
Und (definitiv?) zu sagen, es ist nicht nur, (.) es ist nur, nicht nur wichtig, (.) dass
ich mir alles leisten kann, sondern dass ich eben auch (.) in einem Bereich sein sollte,
dass ich, wo ich (..) eh, ja mit weniger auch zufrieden bin, na, also. (..) Und wenn ich
halt hier Leute habe, die dann (..) einen guten Job haben, dreitausend netto haben
aber da davon (.) gerade noch Miete zahlen konnen, weil sie so viel Kredite auf/
haben, (.) dann stimmt ja irgendwas nicht, (.) ja. (..) Und es wird einem ja aber auch
vermittelt so, dass du, (.) dass du konsumieren sollst, ohne Ende, na, das ist, (.) so
funktioniert ja unsere (.) Wirtschaft oder Gesellschaft ja ei/ im Prinzip ja nur, sonst

konnte die ja gar nicht existieren, na, du musst, (.) du musst immer wieder an Neu/
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Neues denken, was du dir jetzt zulegst, (.) damit der Apparat dann auch lauft, (.) ja.
Da (...) ich glaube, an dem Rad drehen manche dann (.) quasi irgendwann mal so

hoch, dass sie da dann nicht mehr (.) die Kurve nicht mehr kriegen.

I: Ahm, (.) Sie haben ja vorher erwdhnt, dass eh, gerade ahm, also ihr Klientel auch,
ah auch an der Armutsgrenze ist, ahm Stichwort Altersarmut ahm, wie hangt das fiir

Sie gerade mit dem Klientel der alteren Schuldner zusammen?
B: (...) Verstehe ich ni/, die Frage verstehe ich jetzt gerade nicht richtig.

I: Ja, (.) ahm, also es gibt ja Altersarmut und dahm, wie das, wie Altersarmut mit
Uberschuldung zusammenhingt, also ob es da einen Zusammenhang gibt, ob die sich

gegenseitig bedingen, ahm?

B: Ich meine, gut, manche, (.) manche Leute die, die haben, wahrend sie noch arbeiten
gegangen sind, halt einen kleineren Verdienst gehabt, (.) haben damit ganz gut leben
konnen (.) und haben vielleicht nie Schulden gehabt, (.) aber ihre Rente oder was
sie dann auch immer hin/ hinterher bekommen, ist halt so gering, (.) dass sie dann
nachher am Existenzminimum leben miussen. Die missen ja jetzt deswegen keine
Schulden haben. Oft sind es ja die Leute, die von vornherein schon wenig hatten, (.)
auch, meisten auch die, die dann (.) die dann auch &h (..) des auch gut hinbekommen
haben und damit leben konnten, (.) ja, also, (.) und die anderen (..) die, die dh, haben
halt durch das, dass sie, dass sie das, das sie mit dem Geld eh nicht umgehen konnen
oder eben auch soviel verdient haben, dass sie, (.) dass sie dann (.) des nicht im Griff
hatten und, und, und ah von mir aus auch was auf die Seite legen konnten oder was
auch immer, (.) die haben natiirlich dann das Problem, dass sie mit dem wenigen Geld
nicht mehr klarkommen, (.) weil sie einen ganz anderen Standard haben, (.) ja. (..)
Und (.) da jetzt einen Zusammenhang zwischen Altersarmut her/ herzustellen (.) ist
schwierig, weil (.) Altersarmut (...) setzt man ja fest an einer Existenzgrenze, genauso
wie bei (.) Jugendarmut oder, oder allgemeine Armut (..) und eh (..) lberschuldet
sind auch Menschen, die, die eigentlich genug Geld haben, na also das, ich mochte
da jetzt (..) direkt in Verbindung setzten, wiirde es nicht (...) sehe ich da jetzt keinen

w/ wirklichen Zu/ Zusammenhang.

I: Okay, (.) gut. Ahm, (.) zum Abschluss wiirde mich interessieren, w/ w/ was so
ihre Einschatzung ist, ob ahm, (.) die Zahl der iliberschuldeten &lteren Personen ahm
in Zukunft ahm lhrer Meinung nach weiter steigen wird oder ahm, ja was so lhre
Einschatzung einfach ist?

B: Gut, die, die wird zunehmen, weil die starken Geburtenjahrgange aus den neun/
1945 bis 1965, so viele Menschen jetzt ins Alter (.) bringt, dass es automatisch mehr
werden, aufgrund der (..) der Alterspyramide. Aber, ich meine, wenn dann wieder

(.) die git/ schwacheren Geburtenraten kommen, (.) nimmt es halt wieder ab, also
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ich sehe das eher an, (.) an so einer Geschichte. Ich glaube jetzt nicht, dass es all/
allgemein zunimmt, denn es ist ja schon ein hohes Level, (..) aber (.) es werden
auf jeden Fall aufgrund der (.) Altersgruppen ab flinfundfiinfzig bis fiinfundsechzig
Jahrgang, (.) werden da jetzt dann die nachsten fiinf bis zehn Jahre, wahrscheinlich

mehr da kommen, ja.

I: Okay, (..) gut. Ahm, dann bedanke ich mich fiir das Gesprach. Ahm, das war es

erst mal (Lachen).
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C.2 Experte B

[: Genau, ahm also es gibt ja immer mehr ah Uberschuldete, altere Personen in
Deutschland und die miissen mit verschiedenen Dingen ahm zurechtkommen, einmal,
(.) ist oft der Ubergang von der Erwerbsarbeit in die Rente, (.) ahm oft gesundheitliche
Einschrankungen auch im Alter oder geringere Mobilitat, oft finanziell weniger Mittel
zur Verfiigung und ahm (.) oft kommt es ja dann zu Schulden und daraus resultierenden
Problemen. Da wiirde mich einfach interessieren, wie Sie so die Al/ Arbeit mit alteren
Schuldnern i/ erleben, ob es da Besonderheiten daran gibt und Unterschiede zu
anderen Altersklassen zum Beispiel.

B: Mhm, (.) ja also grundsatzlich der, ich glaube der dh (.) groRte Unterschied ist,
dass die dlteren Leute h/ hiufiger, m/ mehr Zahlungswillen haben, als Jiingere. Ahm,
das hat mit der Tugend, mit der e/ mit ihrer, ja mit ihrer Moral wahrscheinlich zu
tun, das ist eine Tugend, dass man das, was man verschuldet hat, dann auch richtet,
also, ich habe mehrere m/ m/, gern ich arbeite gerne mit alteren Leuten zusammen,
was auch zu erkldren ist aus dem, dass wir halt unpfandbare (.) Personen hier haben
und die Glaubiger da, wenn Zahlungswille besteht natiirlich auch eine (.) ah hohe
Bereitschaft zum Vergleich (.) gegeben ist. Ahm bei mir ist es mehr so, dass die Leute
ahm schon mit den Schulden (.) in die Rente gegangen sind (.) und ahm ich habe
einen ganzen Teil ah Selbststandige, die (..) dadu/, also schon mit ihren Schulden in
das Alter gegangen sind und dann aber auch weil sie selbststandig waren, relativ kleine
Renten haben und deswegen auch nur alimentiert werden miissen. (.) So, ahm, (..)

weniger jetzt das ein/ einschneidende Problem, dass jemand ahm (...) erst verschuldet

ist, wenn er in das Alter kommt. Ich kann das jetzt nicht ganz ausschlielen, also
ich habe ein Fall (.) ah von einer Rentnerin, die, (.) die eine Altschuld ihres Mannes
abbezahlt hat und die dann eben welil sie eben in die Rente gekommen ist, das nicht

mehr aufrechterhalten konnte, (.) so. Wir sind vielleicht auch etwas untypisch.

I: Ahm, Sie haben ja schon ein paar Griinde genannt, dass eben die Schulden oft
vorher bestanden, ahm (..) und ah zum Beispiel (.) Kredite nicht abbezahlt werden
konnten und so. Ahm, gibt es da noch weitere Griinde, die vielleicht gerade bei &lteren
Personen haufig vorkommen, warum da Schulden entstehen, oder?

B: Ja, also die Finanzierungen, die scheitern, das ist klar, also das, vorher konnte
man seine Schulden noch bezahlen, na/ mit der Rente dann nicht mehr, dann wird
eine Zahlungsunfahigkeit eintreten, (.) das ist das eine. Das andere ist dann, was ich
auch immer mal wieder habe, ist dass ahm die ah, well die Rente geringer ist, dann
eben auch diese Kosten, die man zum Leben br/ ba/ br/ hat, dazu fiihren, dass (.) es
einfach nicht ausreicht. Also die Rente zu niedrig ist, um zum Beispiel die (.) lebenslang
bewohnte Wohnung zu finanzieren, ja, dann ist plotzlich die 3-Zimmer-Wohnung fiir
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die kleine Rente halt doch zu teuer. Oder aber, dass man durch Krankheit ahm (.)
oder durch ahm ja, durch Krankheit dann eben hohere Lebenshaltungskosten hat,
Jjetzt zum Beispiel Alterszucker oder so irgendwie, plotzlich muss man Medikamente
bezahlen ahm ah und, und eine kostenaufwendige Ernahrung, (.) ja, ah die dann dazu
flihren, dass einem weniger Geld zum Leben bleibt, also das ist auch noch mal so,
so ein ah (..) Armutsrisiko, ja. (..) Ja, (.) das geringere Einkommen halt. Das ist
manchmal schwierig dann eben runterzufahren auf diese (.) nicht mal siebzig Prozent
von dem, was man vorher gehabt hat. Das wiirde jedem von uns gleich gehen, schatze

ich mal, der Lebensstandard muss heruntergefahren werden.

l: Ahm, Sie haben ja gerade erwahnt, dass 4hm (.) auch eben gesundheitliche Sachen
dann eine Rolle spielen, gerade im Alter und dann auch eventuell mit Uberschuldung,
ahm konnen Sie dazu noch ein wenig mehr was erzahlen und ahm (.) und was fiir
Auswirkungen das noch auf das Leben, gerade von dlteren Personen hat, also (.) auf
(.) ihren Alltag, ahm (.) wie sie den noch bewaltigt bekommen mit diesen Schulden/

also mit diesen Schulden im Hintergrund, so zu sagen, die auf ihnen lasten?
B: Ich verstehe nicht, was Sie jetzt (..) [speziell wissen wollen].

I: [Ja, also ahm wie, wie], praktisch wie die mit ihren Schulden umgehen ahm, (..)

welche Auswirkungen das auf ihren Alltag und ihr Leben hat, also.

B: Okay, also natiirlich, sie gehen so damit um, dass sie eben diese Schulden nicht
mehr bezahlen konnen, weil das Einkommen a/ halt nicht ausreicht, also sie brauchen
zum Beispiel mehr fiir ihren Lebensunterhalt, na, mehr Gemiise, hochwertigeres Essen,
weil, weil halt ihr, ihr Kérper dann (.) nicht mehr alles vertragt und letztendlich

leiden sie dann sehr, mehr als andere dhm un/ unter, unter dem Druck, den Schulden

verursachen. Also es ist ein psychischer Druck, man kann ihnen ja nichts weg nehmen,
ah die Meisten liegen deutlich unter ahm Pfandungsfreigrenzen, aber diese Moral
bringt dann eben mit sich, dass sie Sorgen haben, Angste haben 3h, dh unsicher sind
und jeder Brief, der kommt, m/ macht ihnen jetzt erst mal groRe Probleme, ja. Also,
weil natirlich die Glaubiger nicht unterscheiden zwischen jemandem dem das egal ist
und jemand der darunter leidet und da alle Glaubiger halt, ahm ah sehr aggressive
oder viele Glaubiger sehr aggressiv schreiben, (.) mit, mit dhm mit einem drohenden
Unterton, dann miissen wir halt, miissen wir halt gegen sie vor Gericht ziehen, zum
Beispiel ist so eine Formulierung, ah die eigentlich nichts anderes bedeutet, als dass
man sich einen Mahntitel holt. Klar muss dieser vor dem Gericht ahm eh ah (.)
beantragt werden, aber ah in die Formulierungen von den Glaubigeranschreiben ist
es so, dass es ah, einen alten Menschen viel, viel harter trifft und die wirklich dann
auch mit dh ahm mit Angst und Depressionen reagieren. Also, (..) zum Beispiel, ich
habe jetzt einen ausgesucht gehabt, (.) fiir lhr, fiir Ihr Interview, der, der hat wirklich
richtig, der, die ha/ leiden darunter. Und normalerweise ist es so, dass ich einen alten
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Menschen, wenn ich den in der Beratung habe, und ihm sage, passen sie auf, sie
sind ja unpfandbar, (.) da gibt es, nicht nur die Alten, aber es gibt eben viele, die
sagen, ach ja wie schon, Dankeschon fir die Information, dann kann ich ganz gut
mit meinen Schulden leben. Es gibt aber Andere, die dann eben sagen, ja aber, ich
habe doch einmal und ah die Bank hat mir und, und so weiter und ich mochte doch
nicht, (.) ah mit so viel ah offenen Sachen noch ins Grab, (.) ja. Also auch fiir die,
die keine Kinder bekommen, also alleinstehend ah, ah, ah allein/ und kein Erbe &h
zu vermitteln haben, die wollen im Prinzip ihre Sachen in Ordnung bringen. Das ist
ein typisches Alters/ ah Problem, oder ein Problem ist es nicht, ich finde es ja schon

eine Frage der, des ah, des Selbstwerts und der Wiirde, richtig?

I: Ja, (.) genau. Ahm, gibt es (.) also spezifische Probleme, die gerade altere Schuldner

haben im Gegensatz zu jiingeren Schuldnern, (.) ahm?

B: Ja, da fallt mir in aller erste Linie (.) diese ah (.) leichtere Beeinflussbarkeit
von alten Menschen (.) ein, dass man die ah also zum Beispiel ahm die, die sind
diejenigen, die am meisten betroffen sind von solchen betriigerischen Geschichten wie
untergeschobene Vertrage, Cold-Calls am Telefon, also da habe ah ich Klienten, die
sind regelrecht drangsaliert worden, wenn die Adresse einmal in den Kreislauf kommt,
dann werden die ununterbrochen angerufen und (.) Gewinnspielgeschichten und also
ich habe alles Mogliche erlebt. Eine alte Dame, die eine Sportzeitschrift bestellt hat,
(..) da kann ich ja jetzt noch nicht von einer freien Willenserklarung ausgehen, (.) das

ist ihr ja einfach untergejubelt worden. Das ist ganz typisch fiir alte Schuldner.

I: Okay, ahm (..), fallt lhnen sonst noch was ein, was so die Gruppe v/ der alteren
Schuldner eben von den anderen Altersklassen, (.) ja unterscheidet?

B: Ja, also gerade noch mal diese Sache mit Moral, dass fallt mir stark auf, (.) dass
sie eben nicht auf diesem Schuldnerschutz (.) so leicht leben, wie andere. (..) Ja, ja.
(..) Und natiirlich klar also, diese Aussichtslosigkeit im Prinzip, dh jemand der dann
Junger ist, der kann sagen, ja, also bis in vier Monaten habe ich dann wieder einen
Job und dann hat sich meine Situation geandert, aber ein alter Mensch, der jetzt halt
einfach achthundert Euro Rente hat oder ah ha/ halt alimentiert ist, der weils, es
wird sich daran nie mehr wieder was andern lassen, richtig? Also ich habe hier auch
Rentner, die sagen, ich versuche noch einen Job nebenher zu finden, (.) also weil
dieses Einkommen halt doch so grenzwertig niedrig ist, bei unseren Klientel, ja, es

gibt ja auch reiche Rentner, genau. (..) [Ja].

I: [Ja,] ahm Sie haben ja a/ angedeutet, dass es oft ein sehr dhm ja ein sehr
hoher Leidensdruck ist und das Auswirkungen auf die Psyche hat, dhm, (.) was sich

wahrscheinlich auch wiederum auf korperliche Leiden auch auswirkt, ahm, konnen Sie
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das feststellen, dass da (.) ja, dass sich das so gegenseitig bedingt und gerade im
Alter ahm verstarkt ist?

B: Mhm, mhm, also, einer der Griinde, was ich auch vorher gesagt habe, warum ich
die alten Menschen mit rein genommen habe ahm, da ist zum Beispiel einer, der hat
schon mit einem Herzinfekt/ -infarkte und ah gehabt, weil ihn das auch so belastet
hat und da habe ich gesagt, okay, ahm ich nehme den obwohl eigentlich relativ wenig
bei diesem geringe/ geringen Einkommen zu richten ist, ich nehme ihn, weil ihn das
beruhigt, (..) ja. Hatte ich mir auch einfach machen konnen, sagen kénnen, bitteschon
sick/ bei ihnen kann man ja nichts holen, aber da ist der Leidensdruck hoch und eben
auch die gesundheitlichen Auswirkungen, na. Also der hat ahm, der hat ah, ah, (.)
da habe ich manchmal schon gedacht gehabt und auch den Glaubigern geschrieben,
wenn sie jetzt noch weiterhin dem Drohbriefe schreiben, konnen sie damit rechnen,
dass er beim nachsten Mal tot umfallt, (.) ja und das habe ich dann auch (.) so
gemacht bei dem Glaubiger, ah den gebeten, dass er das unterlasst. Weil ich gewusst
habe, jedes Mal, wenn dieses, wenn dieses Schreiben kommt, ah dass der Mann eben

so reagiert, dass er echt Angst um sein Leben gehabt hat.

I: Ahm, Sie haben ja gerade auch dhm erwihnt, dass ahm Sie 3h dass in der Schuld-
nerberatung dann oft, gerade wenn die schon alter sind, nicht mehr viel zu machen ist.
Ah, miissen Sie da die Schuldnerberatung dann anders gestalten, wenn es gerade iltere
Schuldner sind, ahm (.) wird die da anders gestaltet, ahm (.) sind da andere The/
spielen da andere Themen eine groRere Rolle, als jetzt irgendwie von den Schulden

runter zu kommen?

B: Hmm, also (...) ich glaube die Gesprache laufen (..) inhaltlich anders ab. Ahm, (.)
und zwar, wo ich mit jiingeren Leuten eigentlich mehr tber die Fakten mich unterhalte
und Absprachen treffe, ist jetzt gerade bei den alteren Personen, wenn ich mir es
genau uberlege, ganz viel auch so, dass ich versuche, den Druck raus zu nehmen und
beruhigend auf sie einzuwirken und ihnen dann eben auch erklare, was sie fiir einen
Schutz haben dhm, (.) das mache ich dh mehr bei den Alteren wie bei den Jiingeren.
Ja, das unterscheidet sich schon, wobei wie gesagt, ich mit den Alteren deswegen
gerne arbeite, weil die Glaubiger sehr entgegenkommend sind, (..) ja. (.) Also wir
arbeiten hier ja auch dh eben mit Personen, denen man (.) nicht irgendwie die Rente
pfanden konnte oder so, ja, was bei, bei ahm verschuldeten (..) ah Rentnern ja dann
ein Leichtes ist, dass die Glaubiger ah die Rente beschneiden, bevor sie auf dem Konto
ist. Also da ist weniger das P-Konto der Schutz (..) ah oder, oder eine Mdoglichkeit,
sondern die bekommen dann quasi schon (.) den gepfandeten Betrag nur noch, (..)
ja. Das ist schon auch anders, also ich glaube, ein Arbeitgeber (.) ahm (..) bei einem
Arbeitgeber ware ja, ware eher (..) weniger, weniger leicht das Geld zu holen, wie bei

der Rentenkasse. (.) Also das ist mehr so mein, mein Empfinden oder meine Meinung,
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ja. Der Arbeitgeber wiirde eher mal sagen, du pass mal auf, wir widmen irgendwas
um, was weil ich, du kannst (..) was weifs ich, (.) du bekommst dein Auto getankt,
keine Ahnung, Gutscheine, Tankgutscheine, Fahrtkostenzulagen, so irgendwas, wo
man dann eben das Netto runterfahren konnte, bei einer Rente geht das nicht. Ich
habe eine Rente und die wird dann eben eisern bis auf die Pfandungsfreigrenze
runtergekiirzt, bevor die auf das Konto geht. (.) Das ist schon auch noch mal ein

Unterschied, ja.

I: Ja, (.) ahm, glauben Sie, dass ah es leicht ist, fiir dltere Schuldner ahm eine
Schuldnerberatungsstelle aufzusuchen und tiberhaupt Kontakt aufzunehmen und sich
Hilfe zu holen?

B: Als (.) fur?
I: Als fiir jingere Menschen (.) und ahm ja.

B: (...) Glaube ich das? (..) Da habe ich mir noch kein/ gar keine Gedanken darum
gemacht, also (..) hmm (..) gut, wir haben jetzt keine lange Warte/ Wartezeiten
hier. Aber, ich stelle mir vor, wenn wir jetzt lange Wartezeiten hatten, ware das unter
Umstanden schwieriger. (..) Altere Leute sind gerne auch mal vergesslicher. (.) Aber
also bei mir, ich merke da jetzt (.) den Unterschied nicht, auBer eben, die die nicht
mobil sind, die kommen nicht zu mir, (.) richtig? Also, (.) ahm, ich habe einmal
einen Fall gehabt von einer, von einer alten Frau, da habe ich die Schuldnerberatung
komplett liber das Telefon gemacht, (.) genau. Und einmal hatte ich einen Fall, da
war die Anforderung, ja ich mochte, dass Sie zu mir nach Hause kommen. (.) Ah, des

konnten wir zeitlich auch nicht machen, also (.) das habe ich abgelehnt, [(.) genaul].

I: [Ja, wiirden] Sie sich wiinschen, dass da die Rahmenbedingungen sich so andern,

dass man zum Beispiel aufsuchende Schuldnerberatung machen konnte, ahm weil das
gerade vielleicht fiir das Klientel von Vorteil ware, wenn eben keine Mobilitat mehr

vorhanden ist oder so, (.) ahm?

B: Ich weifs nicht, ich bin dhm, (.) eigentlich ah sehr gebunden auch an meine Systeme
hier, was ist mein Schuldner, ah meine Datenbank, ah meine Papiere hier, also (.)
ich glaube, ich wiirde es nicht wollen, (.) ja, also ich finde das sehr aufwendig. Ich
kann verstehen, dass es notig ware, aber (.) o/ oder sinnvoll ware vielleicht, aber ich
glaube, dass das enorm aufwendig ware und Schuldnerberatungs/ ah ah -stellen, sind
nicht so gut finanziert. Wir haben ja hier als kommunale Stelle schon den Vortell,
dass ahm, dass wir nicht nachweisen miissen, in diesem Sinn, ja. Aber wenn ich mir
jetzt iiberlege, ich misste fiir ein, flir ein halbstiindigen, stiindiges Gesprach hier in
dem Ort in meinen Ortsteil gehen, was fiir ein Zeitaufwand das ware, hatte mein
ganzes Material mitzutragen, zum Teil kann ich es gar nicht, ja gut, m/ mit einem

Tablet kann man es heute auch, aber trotzdem, also ich hatte hier wahrscheinlich
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auch von der Kontoausstattung her nicht die Moglichkeiten, die ich hier habe. (.)
Also von da her ware ich jetzt (.) sicher nicht der Erste, der sagt, das mochte ich
machen. Im Einzelfall gerne einmal, also mmh, wenn, wenn es wirklich nicht mehr
anders geht, einer meiner Klienten wiirde so (.) ah bettldagerig werden, dass ich (..)

Ja, in so einem Fall, dann konnte ich es mir vorstellen, aber als allgemeines Angebot

halte ich es auch nicht, auch nicht fiir finanzierbar. Der Zeitaufwand ware riesig, (.)
ja. Und dann ist es schon auch so, ah ich, ich glaube, dass ah (..) ahm, dass ahm
(.) diejenigen Alteren, die jetzt einen finanziellen Rahmen haben, dass die jetzt auch
zu Vereinbarungen ah ah kommen mit ihren Glaubigern, also wenn die pfandbares/
pfandbare Rente haben (..), ahm glaube ich, ist das Problem noch mal ein wenig
anders, da mussten Sie vielleicht mal eine Schuldnerberatung fragen, die ahm mit
pfandbarem Personenkreis, da konnen wir keine Aussagen dazu treffen, (.) ja. Ohm,
(..) ja, (..) wenn man mir zahlen wiirde das, wiirde ich es wahrscheinlich in meiner

Rente auch noch nebenher machen,(..) aufsuchend.

I: Ja, ahm, wie kommen denn ah altere Schuldner und Schuldner/ (.)-beraterinnen
zur Schuldnerberatungsstelle, also wie werden die auf Sie aufmerksam? Haben Sie da

ahm Informationen dariiber?

B: Ja, also, die Allermeisten, die zu uns gekommen sind, sind lber eine existenzielle
Notlage zu uns gekommen. Das heilst, die haben so versucht, iiberall zu bezahlen, ah
dass ihnen nachher nicht genligend zum Leben librig geblieben ist. Also ich erinnere
mich an ein Ehepaar, das hatte ahm eine einzige Bank mit mehreren verschiedenen
Arten von Krediten. Erst als die Miete nicht mehr bezahlt werden konnte, (..) ah
haben sie es dann ah (..) zugegeben, (.) wir sind eigentlich tberschuldet, richtig?
Und ich glaube, es fallt dann irgendwie auf, ahm dass ein alterer Mensch eben in, in
dieser Mittellosigkeit ist irgendjemand und der sagt, geh doch mal zu denen. Also
viel natiirlich auch die Kollegen aus der Grundsicherung (.) oder (.) wenn die Leute
hier recht verzweifelt sind. Wir haben ja das Problem, ahm, wenn jetzt jemand aus
dem Arbeitsverhaltnis in die Rente geht, dann ist es so, dass er seinen Ersten, na
seinen letzten Lohn bekommt (.) und haufig keine Liicke entsteht bis zur ersten
Rentenzahlung. Wenn aber jetzt jemand zum Beispiel aus Arbeitslosengeldbezug (.)
in die Rente geht, (.) dann bekommt er Arbeitslosengeld Il am Anfang eines Monats
und die Rente am Ende, das heillt er bekommt am Anfang eines Monats, wo er noch
den letzten Monat Anspruch hat, (.) bekommt er und die Rente bekommt er erst am
Ende des Monats, wo er zum ersten Mal Anspruch hat, das sind zwei Monate. Und
oft fehlt dann fiir diese zwei Monate die Miete. (..) Und das ist dann ganz haufig
der Fall, dass wir uber die Art und Weise, weil wir ja hier auch Wohnraumsicherung
machen und mit unseren Wohnungsgebern hier im Ort ja ganz gut vernetzt sind, dass

dann darauf aufmerksam gemacht wird, da ist jetzt jemand in die Rente gekommen
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und der hat die Miete nicht bezahlen kdnnen, (..) sodass ist dann. (.) Also das heifSt
Jetzt nicht, dass wir mit, mit allen in die Entschuldung gehen, aber bei den alteren
Menschen ist dann diese (..) mo/ akute Notlage mit der Miete dann oft der Grund,

dass sie den Weg zu uns finden. (.) Oder s/ haben sie nicht mehr geniigend Geld
zum ahm zu, zum Essen oder, ah was wir auch hatten, gerade so an der Grenze zur
Rente, wenn Selbststandige ihre Krankenversicherung nicht mehr bezahlen konnten.
(.) Solche Notlagen, (.) na, wir machen ja hier viel Krisenintervention hier, (..) genau.
(.) Und da ist dann wirklich so, man muss sagen, die Scham, hindert die Leute, also
gerade altere Leute, ah hindert zuzugeben, ich bin eigentlich arm, ich bin alt und arm,
(.) und nur die Not treibt sie rein (Lachen). (.) Also das ist schon, dh ja (..) ah bei

allen Altersstufen vielleicht, aber bei den A/ Alteren doch noch mal etwas stirker.

I: Ahm, Sie haben ja gerade erwihnt, dass zum Beispiel ein Problem ist, wenn man
ahm vom Arbeitslosengeld |l in die Rente rutscht, dass da dann ah zwei Monate eben,
ahm ja sozusagen die Miete nicht bezahlt werden kann, weil das Geld dh [zeitversetzt

kommt].
B: [Ja, und das Leben auch, nicht.]

I: Genau, da ahm (.) da wiirde mich interessieren, dhm, einfach w/ wie Sie sa/ da so
ahm die Rolle der Politik sehen, ob die was andern misste eben an der, vielleicht der
Gesetzgebung oder Sonstiges ahm und auch die Rolle der Gesellschaft ahm mit der

ganzen Sache? (..) Wenn Sie mir da einfach ein [wenig].

B: [Ja], gut ich meine es gibt eine Briicke, wenn die Leute das wissen und man sich
entsprechend informiert, kénnten sie noch eine Uberbriickung als Darlehen bekommen.
Ein Darlehen muss man auch zuriickzahlen, richtig, das ist klar? Aber da wiirde dann
diese existenzielle Not nicht entstehen. Aber es ist eigentlich ein Systemfehler, man
lasst hier Tausende jedes Jahr in diese elende Situation geraten, man konnte einfach
auch sagen, Arbeitslosengeld Il wird dann eben weiterbezahlt, bis der erste volle
Zufluss da ist und ahm am Achtundzwanzigsten eines Monats kommt der Zufluss
fiir den Folgemonat, das heifst, man kdnnte zwei Monate iiberbriicken, (.) ja, ohne

groe Darlehensgeschichten, es ware mit m/ einem einzigen Pinselstrich, ware es zu

erledigen, (.) ja (..) ja (Lachen).

l: Ahm, genau, dhm welche (.) Sie haben ja auch vorher mal erwahnt, dhm dass 4hm
altere Menschen oft leicht beeinflussbar bin/ sind, da wiirde mich interessieren, wie
Sie auch da so die Rolle von den Banken und der Kreditwirtschaft sehen? Ahm, (.)
ja, was die da fiir eine Rolle bei der Uberschuldung eben spielen, gerade bei alteren

Menschen, ob da noch v/, ja viel beeinflusst wird oder?

B: Nein. (.) Also man muss sagen, man muss da ganz genau unterschieden und zwar

ich sage jetzt mal so die &ffentlich-rechtlichen, die Hausbanken, (.) ahm &h, die sind
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oft so verniinftig, dass sie dann eben sagen, nein, sie sind, sie haben nicht mehr
das Einkommen, sie konnen diesen Kredit nicht bekommen. (.) Und das treibt dann
allerdings gerade dltere Leute, wenn, wenn, (.) wenn sie das Geld ja aber eigentlich
trotzdem brauchen, dann in die ah, in die Arme von dh von den, ja (..) privaten Banken
(.) oder die Graufinanzierer, ich sage gerne Graufinanzierer, ist nicht ganz fair, der
Ausdruck, aber gehort jetzt Santander oder Targo oder so, die gehoren da mit dazu,
auch Easykredit, (.) ja also von den Volksbanken eigentlich, das sind Kredite von den
Volksbanken, die ah gewahrt werden, ah dann auch oftmals zu/ zusammen mit einem
Abschluss irgendwelchen (..) Sicherheiten, (.) na? Also wenn jemand alter ist, wird
ihm gerne noch ein Zusatzprogramm (.) angeboten, man darf es nicht mehr koppeln,
das ist klar, (.) aber man schafft eine Bedingung, ahm die doppelt teuer ist. Also &h,
wissen sie, wenn sie keine Sicherheiten haben, hatten sie eine Lebensversicherung,
ware das was anderes, wie ware es, wenn wir erst eine Lebensversicherung abschlielen
und dann reden wir tiber den Kredit noch mal. Also so was, das machen aber, wie
gesagt, diese (..) Privatbanken, die halt eben sehr gewinnoptimiert vorgehen. Das
ist das eine, also ich finde es fair, wenn eine Bank sagt, nein, sie konnen sich nicht
weiter verschulden, (.) aber es gibt eben, die die dann, wie ich vorher gesagt habe,
das Ehepaar, das hatte, ahm, das hatte erst mal nur einen kleinen Kredit (.) ah, den
die Hausbank abgelehnt hatte und dann ah haben die Leute sich so dariiber aufgeregt,
dann hat &h, (.) ich glaube das war damals die Citybank also spater Targo, die hat
dann gesagt, ja wissen sie was, tun sie ihr Girokonto bei uns abschlieen, sie kommen
auch einen Rahmen. (.) Die haben einen Kreditrahmen darauf bekommen und als
das dann ausgeschopft war, dann hat man den (.) Kredit aufgestockt (.) und das
mehrfach, die sind vielleicht mit Zweieinhalbtausend sind die mal eingestiegen, mit so
einer kleinen Sache und hatten danach Fiinfzehntausend (.) und dann iiberzogene
Konten dann jeweils und als die/ das nicht mehr ging, da hat man ihnen noch eine
Kreditkarte gegeben. (..) Also so, (.) ob das heute noch so ist, das ist jetzt ein F/
Fall aus der Vergangenheit, ja, da hat sich auch einiges getan, klar. Aber aber das
kann man jetzt nicht nur mit Alten machen, das kann man eben mit demjenigen,
dem Wasser am, am Hals steht machen, (.) ja, ist nicht typisch. Viel typischer sind
diese Geschichten mit untergejubelten Vertragen, wo man die Hilflosigkeit, ah und
das Klientel oder das Kunden halt einfach ausniitzt. (.) Also viel ah Telefongeschafte
oder die Weinfirmen, die dann (.) rein drangen und die alten Menschen, die dann

nicht nein sagen konnen.

I: Genau, ahm, (..) mich wiirde noch interessieren, ob Sie mhm, also wie Sie Altersar-
mut und Uberschuldung in Verbindung bringen, ob es da einen Zusammenhang gibt

fiir Sie, ahm oder ob das zwei (..) getrennte Probleme so zu sagen sind?
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B: (...) Also, fiir mich ist es nicht getrennt, weil ich ja diese Uber/ Uberschuldung
dann hiufig habe, bis die Altersarmut eintritt. (..) Ahm, also die Selbststandigen zum
Beispiel, die sich, die erfolglos gewesen sind und dann auch ihre ganzen (.) ah Alters/
ah -absicherungen aufgebraucht haben, ja, der Architekt, der, der seine ah seine (..)
Wohnungen halt im Lauf der Zeit verkauft hat oder so, also fiir mich hangt es nicht so
zusammen. Also wir haben es hier, bei dem Klientel, mit dem wir es zu tun haben, ahm
au/ einfach auch mit Leuten zu tun, die in ihrem Leben nicht genug gearbeitet haben,
beziehungsweise schwarzgearbeitet oder in prekaren Arbeitsverhaltnissen gearbeitet
haben und damit im System nicht geniigend angefiittert (.) sind, dann brauchen die
eben diese Grundsicherung. Ich rede jetzt von Mannern, bei den Frauen ist dies viel
haufiger der Fall, dass sie einfach durch die Familienzeiten selber nicht geniigend
angespart haben, na? Da ist dann die Altersarmut hoher bei Frauen, ist klar, aber bei
den Mannern, wenn ich die Manner mir anschaue, da muss ich sagen, ah, da ist es
einfach auch mitgebracht aus dem Berufsleben (.) und d/ resultiert dann nachher eben
in einer Rente, die so niedrig ist, die dann noch erganzt werden muss. Also und das ist
klar, die bringen die Schulden mit und die bringen die Ursachen fiir ihre Altersarmut
auch mit, im Moment ist es noch so. Wenn Sie mal (kurzes Lachen) in Rente sind,
ja, ich gehore vielleicht gerade noch so zu dem, zu den, zu de/ diesem Grenzbereich,
wo die Altersarmut bei mir jetzt nicht so sehr zuschlagt, aber (.) ich denke, das wird
zunehmen, na? (..) Und wer dann in seinem Leben Schulden angehauft hat, (.) die

nimmt er natiirlich mit, ganz klar. (.) Fiir mich hangt es zusammen.

I: Ja, ahm, Sie haben ja jetzt gerade ahm mehrmals angedeutet, dass die meistens
die Schulden schon mitbringen ins Alter. Ahm gibt es auch welche, die (.) erst im
Alter, ahm Schulden dann anhaufen aufgrund eben vielleicht einer geringen Rente

oder irgendwelchen unvorhergesehenen Dingen, passiert das auch?

B: Ja, klar, also was ich vorher auch schon angesprochen habe, ich habe mein Lebtag

in meiner Wohnung gewohnt, da habe ich meine Kinder grols gezogen, da ist mein

Mann darin gestorben oder meine Frau, ist ja egal, ich habe diese 3- bis 4-Zimmer-
Wohnung, das ist meine Heimat gewesen und jetzt falle ich in die Rente und plotzlich
habe ich eigentlich, vorher habe ich noch dreilsig Prozent fiir die Miete bezahlt und
plotzlich bezahle ich lber fiinfzig, (.) von ein/ einem gesamt geringeren Einkommen
(), ja und das ist haufig dann so, dass ich im Prinzip meine Heimat verlassen muss,
(.) weil die mich an den, die verarmt mich, die verelend/ verelendet mich. Also das ist
schon das Problem, auch Leute die ihr ganzes Leben lang, ich, ich habe mein ganzes
Leben keine Schulden gehabt und jetzt reicht es nicht. Das hore ich von Frauen (.)
ofters wie von Mannern, (.) ja. Ich habe ganz gut wirtschaften kénnen, aber dieser
plotzliche Abbruch, um ah an die vierzig Prozent, richtig? Das muss man sich mal

iiberlegen, vorher hat man ja, uff, ich kann auch nicht so, (.) vielleicht und so schnell
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zuriickgehen, ja? (.) Also von jetzt auf nachher, wenn ich dann keine Ersparnisse

zuruckgelegt habe, um, um diese Zeit zu uberbriicken, dann gerate ich da in Elend,
() ja.

I: Ja, (.) gibt es auch noch andere Griinde, warum, also nach dem Rentenein/ ah
-alter noch, ahm Schulden entstehen konnen, also jetzt ahm, ja unabhangig von, dass
man mhm diese Hau/ Tiir/ Tiirgeschafte und so, sondern ahm, dass jemand krank

geworden ist oder?

B: Also das ist eigentlich selten mal das Problem. Ah, wenn dann die Rente schon
lauft, also das krank werden, ist eher das Problem bei Leuten die im Arbeitsleben sind,
die dann plotzlich von diesem Krankengeld nicht mehr leben konnen. Aber wenn ich,
ah wenn ich Rentner habe und der wird krank, dann habe ich ja auch die Moglichkeit
zum Beispiel, dass ich diese Befreiungen bei der Krankenkasse bekomme. Ah, was
ich sehe ist, wenn Leute da sind, ah die mmh dhm im medizinischen Bereich viel (...)
m/ m/ meinen nehmen zu miissen, was sie selber finanzieren miissen. Ja, also die
haben dann ir/ ir/ irgendeine Vorstellung davon, ich will jetzt nur Homoopathie oder
ah bei mir muss es die Akupunktur sein und so, das sind lauter so Sachen, die unter
Umstanden die Krankenkasse nicht bezahlt, die man aus dem eigenen Einkommen
bezahlen muss und da eh geschieht dann eine Verlagerung irgendwie, ich brauche viel
mehr Geld jetzt eben im medizinischen Bereich und muss woanders einsparen. Also
das schon, aber so, ich sage jetzt mal so, dies, d/ der normale ah versorgte Mensch,
der bekommt als Rentner ja auch diese ahm ahm wenn er kleine Rente hat, bekommt
er ja auch ahm Rezeptkosten/ (.)-befreiung und so weiter, (.) ja. (.) Aber dann,
wenn ich natiirlich sage, ich brauche diese und diese Vitamine zusatzlich (.) oder ein
spezielles Medikament auf, wo ich darauf bestehe, dass das bei mir halt ahm, ahm
gut wirkt und meine Krankenkasse bezahlt genau dieses nicht, dann muss ich selber

bezahlen, ja das, aber hmm ja, (.) das taucht bei mir nicht oft vor (.) auf, genau.

I: Ja, (.) ahm, zum Abschluss wiirde ich (.) noch so (.) gerne eine Einschatzung von
Ihnen haben, ahm, wie denken Sie, dass sich das in den nachsten Jahren, Jahrzehnten
entwickeln wird, eben mit Uberschuldung im Alter, wird das zunehmen, abnehmen,

gleich bleiben, was haben Sie da fiir einen Eindruck?

B: Ja, also wenn ich mir meine eigene Rentenrechnung anschaue, dann denke ich
mir, da musst du, musst du schon schwer dagegen angehen, na. Gut, ich bin jetzt
nicht verschuldet, aber ah ich wiirde dann deutlich unter meinem Lebensniveau, ja
ah existieren miissen und die Wahrscheinlichkeit, (dass sehen wir dann?), ja gut, bei,
bei mir geht es dann, wann kann ich mir ein neues Auto leisten, richtig, da geht es
vielleicht jetzt nicht mal in erster Linie um den Kiihlschrank. Aber ich glaube, wenn
ich jetzt acht- oder neunhundert Euro Rente habe, um mein Kiihlschrank oder meine

Waschmaschine geht kaputt, bin ich an der Stelle, bereits gefahrdet, dass ich es auf
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Kredit kaufe, (.) ja, wie sonst? (.) Ja, also wie viel ist auf die hohe Kante, wenn man
so wenig Einkommen hat? Und das sehe ich schon als zunehmendes Problem an, well
das, ich sage jetzt mal, es betrifft jetzt schon (.) einen gehdrigen Prozentsatz unserer
Bevolkerung und das wird mir den sinkenden Renten, wird das zu nehmen, (..) klar.
(.) Das sehe ich schon kommen. Ich, es sind keine Riicklagen mehr gebildet, (.) ja.
Weil wir auch einen grolen Niedriglohnbereich, all die ah ah, die in einer so reichen
Gemeinde wie hier, wir sind ja eine sehr reiche Gemeinde, ich weill ja nicht, wo sie
herkommen, aber uns hier geht es gut (.) und wir haben dort, ahm besonders im
unqualifizierten Bereich, haben die ganz viele Leute, die bei Zeitarbeitsfirmen arbeiten
und deswegen vom Einkommen her nicht sehr hoch sind und in ihre Rente auch
nicht hoch einbezahlen. Die kommen jetzt noch lber die Runden. (..) Was ist mit
ihrer Rente aus diesem Einkommen? Also da werden wir irgendwann eben in diesem
Bereich Grundsicherung sein, (.) wo dann (.) jemand mit ein/ mit vierhundert Euro
im Monat um/ dh auskommen muss. (.) Und das ist nicht viel Geld. (.) Also es ist ja

schon so, wenn das Einkommen nicht ausreicht, richtig? Wir haben hier im Schnitt

einen Bedarf, ich sage jetzt mal, achthundert Euro, (.) ja, weil die Mieten relativ
hoch sind und dann ja, und da sind wir bereits jetzt, ah (..) mit/ bei der Zeitarbeit,
wenn jemand ungelernt ist, neunhundert Euro, wenn er Gliick hat, Tausend. Wenn
derjenige in Rente gehen wiirde, wiirde er siebenhundert, sechshundert bekommen
und dann da natiirlich alimentiert werden, also vom Steuerzahler finanziert. Und das
wird zunehmen, auf der einen Seite, auf der anderen Seite eben auch, ahm ja ah,
dadurch eben auch die Verschuldung. (..) Das Leben ist ja nicht billiger geworden,

wenn man weniger Rente bekommt, richtig?
I: Das stimmt, [ja].
B: [Ja], also, (.) Prognosen brauche ich da nicht stellen.

I: Ja, (.) und ahm (..), wie konnte (.) ehm, wie konnte man/ was konnte man |hrer
Meinung nach tun, um dieses Problem zu verringern? Oh, was muss eben auch die

Politik tun, um dieses Problem vielleicht zu verringern oder zu verhindern?

B: Also jetzt wollen sie wahrscheinlich irgendwie garantiertes Grundeinkommen und
so. Ich glaube, ahm ich glaube das aller, aller Dringendste vor/ vor/ Vordringlichste,
ah (..) Problem bei uns ist der, (.) ist die (.) ah (.) ist der Mangel an bezahlbaren
Wohnungen. (..) Ahm, () und zwar deswegen, wenn ich eine kleine Rente von
neunhundert, achthundert, neunhundert Euro habe und ich bezahle dreihundertfiinfzig
Euro angemessene Miete, dann brauche ich nicht mehr so sehr viel im Alter, ich

besorge mir eine schone Seniorenwohnung, ah die meinen Bediirfnissen auch und

auch dem, was ich selber noch putzen kann, angepasst ist, wir haben da einige (.)
ganz gute Beispiele dafiir und mir bleiben fiinfhundert zum Leben iibrig. (.) Das

ware eigentlich die Losung, das wir viel, viel mehr in diesem stadtebaulichen Bereich,
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eigentlich dem begegnen miissten, was wir (.) in Kiirze, (..) in zehn Jahren haben

wir diesen Mangel, an bezahlbarem Wohnraum, zumindest in unseren Regionen, in

allen Ballungsgebieten, im siiddeutschen Raum auch. Klar kdnnen alle Senioren nach

Bochum gehen (.) oder mit ihrer Rente nach Thailand oder in die Tiirkei, (.) ja, das
ist natirlich auch noch eine Losung; es gibt ja auch welche, die machen das schon,
heute. Aber dieses ah, (.) dem zu begegnen, also v/ von, von Staats wegen, dass man
sagt, wir bekommen eine lberalterte Bevolkerung, die hat die und die Bediirfnisse,
was das Wohnen betrifft, da ware die groRte, d/ da ware das groRte Stiick eigentlich
(.) ah zu l6sen. Ah, das gesicherte Grundeinkommen von achthundert Euro, niitzt
nachher auch nichts, wenn man vierhundertfiinfzig fiir die Wohnung bezahlen muss.

Es fehlt einem dann immer zum Leben, (..) na?

I: Ja, (.) dhm, miissten lhrer Meinung nach dhm andere sozialpadagogische Ansatze
entwickelt werden, um (.) gerade eben diesem Problem, ja Herr zu werden, d/ dass
eben die alteren ahm Menschen immer, ja immer (.) w/ weniger zum Leben haben

und dadurch eben sich, (..) ja auf ihr ganzes Leben eben sich das auswirkt, (.) ahm?

B: Die Sozialpadagogen, wie meinen Sie den Inhalt der Beratung oder?

I: Ahm, ja, oder eben, wie, wie man die erreichen kann? Also.
B: Die alteren [Menschen?]
I: [Ja, genau.]

B: Ja, wir, wir brauchten ja viel mehr praventive und aufsuchende Hilfe, aber jetzt
nicht bei, eben nicht im Rahmen der Schuldnerberatung, sondern ahmin/ (.) dadurch,
dass die sehr Al/, diese dh, ah Altersarmut, ja ein, ein Schamthema ist, ja, (.) ahm ah
werden wir auf Falle von Altersarmut und Verwahrlosung eigentlich erst aufmerksam,
wenn das Kind schon in den Brunnen gefallen ist. Das heifit, (.) dhm, wir sind (.) wir
hier in unserer Gemeinde denken, oder denken ja auch schon in diese Richtung, dass
wir sagen, wir brauchen eine praventive, aufsuchende (.) ah Sozialarbeit eigentlich,
so wie (.) ahm, (.) wir haben ja hier die Babytasche, wo die Hebammen oder die
Sozialpadagogen, dann mit einem kleinen Geschenklein zu der Geburt des Kindes ah in
die Situation reingehen, in eine Wohnung reingehen, Hallo wir haben da was Schones
mit dem Gruls von der Gemeinde, so was ist unabdingbar. Weil wir auf die Art und
Weise, sehr, sehr viel friiher einmal schauen, wo verab/ wo verelendet jemand, wo
igelt sich jemand ein, wo ah wo verwahrlost ein alter Mensch. Und dann musste man
aber nicht sozialpadagogisch, sondern leistungsrechtlich, miisste man dem begegnen,

dass man niederschwellige Hilfen ahm mit einschaltet, zum Beispiel eine einfache, eine

einfache Haushaltshilfe, die halt einfach einmal diese Wo/ Wohnung auf Vordermann
bringt, was der alte Mensch nicht mehr hinbekommt, (.) ja. In der Richtung sollten

wir viel, viel mehr niederschwellig im Vorfeld ah darauf achten ahm, dass da ah ah die
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Leute sind da nicht in der Lage, die Putzfrau zu bezahlen, das miisste halt einfach
finanziert werden mit der Grundsicherung zusammen. Da ware Hilfe zu schaffen und
ahm (...), was war es jetzt gerade das Andere noch, was ich gerade (.) gedacht habe
(..) ahm, ja genau, (.) einfach alles zu tun, dass diese ambulant vor stationare Hilfe
wirklich auch (..) praktisch greift, (..) ja. (.) Und ah dann ist die (.) Verschuldung das
kleine Problem, weil also da kann man sich dann, also im Alter gerade mit Schulden
(Kind schreit im Hintergrund), kann man sich, wenn man die rechtlichen Grundlagen
kennt, im Prinzip entspannen. (.) Der Glaubiger hat seine Rechte verloren, (.) man
muss den Druck wegnehmen, (.) sagen okay, jetzt ist es so, wie es ist, schau der
Realitat in das Gesicht, das ist vielleicht gar nicht so sehr deine Schuld, du hast
eben nur so eine geringe Rente und jetzt muss der Glaubiger, der muss auf sein Geld
verzichten. Das ist natiirlich volkswirtschaftlich (.) ein Verlust, (.) klar, (.) aber ahm
(..), ich habe (..) im Allgemeinen schicke ich nicht, keinen alten Menschen mehr zum
Beispiel in eine Insolvenz, (.) ja, (.) weil ob er mit oder ohne Insolvenz nichts mehr
bezahlen kann, ist gerade egal und natirlich priife ich vorher, hast du was zu vererben,
(.) gib es, gib es mit warmen Handen weg, (.) solche Dinge dann halt, weil die Kinder,
wenn Kinder denn da sind, (.) ahm die Kinder miissen das Erbe ausschlagen, sonst
erben sie natirlich die Schulden, ansonsten entspannt mich das, mit Senioren zu

arbeiten, (.) ja.

I: Gut, (.) ja, das war es von meiner Seite aus, ahm ich danke Ihnen fiir das Interview,

vielen Dank (Lachen). Genau.
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I: Okay, (..) dann fange ich einfach mal an.
B: Ja.

l: Ahm, (.) es gibt ja immer mehr iltere, iiberschuldete Personen in Deutschland und

diese miissen ja mit verschiedenen Sachen dann auch zurechtkommen, zum Beispiel

vom Ubergang von der Erwerbsarbeit in die Rente, meist haben sie gesundheitliche
Probleme, (.) weniger finanzielle Mittel und miissen damit umgehen lernen und oft
kommen ja dann auch noch Schulden hinzu, gerade in dieser Phase und die daraus

resultierenden Probleme. Und Sie kommen ja in |hrer Arbeit oft mit Schuldnerinnen

und Schuldnerinnen, die auch schon alter sind, in Kontakt. Da wiirde mich einfach ein
wenig interessieren, wenn sie ein wenig von der Arbeit erzahlen konnen, gerade mit
diesem Klientel, was da die Besonderheiten sind, ob es da ahm, ja (.) Unterschiede

zu anderen Altersgruppen auch gibt, in der Arbeit mit diesem Klientel.

B: Okay, (.) also, (..) ein ganz (.) ahm groBer unterschiedlich ist/ Unterschied ist
natiirlich das, dass die weniger Geld zur Verfligung haben, (..) in der Altersrente. (..)
Und ahm, also die, die Gruppe fiinfundsechzig plus und die Gruppe, (.) fiinfundfiinfzig
bis (..) fiinfundfiinfzig ist [die Grenze, na?]

I: [Mhm, genau,] ja.

B: Fiinfundfiinfzig bis fiinfundsechzig, (..) da haben wir auch viele, (.) die sch/ sind
schon so krank, dass sie nicht mehr arbeiten konnen und dann Erwerbsminderungsrente
bekommen und die ist, (.) die ist meistens (..) weniger, als die Altersrente, noch
weniger. (..) Ja, und das wenige Geld ist halt, (..) schwierig, (..) weil man dann (..)
gar keine Raten mehr bezahlen kann, eigentlich. (..) Was manche vielleicht noch
konnen. (...) Und dann finde ich auch noch (.) ein groReres Problem, (..) dass (..) die
Leute gehoren, (..) oft einer Generation an, (..) die sich, (..) die, die wenig Erfahrung
haben mit solchen, (.) ahm finanztechnischen und amtertechnischen Problemen. (..)

Und dann auch oft hilflos sind als, als Andere, die da etwas gewiefter sind.

I: Sie haben ja gerade schon erwdhnt (Rauspern), dass ahm, ein Grund oft ist, dass die
weniger Geld zur Verfiigung haben. Ahm, gibt es auch noch weitere Griinde, warum
es gerade ahm bei alteren Personen zu Verschuldungen kommt, ahm, auler, dass die

weniger Geld zur Verfligung haben?

B: Naja, d/ die Verschuldung ist ja, (..) in der Regel passiert, als sie noch mehr Geld
hatten. (..) Also da muss man ja aufpassen. (..) Ahm (..), ich weiR es nicht, (.) ob es
irgendwelche empirische (..) ahm (.) Erkenntnisse dariiber gibt, (.) ob jetzt altere
Schuld/ dltere Schuldner, (.) andere Schulden haben, als jetzt Jiingere, (..) aber (..)
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ich mache eigentlich die, (..) die Beobachtung, dass das die Gleichen sind, wie, wie
bei den Jiingeren. (...) Vielleicht haben die irgendwie langer geschafft, ahm mit diesen
Schulden zu leben, (..) und es kommt dann erst zum Problem, wenn sie, (..) wenn
sie eben in der Rente weniger Geld haben. (..) Aber (...), wie war jetzt noch mal die

Frage?
I: Ahm, ja was die Griinde eben fiir die U/ Ver- und Uberschuldung, [int/ 3hm ja.]

B: [Ja,] (.) also ich glaube, dass es so die gleichen Sachen sind, wie bei Anderen auch.
(..) Ahm, (..) hochstens eine Sache, 4hm (.) was dann eigentlich wirklich nur bei
Alteren vorkommen kann, (..) dahm (..) ich hatte mal eine Schuldnerin, die hat, (..)
ih, 3h eine Uberzahlung von der Rentenversicherung erhalten, (..) und hat das dann

zurtickbezahlen missen.
I: Okay, mhm (Zustimmend).

B: Also da, (.) da hat sie einen Fehler gemacht, (.) da war sie liberfordert mit den

schriftlichen Dingen, hat einen Fehler gemacht, (..) und das war das, war jetzt so das
Einzige, wo ich sagen wiirde, dass ist, das ist wirklich typisch fiir das Alter, ahm an,
an Verschuldung. Aber ansonsten glaube ich, (.) eigentlich vermute ich, dass es die
gleichen Dinge sind, wie bei anderen auch. (...) Weil eben, (...) es gibt ja auch bei
Jiingeren viel, (..) die sich verschulden, (..) ahm (.) weil sie, nicht genug Geld haben.
Also, (.) wir sagen Konsumschulden dazu, na? Leute die einfach ahm, (.) uber ihre

Verhaltnisse leben. (.) Das kann auch bei einem alteren Menschen passieren, (..) also

in seiner Vergangenheit, natirlich klar. Und wenn das neue Schulden sind, die er erst

im Alter macht, (.) dann kann das auch passieren, dass er nicht (.) realisiert, dass er

(..) liber seine Verhaltnisse lebt und dadurch sich verschuldet.

I: Ahm, (..) was fiir Auswirkungen auf das Leben und die Gesundheit von ilteren
Schuldnerinnen und Schuldnerinnen bekommen Sie in |hrer Arbeit mit? Also, wie
gehen die damit um und (.) ahm was wird davon beeintrachtigt in ihrem Leben, so

zu sagen (Rauspern)?

B: Also ich denke, das ist ahm (..) auch mehr oder weniger so wie bei Anderen, dass
ahm Schulden Sorgen machen, (.) das driickt auf (.) die seelische Gesundheit (.) und

(.) ahm dadurch, (.) ahm wird es, (.) also wenn man langere Zeit sich viel Sorgen

macht, dann kann man auch ahm (.) physisch krank werden, (.) ja. Riickenprobleme,

die schweren Schuldenlast, die einen runterdriickt, oder solche Dinge, na? Oder

Herzprobleme, (.) ja. (...) Ja, gesundheitlich. (..) Das, ich, ich denke auch nicht,
dass sich das so unterscheidet. Viel von dem, was bei jiingeren Schuldnern, (..) ahm
man beobachten kann. (..) Vielleicht, vielleicht ahm, (..) ist es starker, (.) weil, weil
altere Menschen ja schon langer mit Schulden leben und, (.) weil sie ja auch (..) oft

keine Perspektive mehr haben. Na, also das Lebensende ist in Sicht, (.) man weiB,
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man kann diese Schulden nicht begleichen, weil das Einkommen wird sich im Alter

nicht mehr steigern. (..) Ahm, (..) ich kann mir vorstellen, dass durch diese fehlende

Perspektive, der psychische, die psychischen Probleme stirker sind, (.) bei Alteren.

Ahm, (..) und (.), vor allem glaube ich auch, driickt viele Altere, dass sie ihre Schulden
vererben. (...) Also das, (..) da macht sich ein Jiingerer keine Gedanken dariiber, na?
Der denkt, naja bis ich sterbe, habe ich das irgendwie in Griff, na? Aber bei einem
Alteren ist das (.) relativ klar, dass die Schulden nicht mehr weggehen, (..) und dann
kommt diese Frage des Vererbens, also auch die (...) diese Last, die man da hat, also
dass man das Gefiihl hat, ich, ich hinterlasse meinen Kindern nur Probleme, ja, und
die kommen dann auch noch mal in Probleme und das, (.) das ist schon eine groRe
Sorge, die ein jiingerer Schuldner nicht hat. (.) Und die dann auch entsprechend

Auswirkungen hat.

I: Ja. (...) Ahm, (.) Sie haben ja gerade erzahlt, dass es auch eine groRe Last ist, haben
Sie dann auch das Gefiihl, dass es g/ dh den alteren Schuldnern und Schuldnerinnen,
schwerer fallt, ahm sich Hilfe zu holen und iiber ihr Problem zu reden (.) dhm, als

jetzt zum Beispiel jiingere Schii/ Schuldner?

B: Also das glaube ich auf jeden Fall, dass das bei Alteren, (.) schwerer fillt. (..) Ich
meine, die, die s/ (.) die sind (..), die sind ahm (.) gestandene Menschen in ihrem
Leben und dhm (..) alter als der Berater, na? (..) Ahm, und dann ist das natiirlich
schon schwer, (.) dann sozusagen, ahm (.) ich habe (.) Probleme, (.) die kann ich
mir nicht mehr selber a/ helfen und jetzt brauche ich Hilfe von einem Jiingeren. (..)
Glaube ich schon, und ich glaube auch, dass (..) sich Altere oft (..) mehr schamen.
(...) Weil sie eben denken, mein Gott, jetzt bin ich so alt und habe, (..) habe immer

noch solche Probleme, (.) ja, also. (.) Ich ha/ habe auch immer wieder Schuldner, (..)

die haben auch lange ihre Schulden bezahlt, (..) und dann (.) werden sie Rentner, (.)
und dann kommen die schlechter damit klar, dass sie jetzt diese Schulden nicht mehr
bezahlen konnen, obwohl sie ja gar nichts dafiirkonnen, na? Sie konnen ja nichts dafiir,

dass sie in der Rente weniger Geld haben, na? Aber da haben die Schwierigkeiten

damit, (.) das (..) ja, das dann, auch da dazu zu stehen und zu einer Beratung zu

gehen.

I: Ahm, (.) ja, Sie haben ja gerade erzihlt, dass eben dh die Scham da sehr viel hoher
ist, bei dem Klientel, jetzt wiirde mich interessieren, ob Sie da die Schuldnerberatung,
ahm bei alteren Personen anders gestalten miissen, oder ob es da, ja die Schwerpunkte
ein wenig anders gelegt werden miissen, ah gerade aufgrund eben (.) dem Alter?

B: Also, ahm, das ist immer so, (.) ahm man hat ja nicht nur zwei Gruppen in der

Schuldnerberatung, Junge und Alte, sondern man hat viele Gruppen, auf die man,

ahm (.) als professioneller Sozialarbeiter (.) immer so eingehen muss, ahm (.) wie es

passt fiir die Leute, also ich, ich, ich (.) bin nicht der Meinung, dass das eine Sache ist,
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(.) die nur Altere (.) d4hm erfordern, sondern jeder Schuldner, der vor mir sitzt, muss

ich, den muss ich anders ansprechen, jeder hat andere Ressourcen, jeder hat andere
Zugange, ahm jeder hat eine andere Sprache, ja, jeder spricht auf/ ist ein anderer
Lerntyp, spricht auf andere Dinge an, (.) ahm hat andere Fahigkeiten, ist in dem
einen besser und in einem anderen, das ist bei einem Alteren nicht anders. Ahm, (..)
und wenn wir professionelle Sozialarbeiter sind, dann ist das selbstverstandlich, das
wir (.) auf jeden Schuldner (.) mit einer auf den zugeschnittenen (.) dhm Arbeitsweise
zu gehen. Das ist auch bei Alteren so, ganz klar. (.) Auch, auch zwischen den Alteren

gibt es naturlich Unterschiedliche, na.

I: Ahm, (..) haben Sie das Gefiihl, dass die Zielgruppe der Alteren ausreichend erreicht
wird, also dass da eine gute Vernetzung zwischen den Stellen herrscht und dass die
gut zu lhnen finden, oder haben Sie das Gefiihl, da bestehen noch Barrieren, die man

andern musste?

B: Also ich meine, sie kommen, ja, es kommen Altere zu uns. (..) Ahm, (..) es ist nicht
so, dass unter An/ unser Angebot die Alteren gar nicht erreicht, (.) und ich wiirde jetzt
auch nicht sagen, dass ein, ein kleiner Prozentsatz sind, also, (..) ja, (.) es sind nicht
nur Einzelne, die kommen. Aber, ahm, (..) wie jede Gruppe, dhm, jede Gruppe hat,
hat ihre eigene Zugange zur einer, (.) zu einem Beratungsangebot und so sind auch
die Zugange, die Altere zu unserem Beratungsangebot haben, sicher andere, wie, wie
zum Beispiel, bei einem Siebzehnjahrigen oder bei, bei einer alleinerziehenden Mutter,
ja, das sind, das sind andere Arten, wie die auf unsere, (.) unsere (.) Angebote ah
aufmerksam werden, und, und, und Zugang finden. (..) Ahm, (..) ich wiirde aber nicht,

(...) also ahm, (..) wir haben, wir haben einen Zugang, wie man zu unserer Beratung

kommt, ja, wir haben nicht, ahm (.) zielgruppenspezifische Zugange oder Werbung
oder so, ne? Wir haben einen Zugang. Und ahm, (.) wer das findet, kommt an und
wer das nicht findet, kommt nicht an, ja, wir haben, wir haben (..) wir haben M,
die ausliegen und wir, wir haben einen Internetauftritt. Und ahm, (..) es gibt natiirlich
noch, (.) es gabe sehr viele Moglichkeiten, das anders zu gestalten, (.) unsere Flyer
gezielt in Altersheime auszulegen oder unsere Fl/, gezielt Betreuer anzusprechen,
(.) das sind so Zugange, die, die bei Alteren vielleicht besser funktionieren wiirden,
oder, oder (..) in der Sozialstation irgendwie andocken oder so. (..) Ahm, da gebe
es sicher noch sehr vi/ viele Méglichkeiten, Altere gezielter anzusprechen, sodass sie
leichter einen Zugang zu uns finden. (..) Ah, es ist auch nicht so, dass wir das nicht
machen wollen, ahm aber, (.) es ist halt so, (..) den Zugang, den wir haben, der
lastet uns schon so aus, (.) dass wir selbst (.) die, die den Weg so zu uns finden,
dass wir, (.) dass das so viele sind, dass wir schon immer langere Wartezeiten haben.

(.) Insofern, ahm (.) kann ich mir da, spezielle Zugange, (.) zu, zu, zu, zu bestimmte
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zu/ Zielgruppen, (.) ahm das kdnnen wir uns nur erlauben, wenn unsere Stelle, ah

viel besser ausgestattet ware. (...) Das ist das Dilemma bei der Sache.
I: Ja, (..) [ahm.]

B: [Also ich] will es noch mal sagen, (.) ahm, (..) so wie wir hier arbeiten, wenn ein
Schuldner bei uns ist, da tun wir, (.) zielgruppengerecht mit jedem so arbeiten, wie (.)
es erforderlich ist. Aber den Zugang haben wir nicht zielgruppenspezifisch. Das gibt

ein Zugang und wer das schafft, der schafft es und wer es nicht schafft, (.) bleibt da

aulden vor.

I: Okay. (.) Ahm, in der Literatur wird auch oft dh aufsuchende Schuldnerarbeit
diskutiert, dass man das gerade fiir Altere shm anbieten miisste, weil die auch
manchmal in der [Mobilitdt eingeschrankt sind], wie stehen Sie denn da dazu, zu
diesem Thema?

B: [Ja, so ist es.] Also, (..) das (.), wir machen aufsuchende Schuldnerberatung. Aber
erst, wenn sich jemand bei uns anmeldet, (.) und der Fall eintritt, dass dieser Mensch
total immobil ist, (.) ja? Dann (.) habe ich auch schon immer vereinzelt Hausbesuche
gemacht oder wir machen eine Aullensprechstunde in einer, in einer Beratungsstelle,
die naher am Wohnort ist, von dem Schuldner. (..) Ahm das sind nicht nur Altere, die
immobil sind, das kénnen auch Andere sein, richtig? (..) Ahm, (..) wobei (..) so eine
aufsuchende S/ Schuldnerberatung (.) viel mehr Zeit (.) kostet, (.) und die Zeit geht
uns ab von Anderen, (.) und wir sind ja sowieso liberlastet in der Schuldnerberatung.
Also ist das nur so ein, ein, ein wirklich (..) letztes Mittel, das man auch nur sehr
sparsam einsetzen kann bei uns. (..) Ahm, (.) und ansonsten ist das, ist das sicher
eine gute Sache, um altere Menschen zu erreichen, ausie/ aufsuchende Sozialarbeit.
Ahm, (..) man kénnte zum Beispiel, s/ eine Sprechstunde in, in einem Altentreff
einrichten, (.) oder in einem Haus der Familie oder, (.) ja, da gibt es sicher viele,
tolle Moglichkeiten und ahm, (...) also wenn man aufsuchende Arbeit macht, (..)
um so einen besseren Zugang zu schaffen, (..) dann hat das den Vorteil, dass der
Schuldner, (.) denjenigen sehen kann, bevor er sich entscheidet, da gehe ich hin, na?
(..) Ahm, und das, das ist bei Vielen ganz wichtig, dass das eine Person ist, au (..)
die ist mir irgendwie, ist mir halt vertrauenswiirdig und sympathisch, da kann ich mal
hingehen, da habe ich das Gefiihl, mit dem oder der kann ich reden. (..) Aber, (.) das
gilt auch nicht nur fiir Altﬂ, das gilt fiir alle, ja? (..) Ich weif nicht, ob es bei Alteren
mehr, eine groRere Rolle spielt. (..) Es ist immer wieder so, dass man es erlebt in der
Beratung, (.) dass ahm, (..) ich habe schon einige Situationen gehabt, wo es, wo es
altere Schuldner waren, (.) und die dann so ein ganz besonders herzliches Verhaltnis
zu einem (.) empfinden, (.) ja? (.) Die dann einen umarmen oder die dann einem
Geschenke bringen und, also das ist, (.) das i/ das taucht tatsachlich mehr auf, bei

alteren als bei jlingeren Schuldnern. (...) Die, also ich habe auch mal eine gehabt, die
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hat mich gekiisst, weil es so toll war (Lachen), und das, das (.) da, also da bin ich
sehr sicher, das, diese, diese Reaktion hat man mehr bei dlteren Schuldnern (..) als

bei Jiingeren.

I: (...) Ahm, Sie haben ja gerade erwihnt, dass die Reaktionen manchmal ein wenig
anders sind, ahm, also dass es schon leichte Unterschiede gibt, aber auch viele
Gemeinsamkeiten, die eben mit anderen Altersgruppen. Ahm, jetzt wiirde mich noch
mal der Punkt interessieren, ahm, (.) es wird ja oft gesagt, dass im Alter, dhm
(..) zum Beispiel, wenn dann Demenz auch eintritt oder ahm generell ein wenig die
kognitiven Fahigkeiten abnehmen, ob Sie da auch das Gefiihl haben, dass das auch
eine grolBe Rolle spielt, auch vielleicht, dass dadurch Schulden gemacht werden, weil
sie irgendwie den Uberblick nicht mehr behalten kénnen oder weil ihnen zum Beispiel
uiber ein Haustlirgeschaft irgendwas aufgeredet wird, ob Sie da Erfahrungen damit
haben und ob Sie da was dariiber erzahlen konnen?

B: (...) Ja doch, also ich habe jetzt wieder einen aktuellen Fall, wo eine Rentnerin,
eine siebenundachtzigjahrige, ahm (..) an der Haustiire einen neuen Telefonvertrag
abgeschlossen hat, (...) und dadurch in Schwierigkeiten gekommen ist, (.) ja? Also

da sind, (...) da gibt es schon, (..) Besonderheiten, dass (..), dass das ist das, was

ich auch am Anfang gesagt habe, dass, (.) dass Altere einfach, ahm (.) die, das
Geschaftsgebaren von heute auch nicht mehr gewohnt sind, ja? (..) Wenn man jetzt
so einen besonders alten Menschen hat, ja, ahm (.) dann muss man das auch einfach
sehen, (..) in dessen Jugend gab es ein Telefonanbieter und sonst nichts, und jetzt
(.) ist das so unglaublich viel und, (.) und ahm, (.) durch diese Vielfalt auf dem
Markt, (.) gibt es auch ganz, ganz viele (..) die Unwissenheit ausnutzen, (.) von
Verbrauchern. Das (.) haben wir friiher nicht gehabt, als es nur die Tele/ (.)-kom
gab, ja, die hat ihre Arbeit so gemacht, (..) die hat sicher auch Fehler gemacht,
aber ahm (.), die, die, die hat (.) zum/ rechtskonforme Arbeit gemacht in der Regel.
Und heute haben wir so viele An/ Anbieter auf dem Markt, die tatsachlich (.) damit
rechnen, und das stimmt auch, dass viele Leute sich ja nicht wehren, ja? Und dadurch
ihr/ ihren Gewinn machen. Hat mir erst heute Morgen wieder eine Dame von der
Verbraucherzentrale bestatigt, dass das so ist. Und ah, da haben halt dltere Me/
Menschen (..) m/ das groRere Risiko auf so was rein zu fallen, weil sie (.) ahm, das
gar nicht kennen aus, groBtenteils von ihrem Leben kennen die das gar nicht, (.) ja?
(..) Da hat es eine Bank gegeben, (.) vor fiinfzig Jahren, und zu der ist man gegangen
und die hat die auch ordentlich gearbeitet, (.) und, und heute gibt es so viele und
ahm, (.) man weil gar nicht in welche Fa/ Fallen man sich da begeben kann als alterer
Mensch, wenn man das nicht gewohnt ist. (...) Und dann kommt das, (.) koppelt sich

das natiirlich mit dem Gefiihl, (.) was wir vorher schon geredet haben, ahm, (.) dass
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Viele ahm, eine grokere Hemmschwelle haben, sich dann Hilfe zu holen. (...) Aber,

das waren mehrere Fragen, habe ich jetzt (.) eine vergessen?

I: Nein, das war schon richtig, also das war das, hm um was es ging, genau. Ahm,
(..) jetzt waren wir ja gerade bei dem Punkt, dhm (.) dass eben gerade so (.)
Unternehmen, das ein wenig ausnutzen und so. Ahm, da wiirde mich interessieren, w/
w/ was sie denken, welche Rolle so generell Politik und Wirtschaft im Zusammenhang
mit Schulden spielen und gerade auch mit Schulden von alteren Personen, ob Sie da
dhm eine Meinung dazu haben, ahm Banken und a/ alles Mogliche, wie, (.) wie die
da so ihren Einfluss haben, in diese ganze Geschichte und was, was sie vielleicht auch
andern miissten, politisch gesehen auch, ahm (.) um das Problem ein wenig besser

im Griff zu bekommen, so zu sagen?

B: Also ich wiisste nicht, wo Politik, das Problem Schulden und Alter (.) irgendwo im
Auge hat. (..) Also da (..) sieht es ganz mau aus. Da gibt es liberhaupt nichts. Das

Thema ist nicht da, ja? Ahm, (..) es wird von der Politik halt immer der Verbraucher

gesehen, (..) und ahm, (..) jetzt speziell fiir den alteren Verbraucher was zu tun, (.)
das wird (.) sehr vernachlassigt, also mir sind keine Sachen bekannt. (..) Was mir
aber sehr wohl bekannt ist, sind (..) &hm (.) Strategien (.) um Altere als Kunden zu
gewinnen. Also von der anderen Seite, ja, von Seite vom Markt her. Da gibt es ja, (.)
da gibt es ja viele Sachen, die, die in ihrer Werbung, (.) ahm (.) das merkt man, dass
das Altere anspricht, so wie es aufgemacht ist, na? Und shm, (..) ja, ich denke, das,
das, das hat dann auch, dh auch, auch seine Folgen, na? Wenn, wenn, (.) wenn ein
unserioser Marktanbieter, 3hm das schafft, Altere anzusprechen und dann ahm, (..)
ahm, (.) dadurch Vertrdage abschlieft, (.) Kunden gewinnt, ahm (...) dann gelingt
ja das, was er wollte, dass er Geld macht mit Alteren. Und dhm, da es da wirklich
viele unseriose Leute gibt, also ich meine, das mit den Kaffeefahrten ist ja ein ganz
alter Hut, das hat es ja schon lange gegeben (.) und da, also die Politik reagiert (.)
schon irgendwann einmal auf solche (..) halblegalen Sachen, (..) solche tendenzielle
Geschaftsmodelle, na? Aber sie reagiert nicht so sehr in/ unter dem Thema Alte,
Senioren, sondern sie reagiert eben unter dem Thema Verbraucher, ja, (.) was tun

wir um unsere Verbraucher besser zu schiitzen.
I: Ja, (...) und sind Sie der Meinung, dass die Politik da was tun sollte?

B: (...) Ja, ganz bestimmt. Also v/ Politik tut, meines Erachtens immer noch viel
zu wenig, (..) in der Verbraucherarbeit allgemein und deswegen auch in der/ im
Verbraucherschutz fiir, fiir Altere. (.) Ahm, (..) wobei wie das zu machen ist, ist
natlirlich schwierig, ich meine es sagt sich leicht, dass jemand was tun soll (Lachen),
aber (...) Verbraucher (.)-schutz (..) Sch/ oder Schuldnerberatung fiir Altere, (..)
braucht halt bezi/ bestimmte Konzepte, haben wir vorher auch darliber schon/

angerissen, es braucht bestimmte Konzepte und diese Konzepte kosten Geld. (..) Und
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das ist d/ die Politik weder bereit, in den Verbraucherschutz zu organisieren, (.) auch
die mussten ja (.) Stellen schlieBen und Personal abbauen, noch ist die Politik bereit,

das in die Schuldnerberatungen und in den Sozialbereich zu stecken.

I: Ja, (..) ahm, (.) wenn wir gerade bei dem Punkt mit der Politik sind, es wird ja auch,
ahm, was ja haufiger diskutiert wird, ist die Altersarmut. Wiirde mich interessieren, ob
Sie einen Zusammenhang zwischen Altersarmut und Altersiiberschuldung, so zu sagen,
sehen? Ob es fiir Sie da einen Zusammenhang gibt, ob sich die ahm (iberschneiden,

ob es da?

B: Also, (..) wir machen keine am/ empirische Erhebungen, ich kann einfach so, (.) ah
auf das zuriickblicken, was ich so an, an Schuldnern (.) hier beraten habe, und, und,
und was ich schon erlebt und gesehen habe. (..) Ahm, (..) Altersarmut, (.) macht (.)
Schulden (.) nur, (..) wenn das (..) jemand ist, (.) der zum Beispiel, das Problem
hat, (..) dass er nicht wirtschaftlich haushalten kann, (.) dass er iiber sein/ seine
Verhiltnisse lebt. (..) Ahm, (...) ich glaube eigentlich, dass man dieses Problem, (..)
weniger bei dlteren Menschen hat. Also, (.) ich glaube, so eine ganze Lebenserfahrung,
(.) tut sich irgendwann schon ein wenig mit Lerneffekt auswirken, dass man vielleicht
sieht, okay, das Geld habe ich nicht (Lachen). Also, (..) insofern, glaube ich gar nicht
so sehr, dass Altersarmut der Grund ist, fiir neue Schulden. (...) Zumal Altersarme
(.) sind ja auch (..) der Natur gemaR solche Menschen, (.) die auch friiher nicht
viel Geld hatten. (.) Friiher nicht viel Geld und deswegen wenig Rente, deswegen
Altersarmut. (...) Aber, (.) Altersarmut macht den Umgang mit Schulden schwieriger,
also Schulden, die schon da waren, ja, vor der Altersarmut. Weil man sie halt nicht
zahlen kann, (.) ja, ich habe zum Beispiel (.) eine alleinerziehende Mutter, (.) also eine
Rentnerin, die war alleinerziehende Mutter, (.) in den 70er Jahren, ja, (.) ahm, (..) die
hat Schulden gehabt, nur von ihrem Mann, der sie verlassen hat, der sie geschlagen
hat, der Alkoholiker war, den sie dann v/, den sie dann verlassen hat, na? (.) Ahm,
(..) die ist durch diese, diese Kindererziehung, (..) auch ja natiirlich lange nicht im
Berufsleben gewesen, (.) und auch spater ist sie dann sehr schnell krank geworden
und konnte auch nicht mehr viel arbeiten. Die ist jetzt altersarm, ja? Altersarm und
hat diese Schulden, aus dieser Zeit mit ihrem alkohol/ (.)-kranken, gewalttatigen
Ehemann. (..) Und die kann die natiirlich heute nicht zahlen, die Schulden, ja? Und
damit kommt die unheimlich schlecht klar. (..) Die bezahlt dann trotzdem noch
Schulden, (.) weil sie so schlecht damit kann/ klarkommt. Selbst, also (..) selbst viel
ah zureden, also dieses, (.) dieses auf, auf diese Zielgruppe eingehen, ja, wenn die
Frau da hier bei mir in der Beratung war, dann hat man das, man tut solche Dinge
dann vielleicht 6fter ansprechen und weiter ausholen, (.) ahm. Bei, bei einem sagt
man vielleicht, und sie zahlen jetzt keine Raten mehr, weil sie konnen das nicht mehr.

(.) Bei ihr musste ich das haufiger und ofter und langer erklaren und, (.) und ahm die
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hatte da ein viel, viel grokBeres Problem damit, keine Raten mehr zu bezahlen. Ahm,
(..) ja, (..) das kann sein, dass sie es wieder tut. Also unsere Beratung ist irgendwann
mal beendet gewesen, aber es kann sein, dass sie es wieder tut. (..) Konnte ich mir

vorstellen bei ihr.

I: Ahm, (.) mich wiirde noch mal ein Punkt, da miissen wir noch mal ein wenig zuriick-
gehen, ahm auf ihre Beratung selbst interessieren, weil eine andere Schuldnerberaterin,
mit der ich schon ein Interview ge/ hatte, hat dann zum Beispiel gemeint, dass sie mit
ganz Alteren dann auch nicht mehr in das Insolvenzerfahren geht, sondern ah dass
sie bei denen dann die Schuldnerberatung, ahm so aussehen lasst, dass sie praktisch
nur dahin hinarbeitet, dass die lernen, mit ihren Schulden zu leben. Ahm, ist es bei
lhnen dann auch so ab einem bestimmten Punkt oder (..) ah kommt das dann jeweils

auf die Situation an?

B: Also ich bin kein Freund von solchen pauschalen Beratungskonzepten. (..) Ahm,
(..) der Schuldner ist der Herr des Verfahrens, (.) wir, wir zeigen Moglichkeiten auf
und der Schuldner muss entscheiden, mit was er am besten leben kann. (.) Und
ahm, (..) das ist (.) sicher (.) immer wieder so, dass man altere Schuldner hat, (.)
wo man denkt, (..) Insolvenzverfahren, (.) ist eigentlich gar nicht notig, ja? (..) Ein
Insolvenzverfahren ist nicht ohne, ja? Man muss wirklich sechs Jahre da, man hat
Mitwirkungspflichten, (.) es kostet auch Nerven, (..) das muss man, das muss man
hinbekommen. Und ein alterer Mensch, der (.) wirklich vielleicht mit Krankheiten
und so genug belastet ist, da, da fragt man sich schon, muss der sich das auch noch
antun, na? (.) Ahm, da gibt es schon, (..) nicht wenige Falle, wo ich das auch so
sehe, und das, das versuche ich natiirlich auch zu vermitteln, in, in, indem, (.) in der
Phase, wo ich Moglichkeiten aufzeige, ja? (.) Trotzdem hat man immer wieder altere
Menschen, die trotzdem gerne in das Insolvenzverfahren wollen, (.) ahm (...) man
versucht dann natiirlich auch, (.) ahm das was die dann, (..) ah darin so Positives
sehen, ahm (.) das thematisiere ich dann und, und, und schaue auch, ob (.) ob
das vielleicht unrealistische Vorstellungen sind, die damit verbunden sind. (..) Un/
trotzdem gibt es im Endeffekt dann immer wieder altere Menschen, die, die (.) wollen
in ein Insolvenzverfahren, trotz allem, (..) und, (.) ja, mehr, mehr kann ich nicht dazu
sagen, das, das entscheidet die Klienten selber. (...) Es gibt offensichtlich immer noch
ganz viele Menschen die, (.) die sich nicht vorstellen konnen, mit Schulden zu leben,
(..) obwohl das, (..) aus unserer Sicht, ja manchmal der goldene Weg ist, na? Aber
die kommen nicht damit klar, dass da noch Schulden sind, (..) dass da noch Briefe
kommen, (.) lauter solche Dinge. (...) Und dann denke ich, muss es halt manchmal

ein Insolvenzverfahren sein.

I: Gut, (..) ahm, (..) Sie hatten ja vorher schon mal erwdhnt, dh, dass (.) ahm, (.)

es andere sozialpadagogische Ansatze, gerade fiir diese Zielgruppe ahm geben sollte,
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konnten Sie noch mal vielleicht auf den Punkt zuriickkommen und einfach so ein, so
ein Wunsch oder so was aulern, was Sie sich fiir diese Zielgruppe denken konnten, wie
man (.) ahm, ja, fiir diese Zielgruppe ein besseres Angebot ha/ machen konnte, auch
wenn man genug Geld jetzt von der Politik zur Verfiigung stellen/ be/ bekommen

wirde?
B: [Aha, (Lachen).]

I: [Was da so Ihr/ lhre Idee ware], gerade fiir diese Zielgruppe an Schuldnerinnen, die

alter sind, ahm, genau?

B: Ja, also, wenn ich mir was wiinschen wiirde, dann natiirlich viel mehr Stellen, dass wir
auch zielgruppenspezifische Zugange zur Schuldnerberatung schaffen konnen. (.) Ahm,
da konnte ich mir Vernetzungen dann vorstellen mit der, mit der Pflege, mit ah mit der
Betreuung, (.) mit dem Alterswohnen, ja, (..) ahm (.) was mir so spontan einfallt, na?
Oder auch mit, mit, mit ahm, geriatrischen, (.) medizinischen Einrichtungen, na, also
(..), da, (.) da lasst sich sicher (.) viel bewegen. (..) Und in der Beratung selber, denke
ich, dass altere Menschen bei sozial/ bei der Profession Sozialarbeiter, (.) sehr gut
aufgehoben sind, (..) und ahm (...), ich meine wir machen (.) als Sozialarbeiter, kann
man sich zum Beispiel fortbilden in mikr/ migrationsspezifischer Sozialarbeit. Solche
Fortbildungen kann man sich auch in Richtung Alter vorstellen, ja? Dass man, dass
man Fortbildungen macht, ah die es sicher schon gibt, die einen vorbereiten auf (.)
besondere Gesprachssituationen mit alteren Menschen, besondere rechtliche Probleme,
die im Zusammenhang mit &lteren Problemen/ alteren Menschen auftauchen, ahm,
wir machen ja, (.) eine ganzheitliche Schuldnerberatung, das heit, ahm, (.) wenn sich
hier herausstellt, (.) dass ein Alterer bei mir sitzt und (..) eine Behinderung macht
und ein Hilfsmittel braucht, (..) und das (.) noch kein Dienst, (..) dem, kein Arzt,
niemanden habt/ dem bis jetzt geholfen, so was zu bekommen, (.) dann mache ich
das, ja, und da brauche ich natiirlich spezifisches Fachwissen, aus dem SGB (..) Xl
(Lachen), oder was auch immer (Lachen), ja, also (.) solche, solche Fortbildungen,
ahm die gibt es und die wéaren dann sinnvoll. (..) Was wir ja auch machen, wir tun
uns, wir tun uns oft, weil wir Allrounder sind, miissen wir uns so viele Gebiete, viele
Zielgruppen einstellen. (...) Aber wenn man, (..) wenn man, (.) wenn man Wiinsche

freihatte, dann, dann konnte man da natirlich noch mehr machen.

I: Gut, (..) dann war es das jetzt erst mal. Vielen Dank. Ich lass jetzt einfach einmal
laufen, einfach, wir reden einfach weiter (Lachen), das muss ich dann nicht unbedingt

aufnehmen, aber falls noch was kommt.

(Im Laufe des Nachgesprachs wird das Tonband noch mal eingeschaltet, da noch ein

wichtiger Aspekt aufkommt:)
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B: Wir hatten letzte Woche den Landesfachtag Baden-Wiirttemberg, Schuldner-
beratung und da waren, (..) auch drei Referenten da, (.) ahm (.) einer vom (.)
Paritatischen Wohlfahrtsverband, einer von der Uni Hamburg (..) und dann noch ein/
einer von der Uni, (..) irgendwo, in, in, im Osten, weif gar nicht mehr, Leipzig oder so,
weifs ich nicht mehr. Drei interessante Referate und (.) zwei von denen (.) Redner (..)
haben so in, in der, in, in, zu dem Thema Zukunft der Schuldnerberatung (.) gesagt,
dass es (.) Beratungsstellen/ Schuldnerberatungsstellen fiir Altere geben muss. (..)
Also, (..) das mag sein, dass diese Gruppe zunimmt. (.) Aber, (..) ich halte das fiir
falsch, wenn man sagt, man braucht Beratungsstellen fiir Altere. (..) Weil, (..) also,
(.) ein professioneller Schuldnerberater, (.) muss mit seinem Gegeniiber klarkommen,
muss seine Beratung anpassen, an sein Gegeniiber. (..) Also ich halte das fiir, fiir,
fiir hanebiichen, so was zu fordern. (..) Ahm, (..) weil, (.) das miissen wir jeden Tag
machen, (.) unsere Beratung an, an den angleichen, der vor uns sitzt, ob das jetzt ein
Junger ist oder eine Alleinerziehende oder ein, ein Migrant oder was auch immer. (..)
Das ist unsere Professionalitat. (..) Abgesehen da davon, dass man nicht das Geld
hat, man hat ja schon nicht das Geld, (..) die Schuldner zu beraten, die (.) die Hiirde
des jetzigen Zugangssystems schaffen, ja? (..) Und abgesehen da davon, (..) also,
(..) wenn das schon die nicht schaffen, (.) jetzt schon nicht alle schaffen zu uns zu
kommen, ahm und wir vollig ausgelastet sind, dann, dann ist doch der Schrei nach
einer extra Beratungsstelle fiir Altere, v/ volliger Quatsch (Lachen) und auRerdem
haben wir viele Beratungsstellen, die nur aus einer Person bestehen. (..) Ja, also
(.), was soll das? (...) Also, (.) auch, auch wir hier, wir sind zu viert. (...) Das, das
ware, (.) organisatorisch ein Quatsch zu sagen, einer von uns macht nur noch altere
Schuldner. (..) Weil ahm, (...) ja, (..) man weifs nicht, welche Menschen kommen
und, (.) und dahm (.) man kann die, man kann ja nicht immer wissen, dass so viele
kommen, dass da eine Fachkraft ausgelastet ist oder vielleicht liberlastet ist, na? Also
ich finde, das ist ein falsches Konzept, nach ahm, Seniorenschuldnerberatungsstellen
zu rufen. (...) Bei uns diirfen alle kommen und wir sind auch fiir alle, (.) fiir alle
Zielgruppen ausgebildet, beziehungsweise konnen uns (..) Fortbildungen besuchen,

die uns da daflir, ahm noch besser risten.
I: Und wenn, wenn Sie jetzt gerade Demenzkranke hatten? (...) Also, oder?

B: Also, (..) wir hatten, ich hatte noch keinen demenzkranken Schuldner gehabt. Ich
habe schon viele Schuldner gehabt, auch Altere, (.) die einen Betreuer haben, einen
gesetzlichen Betreuer. (...) Und jetzt kommt es darauf an, wie die Frage gemeint
ist? Ich meine, ein Dementer, ja, wenn sich ein Dementer hier melden wiirde, (.) ich
meine es gibt ja noch solche die durchaus, (..) selbststandig leben und wo man das
vielleicht gar nicht so gemerkt hat, dass die dement sind. Wenn sich ein Dementer

bei mir meldet, dann ist das so, wie wenn sich, bei mir melden sich auch (.) oft
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psychisch Kranke, (..) ahm, wo ich dann im Laufe der Beratung merke, ahm, die
sind nicht mehr Herr, (..) Herr dessen, was sie tun, (.) ja. (..) Also, (.) habe schon,
schon, nicht wenige ahm Klienten gehabt, dhm (.) die offensichtlich einen Quatsch
gemacht haben. Also, beraten und alles gut, (.) sie waren gut beraten, was das fiir
Folgen hat, sie waren, ah sie hatten ahm, optimale Unterstiitzungsmoglichkeiten, um
das zu tun, was ihrer Schuldensituation dann hilfreich ist, und haben trotzdem dann
was anderes gemacht. Ahm, (..) da (..), da gehen wir immer in Richtung Betreuung,
gesetzlicher Betreuung. Wir sprechen es mit demjenigen an, (.) die Meisten sind
sehr einsichtig (.) und sind offen fiir einen Betreuer. (..) Wenn sie nicht einsichtig
sind, dann muss man die Beratung abbrechen, na, also wenn ein Dementer zu mir
kame, ich merke das, ich spreche das an, (.) ich meine wir sind ja, wir sind ja so
professionell, dass wir das so ansprechen, dass es nicht mit einem Holzhammer kommt,
na (Lachen), ahm und der Demente verweigert das, dann habe n/ ich keine andere
Moglichkeit, als die Beratung abzubrechen. (...) Also, wir kdnnen auch, (.) natiirlich
konnte ich auch einen Antrag beim Vormundschaftsgericht stellen und sagen, ich
habe hier diesem Menschen und ich bin der Meinung, der braucht eine Betreuung, das
kann ich auch gegen den Willen von dem, von dem Schuldner machen, (.) aber dh
dann wird nicht mehr kommen zu mir, weil (Lachen) auf/ als Beratungsbasis braucht
man ja gegenseitiges Ver/ Vertrauen und wenn der keine Betreu/ keinen Betreuer
will und ich mache das trotzdem, dann wird auch dieses Beratungsverhaltnis beendet

werden (Lachen), von dem (.) Schuldner.

I: Das stimmt. Und wenn Sie jetzt so einen gesetzlichen Betreuer hier in der Beratung
haben, fiihren Sie aber das dann ganz normal die (.) ahm die Schuldnerberatung dann

auch durch, eventuell trotzdem mit Insolvenzverfahren, ist das dann moglich?

B: Ja natiirlich, klar, klar. Also ich meine, es gibt dann zweierlei gesetzliche Betreuer,
(..) die normalen gesetzlichen Betreuer und dann (.) bei solchen Leuten, die zum
Beispiel eine Kaufsucht haben, ja oder die, (..) ja, Kaufsucht ist eigentlich ein gutes
Beispiel, oder die manisch depressiv sind, die ja dann in ihren manischen Sachen/ Sa/
Phasen, Sachen machen, von denen sie nachher nichts mehr wissen, (Telefon klingelt
im Hintergrund) die, bei denen macht man einen Einwilligungsvorbehalt, ja und dann
ist der Betreuer sogar derjenige, der den Insolvenzantrag unterschreibt, ja, aber das ist

tiberhaupt kein Problem, das mit einem Betreuer zu machen. (Ende Telefonklingeln)

I: Und kommt es oft vor, dass Angehorige ah anrufen und ahm nach Beratung fragen,
vielleicht auch gerade bei alteren Schuldnern, wo dann, ahm ja sich dann doch mal

die Kinder dann darum bemiihen, oder (.) Angst haben?

B: Ja, ja, habe ich auch hin und wieder. (..) Also da war in den letzten Jahren mal
ein Ehepaar, die hatten sich von sich aus nicht getraut, zu mir zu kommen. Das ist

das mit dieser Schamgeschichte, ja. Des war denen furchtbar peinlich und die haben
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ganz, ganz lange das alles versucht, zu verheimlichen. Und die Tochter hat das dann
irgendwann bemerkt und die hat dann den K/ Kon/ Kontakt zu uns hergestellt. (...)
Ja, () also (..), nicht immer sind Angehorige im Spiel, aber (..) manchmal sind die
der Ausloser, ja. (.) Die Angehorigen, die sind dann halt nicht mehr so, die sind, die
Angehorigen sind nicht so (.) emotional involviert, wie die Schuldner selber und die

konnen dann oft, (.) das ein wenig in, (.) in solche Bahnen bringen.

I: Gut.
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I: Okay. (..) Ahm, ja, a/ schon, dass Sie an dem Interview teilnehmen wollen, 3hm,
ich wiirde einfach mal anfangen und Ihnen Fragen stellen. Ahm, es gibt ja immer
mehr dltere, liberschuldete Personen in Deutschland und die/ sie miissen ja mit,
dhm spezifischen Sachen umgehen konnen, oft dhm steht (.) der Ubergang von
der Erwerbsarbeit in die Rente ah an, meist haben die auch mit gesundheitlichen
Einschrankungen zu kampfen, haben weniger finanzielle Mittel ahm zur Verfligung
und miissen damit umgehen lernen, oft sind (.) schon vorher Schulden da oder es
kommen Schulden in der Phase dazu. Ahm Sie haben ja sicherlich in Ihrer Arbeit
schon Kontakt mit alteren Schuldnerinnen und Schuldnern gehabt, und da wiirde mich
einfach (.) interessieren, ahm wenn Sie ein wenig davon, von dieser Arbeit erzahlen
kann, was da so Besonderheiten an dieser Zielgruppe sind, ob es dort Unterschiede
zu anderen Zielgruppen gibt, ahm, ob Sie m/ von lhren Fallen da ein wenig erzahlen

konnen?

B: Jetzt einfach frei raus? (..) Ahm, (.) also diese Schuldner h/ h/ dhm kommen
viele (.) mit einer sehr hohen Zahlungsmoral, (.) zu uns, also ahm (...) die haben
meistens auch gar nicht (.) viele Schulden, also allein von der Summe der Glaubiger
her, ist es oft sehr niedrig, also ein, zwel, das eine ist meistens der Dispositionskredit,
der da ist, der dann einfach ausgereizt ist und die Leute dann zwangslaufig an diese
(.) Dispogrenze stoBen und merken, also irgendwie es funktioniert nicht mehr. (.)
Ahm, dann sind es viele Versandsachen, (.) klar, die Leute sind auch teilweise nicht
mehr so mobil, dann halt tiber die Versandsachen (.) ahm, (.) Handyvertrage, (.)
ahm sind so diese klassischen Sachen mehr oder weniger, ahm was so die Reihe an
Schulden angeht und auch von den, von den Summen, (..) ahm ist es dann so, dass die
Summen auch nicht sehr hoch sind, (.) ahm vorausgesetzt ist, die Schulden entstehen
dann wirklich schon im, im Rentenalter, ja. Also wenn die Schulden schon vorher
entstanden sind, dann konnen die auch hoher sein, well sie ja quasi mitgenommen
werden, in, in diese, in diese neue Zeit, (.) ahm, dann kann das alles Mogliche sein,
vom gescheiterten Immobilienkredit, ahm (.) Scheidungs/ (.)-kosten, was auch immer.
(..) Ahm ja, wie gesagt, alte Schulden nimmt man dann halt mit, dann haben die
halt auch eine entsprechende Vielfalt, (.) aber so altere Schuldner, wenn sie neue
Schulden machen, dann sind das eigentlich eher so diese Sachen. (.) Ahm (..) und
ahm, (..) ja, wie gesagt, diese hohe Zahlungsmaral/ -moral fallt mir dann halt einfach
auf, dass selbst wenn man ihnen erklart, ja, sie haben ein gewisses Alter, ahm ihnen
kann nichts passieren, sie sind unpfandbar. Das Schlimmste, was halt sein kann,
ist, dass das Pfandu/ ah, dass das Konto gepfandet wird, (.) dann macht man ein
Pfandungsschutzkonto, erklart diese ganzen, dhm Schutz/ (.)-sachen auch, und

erklart, dass man eigentlich auch sehr gut, in Anfiihrungsstrichen sehr gut, halt damit
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leben kann, mit diesen Schulden, weil in der Regel ja kein pfandbares Einkommen da ist.
Und ahm, (.) selbst dann wollen die Leute, (.) ahm das zahlen, teilweise auch um d/
um den Druck (.) ahm abzubauen, der ja auch entsteht, einerseits den eigenen Druck,
den sie sich machen. Ich hatte neulich ein Gesprach mit einer Frau, (.) die wirklich
psychisch massiv darunter gelitten hat, und ganz klar gesagt hat, ja, sie versteht,
dass sie das eigentlich nicht zahlen muss, aber sie hat die moralische Verpflichtung
dazu. (..) Ahm (.) und (..) ja, daran arbeitet sie (.) ganz stark, andere Klienten sagen
einfach ja, sie wollen in Anfiihrungsstrichen ihre Ruhe haben, sie wollen das bereinigt
haben, ahm ein Kollege hat auch mal davon berichtet, dass ihm (.) ein paar Falle
begegnet sind, wo die Leute nach der Schuldenregulierung dann verstorben sind. (.)
Ahm (..), kann man jetzt mutmaRen, woran das liegt, aber, (..) ahm (.) ja (..), wie
gesagt, dieses Pflichtgefiihl ist da sehr groR auch. (..) Ahm (..), genau, Probleme sind
ganz klar halt, dieses niedrige Einkommen und teilweise aber auch hohe Wohnkosten,
also, v/ vor allem, wenn es dann in das betreute Wohnen geht, ahm, entstehen viele
Sonderkosten, durch die Betreuungskosten, die ja da in diesen Vertragen, in diesen
Wohnkosten mit drin sind, ahm die sind iiber den Miet/ (.) dhm -grenzen nicht, (..)
erfasst, also selbst wenn die Leute Wohngeld beantragen, dann fallen sie da raus, weil
die Wohnkosten einfach hoher sind, als in den Mietobergrenzen festgelegt sind. Und
ahm, (.) selbst wenn man dann irgendwelche Behindertenausweise oder so was mit
einreichen kann, um die, (.) um die Einkommens/ ahm (.) -bemessungen irgendwie
ein wenig zu erhohen, reicht das nicht, die fallen aus dem Wohngeld heraus, (.) ahm
und in das SGB XII reicht es dann oft auch nicht. (.) Also, (..) tja, das ist dann sehr

tragisch, weil man irgendwie nichts machen kann, (..) ja.

I: Ahm, Sie haben ja gerade schon einige Griinde genannt, fiir die Ver- und Uber-
schuldung von alteren Personen, ahm mich wiirde interessieren, haben Sie auch die
Erfahrung gemacht, dass ahm gerade, weil 4/ altere Menschen ja ahm (.) kognitiv
dann m/ manchmal ein wenig Einschrankungen n/ nach sich ziehen, manchmal auch
dement werden, ahm dass auch viele Haustlirgeschafte mit ihnen gemacht werden
oder Sonstiges in der Art?

B: Ahm, bei meinen Klienten selber nicht. (.) Ahm, bei einer Kollegin weiR ich von
einem Fall, wo dem Klienten iiber das Telefon dann die Verlangerung des Vertrages
aufgeschwatzt wurde, so kann man es ausdriicken. (.) Ahm, (.) das lieR sich auch
nicht mehr (.) riickgangig machen, (.) da waren einfach die Zeiten dann schon durch,
(.) ahm die Gruppe ist sicherlich dafiir gefahrdet, ja, ganz klar. Manche, mit manchen
Sachen sind sie lberfordert, ma/ manches verstehen sie nicht mehr oder wollen das
halt (.) ahm in den althergebrachten Schema bearbeiten und das funktioniert teilweise

einfach nicht mehr, (.) weil sich manche R/ Regeln einfach geandert haben.
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I: Sie haben vorher ja auch gemeint, ahm dass das psychisch sehr belastend ist, ahm
fur die Schuldner und Schuldnerinnen, ahm, welche Auswirkungen ahm haben denn,
hat gerade die Uberschuldung auf die, auf das iltere Klientel, auf das Leben, auf den
Alltag von ihnen, (.) auf die Gesundheit?

B: Ahm, (.) ich erlebe es, dass sich diese (.) verschuldeten (.) Menschen sehr stark
zuriickziehen, (..) 4hm Angste haben, (.) nach drauBen zu gehen, unter Gruppen zu
gehen, (..) dhm, das hat meine Klientin auch letzte Woche (.) massiv gesagt, also sie
wiinscht sich schon, mehr Kontakt zu alteren, ahm zu, zu anderen Menschen, besser
gesagt, (.) ahm aber auch nur in einem sehr begrenzten Rahmen. (.) Sie hat eindeutig
gesagt, also hiufiger als zwei Mal die Woche méchte sie das auch gar nicht. (.) Ahm
(..), spielen vielleicht auch Angste (.) eine Rolle, dass das Ganze mehr oder weniger
auffliegt, vielleicht auch, weil sie manches, (..) an manchen Sachen nicht teilhaben
kann, das kann ich so nicht einschatzen, ahm (.) aber dieser, dieser Riickzug, (.) ahm

(..) ja, (..) sehe ich am Meisten.

I: Ahm, (..) haben (.) Ihrer Meinung, altere Personen, wenn sie Schulden haben, ahm
(..) also spezifische Probleme, ahm im Gegensatz zu Jiingeren, (.) gehen die anders

damit um, (.) gibt es da einen Unterschied?

B: (...) Kann ich schlecht einschatzen, ahm ich sehe halt, dass sie viel versuchen
schriftlich zu klaren beziehungsweise auch sehr viel personlich mit Ansprechpartnern,
was weils ich, in irgendwelchen (.) ahm Telefon/ (.) ahm -laden oder so, (.) was nach
meiner Erfahrung meistens nicht sehr zielfiihrend ist, wenn man mit den Leuten (.) in
diesen Geschaften spricht. (..) Ahm, (...) aber Niheres dazu, (..) vergleichend, (..)
ja, (.) sie versuchen es auch sehr viel liber die Hotlines, was aber wie gesagt, das (..)

bringt nur begrenzt (.) was, (..) ja.

I: Ahm, wenn Sie jetzt ah altere Personen in der Schuldnerberatung haben, ahm

mussen Sie da anders vorgehen, wie bei anderen Altersgruppen? Gehen Sie da anders

vor, (.) ahm?

B: Also die Regulierungsperspektiven sind halt deutlich anders, (.) natiirlich jedem
steht der Weg der Privatinsolvenz offen, (.) aber ich ahm, (.) frag mich in meiner
Beratung auch immer, macht das Sinn (.) und bei dh (.) deutlich alteren Personen,
(.) stelle ich das doch immer sehr infrage. Weil das Verfahren dauert ja auch seine
Zeit, es entstehen auch wieder Kosten, (.) ahm und an der Lebenssituation andert
sich (..) in aller Regel nichts. (.) Und dhm, (...) ich klare dann zumindest dariiber auf,
dass es auch andere Mdoglichkeiten gibt, (.) namlich mit diesen Schulden zu leben.
Und &hm, ich finde das macht (.) fiir Leute, (.) die schon sechzig, nein, nein, nicht
sechzig, aber eher schon so achtzig Jahre alt sind oder so auch durchaus Sinn, (.)

also so ein Insolvenzverfahren i/ hat ja, (.) ist ja auch anstrengend, ja, also man
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muss bestimmte Sachen mitteilen, ahm gegebenenfalls zu irgendwelchen Terminen
gehen, also (.) es ist immer die Frage, ob man sich das zumuten muss. (.) Ahm, (..)
wohingegen das bei jungen Leuten natiirlich anders ist, (.) ja, also (.) da ist ganz klar,
da steht noch das ganze Leben da, das (..) man will ja nicht, dass es so stagniert, (.)
auf, auf ewig an der Pfandbarkeitsgrenze. (..) Ahm, (...) also das ist ganz klar der
Unterschied, ja.

I: Ahm, haben Sie das Gefiihl, dass &ltere Schuldnerinnen und Schuldnerinnen, 3hm
(.) gut zu lhnen finden, in die Beratungsstelle, also dass der Zugang fiir sie einfach

ist oder?

B: Ahm, (...) Fakt ist, wir haben (..) dltere (.) Schuldner, die kommen bei uns an, (.)
ahm ob es jetzt welche gibt, die nicht bei uns ankommen, kann ich nicht sagen. Also,
wir bieten ja auch Aulensprechstunden in einer etwa flinfzehn Kilometer entfernten
Gemeinde an, einfach, weil die Entfernung, also das Gebiet ist grofs, wir sind fiir das
Gesamte zustandig, (.) ahm da, (.) wenigsten Wege zu verkiirzen, ahm (.) aber,
was zum Beispiel bei der, bei der Kollegin ist, selbst der achtzigjahrige (.) Schuldner
mal zu uns hier her gekommen, als es auch was Dringenderes gab, ahm (..) also wir
waren auch zur AuBensprechstunde gegangen, so ist es nicht. Aber (..) es ist moglich
und wenn es halt nicht mog/, also fiir die Leute nicht mdoglich ist raumlich her zu
kommen, dann machen wir halt auch den Hausbesuch. (.) Ah, was diese erste Hiirde
der Anmeldung angeht, (..) ahm (.) kann ich nichts zu sagen.

I: Ahm, Sie haben ja gerade gemeint, dass sie auch dhm aufsuchende Schuldnerbera-
tung machen, ahm haben Sie das Gefiihl, dass es gerade vielleicht fiir die Zielgruppe
der Alteren, 3hm, das eine gute Alternative ist, gerade wenn die gesundheitliche
Einschrankungen haben und dann nicht mehr so aus dem Haus konnen, (.) ahm das

anzubieten?

B: Ahm, (.) ich glaube (.) nicht nur, dass es eine Alternative ist, so/ sondern
wahrscheinlich sogar (.) zwangslaufig notwendig sein wird, (.) je nach (.) Schwere des
Falles. (.) Ahm, (.) wenn jemand halt das/ die Wohnung, nicht verlassen kann, gibt
es keine Alternative, dann muss es gemacht werden. (.) Ahm, inwieweit das mehr
werden wird, die nachsten Jahre, wird sich zeigen. (.) Bislang ist es nicht so haufig,
dass es, dass es wirklich z/ (.) zwingend notwendig ist, zu jemanden Hause zu gehen,
das ist eher so ein, (.) so ein Entgegenkommen ahm (..) in der Beratung einfach,

dass man auch mal damit nach Hause kommt.

I: Ahm, (..) welche Rolle spielen fiir Sie die Politik und die Wirtschaft, also gerade

Wirtschaftsunternehmen, ahm bei der Uberschuldung von alteren Personen?

B: Ahm, (.) nach meiner, (.) auch persénlichen Ansicht, 4hm (..) ist die Wirtschaft da

auch mit (.) verantwortlich, ahm fiir (.) die Verschuldung der, der dlteren (.) Menschen,
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(.) ahm weil es auch sehr einfach gemacht wird, bestimmte Kredite aufzunehmen
oder wa/ Sachen in Raten zu zahlen, ohne dass man viele Sachen nachweisen muss.
(.) Ahm und es wird immer suggeriert, ja es ist so einfach und es ist tatsichlich auch
so einfach, (.) ahm, dass man das den Leuten (.) meiner Ansicht nach, nicht anlasten
kann, (.) dass sie sich verschulden und einfach t/ auch die Ubersicht teilweise verlieren
oder es dann halt nicht schaffen. (.) Ahm, (..) ich hatte letzte Woche eine Klientin
da, (.) die hat einen Dispositionskredit von viertausend Euro gehabt, (..) ahm, (.)
dann habe ich sie gefragt, seit wann sie den Dispo denn hatte, ah in dieser Hohe,
und da hat sie gesagt, ja, sie sei schon in Rente gewesen. (.) Jetzt ist es aber so,
dass sie eine Rente dhm in Hohe von (..) ah (.) ich misste es noch mal nachschauen,
ich glaube siebenhundert Euro oder so hat, kriegt aufstockende Leistungen noch
funfunddreilig Euro oder so, und das hatte sie zu der Zeit schon. Also ich finde das
absolut unverantwortlich von dieser Bank, ihr einen Dispositionskredit in dieser Hohe
einzuraumen. (..) Und ahm, (..) ja (.) also ich finde moralisch ist sie fiir ihre Schuld

uberhaupt nicht verantwortlich.

I: Und sind Sie der Meinung, dass da die Politik was andern miisste und ah eingreifen

misste, b/ besser eingreifen misste?

B: Die Politik nicht zwangslaufig, aber ich wiirde das aus/ alleine aus

unternehmerischer Sicht absolut, (..) unverantwortlich, also die Bank sich selber

gegeniiber, ahm (.) weil die sich ja selbst schadigen. (.) Aber dass die Bank da
irgendwelche Regeln aufstellt, das ist schon so viel reguliert, ich glaube, (..) ahm (.)
es ist ja ein sehr liberales System auch gewachsen in Deutschland, ich finde nicht, dass
(.) ahm da die Politik da die Verantwortung von den Unternehmen (..) iibernehmen
sollte.

I: Ahm, sehen Sie einen Zusammenhang von Altersarmut und Altersiiberschuldung?

Also gibt es fiir Sie da einen Zusammenhang?
B: Ja.
I: (..) Ahm, konnen Sie da ein wenig niher (Lachen) was dazu sagen?

B: Ja, es ist einfach, (.) ahm jeder mochte ja auch teilhaben, (.) und ahm teilhaben
erfordert natirlich auch finanzielle Ressourcen, die die alteren Arbeitnehmer nicht mehr
haben, 4hm also d/ halt die Rentner nicht mehr haben. (..) Ahm, und auch teilweise
altere Arbeitnehmer nicht mehr haben, weil sie ja gegebenenfalls reduzieren miissen,
aufgrund (.) gesundheitlicher Einschrankungen, ahm wenn sie Erwerbsunfahigenrente
bekommen sowieso, das ist ja etwa auch die Ho/ die Hohe der Rente, (.) ahm und
dann sind finanzielle Spielraume nicht mehr da und teil/ teilhaben mdchte man ja
aber auch trotzdem noch. (..) Ahm (..), und wie gesagt es gibt dieses, dieses (.)

suggerierte Leben ja, es ist so einfach Kredite aufzunehmen, (.) das ist das eine und
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ahm ich finde, da ist auch die Politik in der Verantwortung, weil ja die Renten massiv
gekiirzt wurden und (.) der Niedriglohnsektor ausgebaut wurde ohne Ende, (.) was ja

zwangslaufig spater zu niedrigen Renten fiihrt. (\) Ahm, (..) ja.

I: Ahm, (..) wie denken Sie sich, dass sich die Ver- und Uberschuldung von dlteren
Personen in den nachsten Jahren entwickeln wird? Denken Sie, dass das Problem (.)

gleich bleiben wird oder eher zunimmt oder abnimmt?

B: Nein, ich denke eher, dass das zunehmen wird. (.) Die ahm (.) die letzten Jahre,
(.) wie ja gesagt, si/ sind ja Vollzeitbeschaftigung kontinuierlich zuriickgegangen, (.)
Teilzeitbeschaftigung immer (.) weiter auf dem Vormarsch, Niedriglohnsektor sowieso.
(..) Ahm, wie gesagt, das wird zu sinkenden Einkommen (.) fiihren, beziehungsweise
das tut es ja auch faktisch schon, (.) ahm, (..) wenn die Leute dann Erwerbsmin-
derungsrente wechseln oder dann halt in die tatsachliche Rente, (.) ist das Niveau
entsprechend niedrig und ahm (..) ja, wenn zu der Zeit noch Kredite laufen, dann
werden die fallig werden, auf alle Falle, das ist das eine, wie dann Schulden entstehen
oder halt, (.) ahm (.) auch durch andere Dinge. (.) Also, d/ die, (.) die Mietober-
grenzen im Wohngeldgesetz (.) sind nach wie vor sehr niedrig, die Mieten steigen
kontinuierlich, (..) irgendwie passt das nicht ganz zusammen und fiihrt zwangslaufig

zur Ver- und Uberschuldung. (..) Strompreise steigen ja auch.

I: Ahm, (.) Sie hatten ja vorhin 2hm schon einige Griinde fiir die Ver- und Uberschul-
dung von ilteren Personen genannt. Ahm, fallen Ihnen da noch weitere ein, (.) 3hm,

warum gerade altere Personen jetzt Schulden machen?

B: Ah, manchmal nehmen sie auch Schulden auf fiir ihre Kinder, (..) wenn es fiir
die Kinder irgendwas gezahlt werden muss, sei es Ausbildung, oder das Kind gerat in
Schwierigkeiten, kommt ja alles Mdgliche vor, (..) dhm natiirlich Todesfalle auch, (.)
und so, das heiSt, der Partner stirbt, die Beerdigung muss gezahlt werden, (..) dhm
(.) da fallen auch nicht unerhebliche Kosten an. (..) Ahm, (..) ja und dann sind es
manchmal auch teilweise einfach so die kleinen Sachen, die sich auch im Laufe der Zeit
einfach lappern, (.) was weis ich, der Fernseher geht kaputt, der Herd geht kaputt,
hier und da muss was neu angeschafft werden, dann kommt eine Stromnachzahlung

von fiinfhundert Euro und so (.) schaukelt sich es manchmal auch einfach zusammen.

I: Ahm, (..) mich wiirde noch interessieren, ob Sie der Meinung sind, (.) dass fiir diese
Zielgruppe speziell, ahm besondere sozialpadagogische Ansatze entwickelt werden
miissten, um dieser Zielgruppe besser gerecht zu werden, (.) um der das optimale

Beratungsangebot zu (.) gewahrleisten, so zu sagen?

B: Also das Einzige, was ich mir in der Richtung vorstellen konnte, ist eigentlich
aufsuchende Beratung. (.) Ahm, ansonsten (.) natiirlich muss man (.) sensibel mit

dem Thema umgehen, dass (.) die Regulierungsmoglichkeiten einfach sehr begrenzt
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sind, fiir diese Menschen. (..) Ahm, (...) da wire (..) vielleicht auch eine Richtung
Seelsorge und ahm, (.) ahm psychologische Betreuung ganz gut, weil das ja auch
fur die Menschen nicht leicht zu verarbeiten ist, dass man ihnen sagt, leben sie mit
diesen Schulden, es gibt Nichts, was wir fiir sie tun konnen, das ist ja auch sehr bitter.
(.) Ahm, (.) aber ansonsten, weitere Angebote kann ich mir, (.) so jetzt gar nicht
vorstellen, ehrlich gesagt.

I: Ahm, findet eine Vernetzung mit anderen Bereichen statt, mit anderen Stellen, um

gerade dieses Klientel ahm zu erreichen, gibt es da Zusammen/ (.)-arbeiten?

B: Hier im Kreis nicht, dass ich wiisste. (.) Interessant ware es mal zu erfragen in der
nachsten groReren Gemeinde, da gibt es ja Fach/ ahm -bereich fiir, Seniorenberatung,
der sich ja nur darum kiimmert, ich weils jetzt nicht, ob die mit der ahm Schuldnerbe-
ratung in der Gemeinde zusammenarbeiten, das ware mal interessant. Aber, (..) [hier
nicht.]

I: [Fanden] Sie das notwendig, dass es ahm (.) ja flachendeckender diese Vernetzung
geben wiirde? (...) Oder haben Sie das Gefiihl, ahm es/ die, die alteren dh Schuldner

kommen auch f/ f/ so, (.) zu lhnen?

B: Also gerade habe ich das Gefiihl, sie kommen auch so. (..) Ahm (..), aber das ist
eine rein personliche Wahrnehmung.

I: Ahm, Sie hatten ja vorher auch erwihnt, 3hm (..) dass sie oft eine sehr hohe
Zahlungsmoral haben, dhm wahrscheinlich auch eine gewisse Scham, (.) das zu

erzahlen. Konnten Sie da vielleicht noch ein wenig naher darauf eingehen?

B: Also Scham zu erzahlen, (.) Anderen gegeniiber ja, (.) also gerade bei dem
Gesprach, das ich letzte Woche hatte, das war ein Erstgesprach, (.) war das so, dass
die Frau direkt gesagt hat, sie sei so froh, dass sie jemanden hatte, mit dem sie
dartiber sprechen konne, hier in der Schuldnerberatung, weil sie sich nicht traue, mit
jemanden Anderen dariiber zu sprechen. (.) Und das, viele sie die so kennt, auch gar
nicht dariiber sprechen wollen. (.) Ahm, (..) und (.) wie gesagt, sie war einfach froh,
(..) Jemand zu haben, dem sie bestimmte Fragen, also rein fachliche Fragen stellen
konnte, aber auch einfach das Mal erzahlen kann, wie schlecht es ihr damit auch geht,

(.) wie sehr sie darunter leidet, (.) ahm (..) und das tat ihr schon gut.

I: Gut, (.) das ware es jetzt erst mal.
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I: So, ich fange dann einfach mal an, und dann (.) schauen wir mal, genau. Ahm, es
gibt ja immer mehr altere, liberschuldete Personen in Deutschland und diese haben
mit ahm spezifischen Ubergangen zu kiampfen, zum Beispiel Erwerbsarbeit in Rente,
meist kommen gesundheitliche Einschrankungen dazu, geringere Mobilitat, weniger

finanzielle Mittel und hinzu kommen dabei oft auch noch Schulden. Und Sie haben ja

in Threr Arbeit auch mit alteren Schuldnern und Schuldnerinnen zu tun. Da wiirde
mich einfach ein wenig interessieren, wenn Sie mal von der Arbeit mit den alteren
Schuldnerinnen und Schuldnern erzahlen konnten, (.) einfach, was lhnen so im ersten

Moment einfallt.

B: Ja, gut also, (.) dhm was wir in der Beratung feststellen, dass die (..) Notlagen
zum Teil, also, (.) ja, sehr groR sind. Die Leute (..) kommen (.) unter einem hohen
Druck, wobei das jetzt vielleicht nicht ganz altersspezifisch ist. (.) Ah und (..), wenn
die Leute dann in Beratung sind, merken wir halt ahm, (.) ja dass (.) eine groRe
Einkommensarmut auch da ist, also gerade bei den ilteren Leuten. Ahm, (.) es
gibt etliche, die dann, (.) wo wir dann zuerst schauen, konnen wir noch weitere
ih Leistungen beantragen, also dass zumindest das Uberleben gesichert ist, das
heiBt, hm wenn es, (.) je nachdem, wenn die Leute schon im Rentenalter sind,
Grundsicherung und vorher halt entsprechend Arbeitslosengeld I vielleicht. Ahm, und
(.) ja, also das sind so die wesentlichen Merkmale und was wir auch merken, dh
dass wir halt eben anfangen (.) na, durch einfache (..) ah ja Verhaltensanderungen
schon ah groRe Erleichterungen (.) hinbringen. Das heift ahm, also Viele versuchen
krampfhaft noch aus dem unpfandbaren Einkommen Raten zu zahlen, ah und wenn
wir sagen, hier (.) Raten sofort einstellen, wichtig ist Miete zahlen, Strom zahlen und
so weiter das, also die lebensnotwendigen Sachen, ah das entlastet schon mal sehr.
(.) Und auch eine Aufklarung tiber (.) ahm, ja, wie lauft Pfandung und so weiter, was
passiert, wenn ich nicht zahle, ahm (.) so die auf die Konsequenzen hinweisen, also

das beruhigt schon mal (.) im Anfang.

I: Sie haben ja gerade gesagt, dass haufig Einkommensarmut in ah dieser Altersklasse
dhm ein Grund fiir die Ver- und Uberschuldung ist, hm fallen Ihnen da noch weitere

Griinde ein, gerade auch die spezifisch fiir diese Altersgruppe sind?

B: Ja, gut, also was wir (..) haufiger haben, ist, dass vor der Rente, also je nach/,
das hangt ein wenig davon ab, also ah Leute, die jetzt (..) keine Ausbildung hatten
oder schon friiher in (.) Hilfsarbeiten tatig waren, dass die vorher arbeitslos waren
ziemlich lange, ahm und, (.) haufig auch gesundheitliche Einschrankungen haben
(Rauspern). (..) Ah, zum Teil ist auch dann, (.) stellen wir in der Beratung dann
fest, ah ist die Entschuldung dann halt @h dadurch entstanden auch, also (.) haufig
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ist es so, dass die Schulden (.) oder der GroBteil der Schulden, muss man sagen,
relativ alt sind (.) schon oder relativ lang zuriickliegen, (..) entstanden meistens durch
Scheidungen, dahm Krankheit oder Arbeitslosigkeit. (..) Dass halt ein Einkommen
wegfiel oder beide vielleicht sogar, ah und (.) dann (.) kamen halt noch so kleinere
dazu, (.) dass dann eventuell mal eine Miete nicht gezahlt wird, der Strom nicht
gezahlt wird und so weiter, als das (.) ahm sind so die Merkmale. (.) Und eben halt

auch, dass das Einkommen friiher schon (.) sehr gering war und durch die Renten/ (.)

den Renteneintritt oder die (.) ja halt noch geringer ist. Und gerade wenn die Leute

Arbeitslosengeld |l beziehen, ah ist ja auch, ahm, ja knapp.

I: Ahm, (.) wenn wir uns jetzt die Griinde anschauen, wo haben die dann speziell
Schulden, also haben die spezielle Glaubiger, also die Gruppe oder dhm ist es dhnlich

wie bei ander/ anderen Altersklassen?

B: Also, ist eigentlich (..) relativ (...) ja, man kann jetzt nicht sagen, dass spezielle
Schulden sind, also haufig sind (..) irgendwelche Kredite, die noch laufen, ahm (..)
Hausfinanzierungen eher weniger, bei den Alteren, die s/ kommen eher oder geschei-
terte Hausfinanzierungen, die kommen eher im (.) etwas jiingeren Altersspektrum
vor und, gut (.) Telefonschulden (.) kommen nach wie vor, (.) auch im Alter vor. (.)
Ahm, (..) ja und ansonst/, ach so, bei, bei, was stimmt, was dhm was noch, (.) dazu
kommt, sind so ahm Sanitatshiuser oder so was oder Arzte, also Zahnirzte oder so,
(.) zum Teil auch Tierdrzte, wobei das (..) ist jetzt nicht zwingend altersspezifisch. (.)
Also so, aber was ganz Typisches oder so was eher nicht. (..) Und gut, Versandhauser

kommen noch dazu, aber das hat man auch bei Jiingeren, also das, ja.

I: Ahm, wie ist es so mit Haustiirgeschaften, Kaffeefahrten, was man ja oft hort, was

im Alter so vorkommt, haben Sie da auch das Gefiihl, dass das haufig der Fall ist?

B: Nein, (.) also (..) ich hatte schon viele Altere in Beratung und auch (.) friiher, bevor
ich Schuldnerberatung gemacht habe, da war ich in der (.) sozialen Lebensberatung
und habe Existenzsicherungen gemacht und ahm, (.) Kaffeefahrten, also ich hatte
Jetzt wirklich einen, da waren so Kaffeefahrtensachen dabei und die waren schon so
uralt, dass die Firmen schon gar nicht mehr existiert haben und so (Lachen). Ahm,
ist jetzt, also ahm, jetzt nicht signifikant irgendwie also.

I: Ahm, Sie haben ja schon erzihlt, dass shm eben auch Krankheit ein Ausléser ist
fiir Schulden. (.) Ahm haben Sie auch das Gefiihl, dass sich die Schulden eben auf
den Gesundheitszustand von den Schuldnern auswirkt und inwiefern, ahm sich das

auswirkt?

B: Also, was wir (.) beobachten, (.) wobei das jetzt (.) nicht zwingend altersspezifisch
ist, meines Erachtens ahm ist, dass eine ka/ sehr groRe psychische Belastung da ist
durch die Schulden. Ahm, (..) das nimmt generell (.) zu, durch alle Altersgruppen
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hinweg. Ahm (.) und (..) vielen oder die Motivation von vielen ilteren Menschen
ist, ahm sie sagen, ah ich will (.) vor der Rente die Sachen weghaben (.) und ich
will schuldenfrei in die Rente gehen. Also deshalb, ahm (..) Schulden im Alter fangt
bei uns schon relativ frith an, sag ich mal so, (.) ja, in der letzten Berufsphase, dh
sage ich jetzt mal, und dhm (.) ja die Leute haben dann schon irgendwas gehort von
Insolvenz und so weiter, und ahm, haben (.) bestimmte Vorstellungen oder zumindest
Ideen, ah und wollen halt, (.) ja schuldenfrei und sorgenfrei, sage ich jetzt mal, in die

Rente gehen oder zumindest von einer Sorge befreit.

l: Ahm, (.) wie ah wirkt sich denn die Verschuldung gerade im Alter so auf den Alltag

von den alteren Personen aus? (.) Ahm, (.) ja, gibt es da Spezifika?

B: Ja, (.) also gerade, wenn gerade gesundheitliche Einschrankungen noch da sind.
Ahm, fiir uns ist immer (..) in der sozialen Schuldnerberatung ist wichtig, (.) die
grundlegenden Sachen zu bezahlen, Miete, Nebenkosten, dh Strom, (..) und die
ganzen Sachen (Réauspern) (..) und dann noch dh Sachen, (.) ja praktisch fiir die
Lebenshaltung noch die notwendigen Kosten zu haben. Ah und (..) bei, gerade bei
gesundheitlichen Einschrankungen kommen halt haufig Arztbesuche noch dazu, (.)
wir weisen dann natirlich schon auf die Erleichterungen hin, die moglich waren, dann
zum Beispiel auf die Befreiung von den Zuzahlungen, bei den Krankenkassen und
so weiter. Ahm, was wir halt feststellen, gerade wenn die Leute mehr im landlichen
Bereich, wo das dann zum Teil ahm erhohte Fahrkosten sind. (.) Und je nachdem,
(.) bei welchem Trager die Leute eventuell noch Leistungen beziehen, kann man da
eventuell noch ein dhm ja Zuschuss erhalten, ist aber trotzdem schwierig. (..) Ja, (.)

also das.

I: Ahm, (..) Sie haben ja schon gerade erwihnt, dass Sie in der Schuldnerberatung
eben erst mal diese Gr/ Existenzsicherung machen, ahm (.) wie sieht ansonsten die
Schuldnerberatung bei alteren Menschen aus, ist die ein wenig unterschiedlich zu

anderen Altersklassen, gerade wenn schon jemand in der Rente zum Beispiel ist?

B: Ja, (.) also zum Teil, ist es, (..) einfacher, also gerade, wenn jemand in Rente
ist, dann (.) ahm (..) entscheidet sich, oder ist eigentlich relativ zligig zu sehen, ob
pfandbares Einkommen da ist oder nicht. Ahm, (.) wenn kein pfandbares Einkommen
is/ da ist und kein Vermogen da ist, dann (..) ja sind die Entscheidungsmaoglichkeiten
relativ iberschaubar, das heilt, es gibt eigentlich zwei (..) ja, oder drei denkbare Al/
Alterna/ ja, Moglichkeiten. Ah, die eine ist weiterhin leben mit den Schulden, ahm
(.) und die Leute befahigen, dass sie mit Schulden leben konnen, (.) auch, dass &h
das jetzt nicht so eine Belastung ist. Ahm, zweite Mdglichkeit ist halt zu sagen, okay,
(..) wenn ich das los bekommen will, dann (.) besteht die Moglichkeit der Insolvenz.
(.) Ah oder halt wirklich (.) es gibt manche, die wollen unbedingt eine kleine Rate

bezahlen, dass man da eventuell noch ein Vergleich hin bekommt, hangt immer ein
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wenig von (.) der Hohe der Schulden ab, der Anzahl der Glaubiger und wie (.) ja
einigungsbereit die sind, sag ich jetzt mal.

I: Ahm, wie haufig haben Sie denn iiberschuldete Personen, also &ltere Personen in

der Beratung? Nimmt das zu oder ist das immer gleich geblieben, die Zahl?

B: Also, sie ist liber die Jahre hinweg relativ gleich geblieben, ahm, also bei uns
ist das Grols so zwischen dreiig und fiinfzig und dann noch mal (.) so bis (..)
sechzig und (..) alter als sechzig (.) haben wir auch, aber das ist im Vergleich zu den
anderen Altersgruppen relativ gering. Und wir haben uns neulich schon mal Gedanken
mach/ gemacht, woran das liegen kénnte und auch so von (.) im Gebiet, das mal (.)
angeschaut und wir denken, dass halt das wirklich daran liegt, ahm dass Viele halt

rechtzeitig versuchen wollen, klar Schiff zu machen.
I: Also, dass sie praktisch schon vor sechzig oder so dann [praktisch kommen?]

B: [Genau, also dass die] (..) also, (.) ja, die, die meisten Schulden entstehen halt in
gewissen Lebensphasen, ahm und das, (.) wenn es halt dann nicht mehr geht, dass
die Leute dann doch, (..) ja, (.) relativ bald kommen, also natiirlich versuchen die
schon noch so lange wie moglich, ah das allein hinzubekommen, aber wenn es halt
dann nicht mehr geht, kommen sie. (.) Und gerade, wenn (.) manche, die die Rente
schon im Blick haben, (.) sagen sie (.), oder, ja, sagen sie auch ganz deutlich, ich will
schuldenfrei in die Rente gehen.

I: Und @hm, haben Sie das Gefiihl, dass die Zahl aber v/ von den Personen zunimmt,
die jetzt in Rente kommen und dadurch ja weniger Einkommen meistens zur Verfligung

haben und dadurch eventuell Schulden machen, ahm dass die zunimmt oder?

B: Also, also in der Schuldnerberatung ist es nicht so sichtbar, sage ich jetzt mal bei
uns, ahm (.) also ich denke mal, es ist auf jeden Fall schwierig, ah mit dem Geld
auszukommen, gerade, wenn irgendwie noch, ahm gesteigerte Ausgaben sind durch
Fahrtkosten, durch ahm (.) ah durch Gesundheitskosten und so weiter, also gerade
hier in, im Raum, ahm (.) also hier das, in dem Bereich hier sind die Fahrpreise relativ
teuer, ah und ahm das schlagt sich doch auch auf den Geldbeutel halt nieder, von den
Leuten, gerade wenn man noch ah Arbeitslosengeld Il bezieht oder Grundsicherung.
(..) Ahm, (.) ja und ansonsten, (.) ja.

I: Okay, (.) ahm, haben Sie das Gefiihl, dass die dh alteren Schuldner und Schuldne-
rinnen ahm gut erreicht werden oder denken Sie da, man misste da irgendwie ahm
(..) ja, sich mehr vernetzen oder ahm (.) besonders Werbung dafiir machen, dass sie

erreicht werden?

B: (...) Schwer zu sagen, (.) also ahm, zum einen, also (.) wir denken schon, dass
wir (.) relativ gut prasent sind, dadurch dass wir auch ahm (.) also jetzt wir von hier,
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sind auch in verschiedenen Gruppen aktiv und machen bei deren Veranstaltungen
Werbung und so weiter, in der Zeitung kommen manchmal Berichte, ahm und wird
hingewiesen auf die Schuldnerberatung, ahm (..) gerade auch, wenn es mal um das
(.) Thema geht, Uberschuldung im Alter, (.) kommt auch durchmal/ -aus mal in
der Zeitung, dann ahm wird auf uns hingewiesen. Also ich denke, da ist schon ein
Zugang da, zumal, ahm (.) bei uns im Haus ist noch (.) ja d/ der Vorteil, sage ich
jetzt mal, dass verschiedene Fachdienste unter einem Dach sind, das heillt Sozial- und
Lebensberatung, die die Existenzsicherung macht, (..) sozialpsychiatrischer Dienst fiir
psychisch Erkrankte halt ah und ah Hospizarbeit und so weiter und da ist auch eine,
(.) ein Zugang noch mal. (..) Und gerade viele, die halt (.) ALG Il bezogen haben,
Arbeitslosengeld Il, die kommen dann halt schon vorher her, sind hier angedockt
und, ahm wenn die Kolleginnen feststellen, (.) da hat jemand Schulden, dann ist der

Kontakt auch schnell bel uns, ja.

I: Ahm, (..) Stichwort aufsuchende Schuldnerberatung, was halten Sie da davon
und gerade bei dieser speziellen Zielgruppe, die ja dann auch eben manchmal in der

Mobilitat eingeschrankt ist?

B: Ahm, (.) machen wir im Einzelfall, also wir arbeiten (.) unter anderem, das habe
ich bisher verschwiegen gehabt, wir arbeiten unter anderem auch mit Ehrenamtlichen.
Und wir haben einen Ehrenamtlichen, der hat sich ein wenig spz/, darauf spezialisiert,
Unterlagen zu sortieren, das heit, ahm wenn da jemand (.) ein Problem hat, dh zu
Beginn, geht der auch zu Leuten nach Hause und &h sortiert erst mal und ahm, (.)
macht erst mal eine Bestandsaufnahme. Ahm, (.) Schuldnerberatung aufsuchend, ist
(..) moglich, sage ich jetzt mal, (.) ah wie gesagt, machen wir auch im Einzelfall,
(.) wo es ein wenig schwierig wird, ist, wenn halt Briefe geschrieben werden miissen,
namlich das lauft halt hier tiber den PC, ahm, das muss alles hier laufen. Wobei
ahm (.) prinzipiell, also meine Kollegin hat einen Klienten, der ist im Altenheim, (.)
den betreut sie, das ist (.) kein Problem. Man kann Sachen vorbereiten, Vollmacht
vorbereiten und so weiter, also das kann man alles machen, (.) ist ein wenig erhohter
Aufwand, Organisationsaufwand, aber ansonsten (.) ist das méglich und wie gesagt,
ah aus zeitlichen Griinden machen wir es im Einzelfall, wenn es nicht geht, ahm (.)
Viele wollen auch hier herkommen, wenn jemand mobil/ mobil eingeschrankt ist, dann

ja, (.) bieten wir das natiirlich an, klar.

I: Ahm, dann das nichste Stichwort ware (Lachen), ahm Schuldnerberatungsstellen,
die spezialisiert sind auf altere Menschen, wie denken, wie stehen Sie da dazu?

B: Also, ich muss sagen, (..) wiirde (.) ich jetzt aus der Praxis heraus, (.) kein Bedarf
sehen. (.) Also, (..) ja, (.) vielleicht fehlt mir da noch der (.) Uberblick, sage ich jetzt
mal, (.) 3h wobei also die Erfahrung, die ich gemacht habe 4h bisher mit Alteren, sh

auch im Rentenalter, jetzt, sei es jetzt in der Schuldnerberatung oder vorher, (.) ahm
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der Zugang ist da, die Beratung ist jetzt (.) keine grundlegend andere. (.) Ahm, (...)
wir versuchen generell, sei es jetzt vom Alter her oder von der Verstandigung her,
dass so, (.) die Sachen so zu erklaren, dass sie ahm (.) verstand/ (.) verstandlich sind
und verstanden werden. Ahm, (...) ja und wir (..) wissen auch so iiber die moglichen
Hilfen Bescheid im Alter, von daher denke ich, ah sind die bei uns (.) gut aufgehoben,

ja.

l: Gut, (..) schén. Ahm, (...) jetzt habe ich kurz (Lachen). Ahm, (.) im Zusammenhang
mit Schulden und Uberschuldung, welche Rolle spielt flir Sie da die Gesellschaft und
die Politik und auch die Wirtschaft? Also, (.) gerade so Banken, Kreditunternehmen?

B: Das hat zwei Seiten. Also, ah Schulden (..) sind (..) gesellschaftlich gewollt. (..)
Sind auch (.) okay. (.) Ah, (..) wir (.) machen uns immer wieder deutlich, ahm (.)
dass, ja uber achtundneunzig Prozent der Kredite zum Beispiel zuriickgezahlt wird.
(.) Fiir uns sind sie immer hundert Prozent, die nicht zuriickgezahlt werden (Lachen),
weil wir halt immer die sehen, (.) wo es nicht klappt. (.) Ahm, (.) von daher denke ich,
(..) ja die Gesellschaft ermdglicht es, (..) manchmal wird es den Leuten relativ einfach
gemacht, ah durch Werbung und so weiter oder durch, (.) haja, man bekommt halt
noch einen Kredit oder (.) Mobelfinanzierung und zahlen sie morgen, kaufen sie heute,

zahlen sie morgen. Ahm, (.) das wird zum Teil relativ einfach gemacht. Und (.) dhm

und auch bei Banken sehen wir dann, wenn wir die Unterlagen so anschauen, (.) dh
sagen wir manchmal, also da (.) hatten wir jetzt zum Beispiel keinen Kredite mehr
gegeben. Und von daher denke ich, ist (.) auch eine Wirtschaft/ oder die Wirtschaft
und die Banken sind da in der Verantwortung, (.) Werbung hat einen gewissen Anteil.
(.) Letzten Endes sind aber natiirlich auch ah Leute eigenverantwortlich und ahm,
jeder hat auch das Recht, schlechte Vertrage abzuschlieBen. (.) Und fiir, ich denke,
wenn jemand mit ahm, (..) ja, (.) Anfang sechzig (Rauspern), (.) noch ein Kredit
bekommt, dahm (.) und eigentlich klar ist, dass das Einkommen nicht so hoch ist,
dann muss auch eine Bank davon ausgehen, (.) dass das vielleicht nicht mehr (.)
erfiillt wird. (..) Also ist, denke ich, auch wirtschaftliches Risiko, (.) aber dadurch,
dass halt wie gesagt, der GroRteil (.) bezahlt wird, funktioniert das eigentlich auch (.)
und geht die Wirtschaft nicht zugrunde.

I: Ahm, habe/ sind Sie der Meinung, dass die Politik 3hm, (.) was dndern miisste
oder irgendwelche 3hm Gesetze verandern miisste, damit gerade eben Uberschuldung

im Alter vermieden wird oder ver/ das Problem verringert wird?

B: Gut die hmmm (...), hmmm also ich frage mich, was Politik machen kann, (..)
also zum einen, ahm (..) sind (.), ist die Wirtschaft relativ selbst handelnd, ah die
Leute sind relativ dh selbst handelnd. (.) Ahm, (..) und die Verschuldung fangt in
der Regel schon vorher an. (..) Ahm und dann ist die Frage, ab wann setzt man

eine Grenze. Also was wir halt beobachten, ist zum Teil wirklich, (Rauspern) (..)
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gerade wenn es um Kredite geht, haben wir als die (..) starke Vermutung, dass die
Beratungen vielleicht nicht ganz so, (.) serios waren? Ich, aber (.) letzten Endes ist
das schwer zu beweisen, (.) wenn wir einen Kredit nach fiinf Jahren sehen oder nach
sieben Jahren, wenn der gescheitert ist, ah kann man halt schwer nachweisen. Aber,
so die Vermutung liegt nahe, gerade wenn jemand irgendwie drei Kredite hat, ahm
(.) relativ geringes Einkommen, vielleicht noch Familie (.) blof ein Einkommen oder
so was, (.) ah da liegt die Vermutung nah. (.) Und da das politisch einzugrenzen,
(..) muss ich sagen, halte ich jetzt (.) so nicht fiir notwendig, (.) und, wobei ich
wisste jetzt auch nicht, ahm was fiir eine Moglichkeit es da gabe. Also wie gesagt,
letzten Endes ist das auch ein wirtschaftliches Risiko der (.) Banken und der ahm
Versandunternehmen, ah der Telefonunternehmen. Und (..) ja, also ich denke, was
ahm hilfreich ware, oder was vielleicht ahm durch Politik zu regeln ware, sind (.) ah
gerade, wenn jemand (.) von der Rente her an der Altersgrenze ist, ah an der, an
der Pfandungsfreigrenze ist, ahm dass dann zum Beispiel noch die Rundfunkbeitrage
hinzukommen. Das ist zwar nur ein Betrag von achtzehn Euro im Monat, aber ist
trotzdem eine finanzielle Belastung, gerade wenn es wirklich sehr gering ist, wenn
die Leute keine Grundsicherung bekommen und wenn die Hartefallregelung nicht
greift. Also das (.) sind so Belastungen, da konnte die Politik (.) durchaus steuernd
tatig werden, auch. Sehen wir auch generell bei geringem Einkommen, ahm wo
Politik denke ich auch steuernd eingreifen (..) miisste, meines Erachtens, ist ah durch
die Quersubventionierung der Wirtschaft, durch Niedriglohnjobs. (.) Also, wenn die
Leute im Niedriglohnsektor sind, Zeitarbeit (.) ah Stichwort, ahm und aufstockend
Arbeitslosengeld Il beziehen, ist das eine Quersubventionierung der Wirtschaft. (.) Und
das ist, (.) also das sehen wir wirklich manche/, eine lberproportional (.) hohe Anzahl
an aufstockenden Leistungen haben, ahm ist das ja, auch ein Grund fiir Altersarmut,

(.) unseres Erachtens.
I: Ahm, [Sti/]
B: [Und da] konnte die Politik steuernd tatig werden, ja.

I: Ahm, Stichwort Altersarmut und Uberschuldung, sehen Sie da einen Zusammenhang

und ahm wie sieht fiir Sie da der Zusammenhang aus, (.) wenn es einen gibt?

B: Sehe ich, (...) also ich sehe den Zusammenhang vorher schon. (.) Ahm, (.) dass
vorher schon ein Einkommens/ (.)-armut da ist, oder ein (.) wenig Einkommen da ist,
ah dass die Schulden schon vorher gemacht werden und das im Alter sich natiirlich
noch verscharft. (.) Ahm, (..) wie gesagt, altersspezifische Schulden sind (.) dann
eher so bei Sanititshiausern oder bei Arzten, ih dass da noch irgendwelche Leistungen
nicht zuzahlungs/ (.)-befreit sind, oder, oder, dass man da noch zuzahlen muss, dhm

(.) Fahrtkosten und so weiter, die halt durch Besuch bei Arzten entstehen das schon,
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aber ansonsten, (.) ist f/ fiir mich der Zusammenhang schon vorher da. (..) Und nicht

altersspezifisch.

I: Ahm, (.) Sie haben ja auch g/ g/ genau dieser Punkt, dass eben dhm das schon
vorher eigentlich da ist, ahm sind Sie dann der Meinung, dass man eigentlich schon
viel friiher ansetzen miisste und ahm (.) wie sahe fiir Sie dieser Ansatz aus, dass man
die dann eben schon frither erwischt, um sozusagen, so ahm, ja im Guten in die Rente

zu fuhren, so zu sagen?

B: Gut, wie gesagt, also sie kommen bei uns relativ friih, von daher, ahm, oder also
relativ frith vor der Rente, dh von daher, denke ich, ahm. (...) Ja, also ich denke,
(.) w/ wo man ansetzen miisste ist, dass halt wirklich, (.) die Banken zum Beispiel,
(..) genauer schauen, (.) ah, ist zwar und eine gewisse Beratung ist zwar gesetzlich
vorgeschrieben, (.) inwieweit das immer so gemacht wird, (..) wei ich nicht. Wenn
wir halt sehen zum Beispiel gerade, (.) wenn jemand sch/ sehr schlecht Deutsch
spricht, ah oder fast kein Deutsch spricht und dann ist angekreuzt, wurde umfassend
beraten, (..) dh frage ich mich, okay, stimmt das so, also ich denke, da ware eventuell
noch ein Ansatz, dass da die Banken vielleicht eher schauen, ahm (.) ansonsten (..),
wisste ich nicht, wie man da jetzt, steuernd eingreifen konnte. Also zumal, also jetzt
ah, nicht dass ich jetzt den freien Markt predige oder so was, im Gegenteil, ahm
ich denke, eine gewisse Eigenstandigkeit muss auch da sein und ein gewisses Risiko
besteht fiir Unternehmen und ein gewisses Risiko besteht auch Privatleute, ja.

I: Ahm, aus lhrer Sicht, dhm (..) sind die sozialpadagogischen Ansatze, die man mit
der Altersgruppe macht, ahm ausreichend oder sind Sie der Meinung, da miisste man

noch ein wenig, ein wenig mehr machen?

B: Also, was die allgemeine Schuldnerberatung angeht und die soziale Schuldnerbera-
tung, denke ich, sind sie (.) ausreichend. (.) Wo ich Defizite sehe, ist, (.) ahm, (.)
ja eine grole Einsamkeit im Alter. (.) Dass da zum Teil, Begegnungsmoglichkeiten
fehlen, Austausch, ah das sind so die Facetten, die auch noch mitkommen, also das
merken wir, wenn gerade, wenn altere Menschen kommen, (.) ah die leiden doch sehr
(.) oder haufig sehr unter Vereinsamung. (..) Und dann halt eben noch die Schulden,
dann die standigen Briefe, dann 6ffnet man den Briefkasten nicht mehr, (.) ahm
(..) ja, und dann kommt halt eventuell noch eine (..) depressive Phase dazu, das
ahm kommt dann halt alles zusammen. Also von da her, wenn dann erganzend (.) ja,
praktisch, (.) ah Altenbegegnungsstatte, oder (.) Mehrgenerationenhauser oder so,
ah dass halt auch ein Austausch moglich ist, ja. Und auch gebraucht zu werden. Also
ich habe auch viele Altere, die sagen, ich will noch arbeiten oder ich habe mein ganzes
Leben gearbeitet, ich will noch was dazu verdienen oder muss noch was dazuverdienen

zur Rente, (.) das erleben wir auch immer haufiger, ja.
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I: Ahm, (..) einfach noch eine Einschatzung, Prognose von lhnen zum Schluss, dhm
wie denken sich/ Sie, dass sich die Ver- und Uberschuldung von ilteren Personen in
den nachsten Jahren so entwickeln wird? [lhre]

B: [Hmmm], ich (..) denke, dass die, (.) ja, (..) dass sich da keine groRe Verschiebung
jetzt Richtung Alter ergeben wird. Ahm, (...) ja, also das war die letzten Jahre stabil
und (.) zeigt sich jetzt keine Tendenz, dass im Alter halt (.) neue oder weitere
Schulden gemacht werden, also sei es jetzt gerade durch (.) dh groBe Kredite oder
so was. Also natirlich kommen noch Schulden dazu, aber der Grundstock liegt doch
eher frither (.) in der mittleren Lebensphase. (..) Und dahm, (.) haufig lauft es auch
jahrelang gut, bis es dann scheitert, ahm von daher, ahm die Schulden, die (.) im Alter
auftauchen, sind relativ schon friih schon angelegt (.) und miissen nicht zwangslaufig
in eine Uberschuldung fiihren. (..) Ahm (.) ja, sondern halt, (.) wenn halt wirklich
irgendwelche Einschnitte im Leben sind, Arbeitslosigkeit, Krankheit, also wir haben
jetzt auch hier eine Firma zum Beispiel, die schlieft, ah wir hatten Firmen, die
Kurzarbeit haben und, wenn dann plotzlich ein Einkommen (.) komplett einbricht
durch die Kurzarbeit, dann hat man ratzfatz Schulden, (.) ahm, kann im Alter kommen,
kann im (.) mittleren Alter kommen, also das ahm, ja. (.) Also von daher denke ich

die Tendenz wird jetzt vielleicht leicht nach oben gehen, aber nicht gravierend.

I: Okay. (..) Gut, dann danke ich Ihnen, ganz recht herzlich. Vielen Dank (Lachen).
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I: Gut, (..) ahm, ich fange einfach mal an, so mit einer kurzen Eingangssequenz
und dann (.) genau. Ahm, es gibt ja immer mehr iltere, iiberschuldete Personen
in Deutschland, die haben ja dann (.) oft damit zu kidmpfen der Ubergang von
der Erwerbsarbeit in die Rente steht an oder ist gerade in vollem Gange, meist
gesundheitliche Einschrankungen, geringere Mobilitat auch meist, ahm und hinzu
kommen dabei oft Schulden und die daraus resultierenden Probleme. Und Sie haben
Ja in lhrer Arbeit ahm ofters mal mit alteren Schuldnern und Schuldnerinnen ahm ja
Kontakt. Wiirde einfach mal interessieren, ahm wie Sie da so vorgehen und was da

so die Spezifika dieser Gruppe sind, wenn Sie einfach mal ein wenig erzahlen.

B: Mei, wie gehe ich da vor? Da gehe ich im Prinzip, (.) vor wie auch bei einem
Jungen vorgehe, also ich mache da jetzt keinen Unterschied, ob der jetzt ah tber
flinfundfiinfzig, liber sechzig, oder, (.) oder gerade mal liber zwanzig ist. Also jeder, (.)
muss, wenn er hier her zum ersten Gesprach kommt, (.) muss er seine Unterlagen mit-
bringen, Einkommensnachweis mitbringen und in so einem ersten Beratungsgesprach,
was manchmal auch am Telefon schon funktioniert, ahm wird dann erst mal erfasst,
dhm (..), durch das Uber/ durch den, durch das Uber/ (.)-blicken, dieser Unterlagen,
ahm wie viel Schulden hat jemand, wie viel Glaubiger hat jemand, ah was hat er fir
Einkiinfte, sind die Einkiinfte pfandbar, kann er (.) vielleicht aus diesem Einkommen,
was er hat, ah auch etwas aufbringen (.) fiir einen moglichen Zahlungsplan. (..) Das
ist also bei allen, (.) das, die Vorgehensweise ist bei, bei allen gleich. (...) Weil das Ziel
auch immer ist, die Leute nach Moglichkeit, wenn das irgendwie geht, zu entschulden.
Nur die Wege sind naturlich auch manchmal ganz unterschiedlich, die man da gehen

kann.

I: Gut, ahm, Sie haben ja gerade, (.) dh auch von den Griinden fiir die Ver- und
Uberschuldung (.) g/ gesprochen, oder gesagt, dass es Griinde dafiir gibt, dhm
konnten Sie einfach mal ein paar Griinde nennen, die gerade bei alteren Menschen oft

ahm zur Verschuldung fiihren oder zur Uberschuldung?

B: Also speziell bei Alteren ist es dann wohl wenn, (.) wenn das Arbeitseinkommen

nicht mehr vorhanden ist, und sondern nur noch die entsprechenden prozentualen

Anteile aus der Rente. Ahm, (.) einfach weniger Einkommen, das man hat, aber

deswegen reduzieren sich ja (.) oft die Verbindlichkeiten nicht, weil wenn man ein (.)
Vertrag hat, der iiber mehrere Jahre lauft und ah die, das Einkommen bricht (.) in
der, in der Halfte da weg, da, (.) da bricht ja nicht am, am Vertrag die Halfte weg, so
sozial ist ja der Glaubiger (Lachen) nicht eingestellt. Oder aber bei Alteren, also (.) ja,
Tod des Partners, wenn ein zweites Einkommen da gewesen war, (.) oder auch ganz

haufig eine Trennung auch im Alter, ist das, ist das ein Thema, ahm (..) Trennung,
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Scheidung, Unterhaltszahlungen. (.) Dann wird von Einkiinften natiirlich auch, die

machen, von der Rente werden ja bestimmte Anteile auf den Partner libertragen und
dann &h, reduziert sich das natlirlich, das Ganze. Oft auch im Alter (.) erganzende
ah Sozialhilfe, (.) oder erganzende Grundsicherung und ahm mit der Folge, dass man
halt dann im Prinzip von diesen Einkiinften, ah (..) mehr (.) schlecht als recht leben
kann und uberhaupt keine Verbindlichkeiten im Prinzip bezahlen kann.

I: Ahm, (.) haben Sie auch das Gefiihl, dass zum Beispiel durch schlechte Beratung
bei den Banken oder durch so Haustlirgeschafte und so Kaffeefahrten malsig, ahm
das da viel gemacht wird bei dlteren Menschen, dass da oft haufig dazu/ zu Schulden
kommt?

B: Also Kaffeefahrten, da gibt es ein paar, (.) das sieht man dann immer an den
ah Glaubigern die da, da so auftauchen, (.) ah aber auch nicht ibermaRig. Haustiir-
geschafte (...), da muss ich jetzt ein wenig passen, das weil ich jetzt im Einzelnen
nicht. (.) Ahm, (...) eigentlich komischerweise weniger. Ah und (.) ja, diese schlechte
Beratung (.) bei Banken, dh nicht Mjetzt wenn es ah, wenn es im Rentenalter
ist, aber davor natiirlich. (...) Dass dort nicht darauf hingewiesen wurde, dass dann
demnachst halt eben das Einkommen (.) niedriger sein wird. (..) Und teilweise halt
eben auch Kredite ausgegeben werden, nur weil es zwei Personen sind. (..) Und
weniger darauf geschaut wird, was hat der Einkommen, was konnte sein, wenn da
mal einer stirbt oder so was in der Art, (.) oder wenn es da zur Trennung kommt,

dann geht es halt einfach dann nicht mehr.

I: Ahm, bei was fiir Glaubigern haben &ltere Menschen denn so Schulden, unterscheidet
sich das von anderen Altersgruppen oder ist das ahnlich?

B: Ah, jetzt muss ich ein wenig negativ formulieren, was, (..) was, was bei

Jiingeren mehr ist und bei Alteren weniger. Ah, beispielsweise 4hm (.) Telefonan-

bieter, das haben also die Alteren definitiv weniger, als die Jungen. Ah, (.) ansonsten
hatte ich jetzt einmal nachschauen miissen (Lachen), (.) aber muss ich da auf Ding

schauen, [dann kann ich es lhnen sagen].

I: [Ich kann auch Pause driicken] (kurze Pause, wahrend interviewte Person nach-

schaut).

B: Also, Banken, Kreditkarten, ahm teilweise ah Steuerriickstande, (...) wie gesagt,
weniger aus dhm, (.) Telefon/ (.)-anbietern oder dies, ja. (..) Das ist also ein

spezielleres Problem von den Jiingeren, muss man einfach so sehen.

I: Ahm, konnten sie ein wenig davon erzahlen, wie altere Schuldner und Schuldne-
rinnen mit ihren Schulden umgehen und was fiir Auswirkungen das gerade auf diese

Altersgruppe hat, (.) wenn die Schulden haben?
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B: Wie die mit so was umgehen? (..) Ob dass jetzt speziell Altere sind, also dhm
(...) sie gehen da halt auch nicht anders, anders mit um, wie Jiingere. Also, (.) es
gibt Leute, die 6ffnen ihre Post genauso wenig. (.) Das heift, ahm, sie kommen
mit einem (.) Packchen (.) Papier, ah auf (.) in der Tiite und legen das dann hin
und dh, erwarten dann das dann die Schuldnerberater/ -beratungsstelle oder der
Schuldnerberater (Lachen) mit den Personen die, (..) die Schulden durchgeht und
schaut, was da wo zusammengehort. Und das ist halt etwas, was im Prinzip nicht
leistbar ist, also die, (.) ah das ist eine Hausaufgabe, was sie erledigen miissen. Da
gibt es natiirlich auch (.) Leute, die, die das wirklich so machen, dass sie, dass sie
es verdrangen. (.) Verdrangen (.) und ah, (..) wenn halt mal der Gerichtsvollzieher

vor der Tiir steht, (..) dann wird das nun pl6tzlich bewusst, dass man ja irgendwo

noch Schulden hat. (..) Gibt aber auch Einige, die ihre Sachen relativ gut auf der
Reihe haben, indem sie es, (..) indem sie aktiv damit (Telefon klingt im Hintergrund)

umgehen.

I: Ahm, haben Sie auch das Gefiihl, dass dhm die Schulden Auswirkungen auf die

Gesundheit haben? (...) Gerade bei adlteren Personen? (Ende Telefonklingeln)

B: Das wiirde jetzt eine Arztrechnung oder so was, (..) betreffen, richtig, (.) oder?
I: Oder Berichte von den Personen (Lachen).

B: (...) Gesundheitlich, Beri/, wa/ was meint man jetzt mit Berichte?

I: Also ob es denen gesundheitlich schlechter geht, weil sie jetzt Schulden haben, also

[auch in psychischer Hinsicht (.) so in die Richtung.]

B: [Achso, (..) achso, (.) ob sie iiberhaupt.] (...) Ja manche, (.) obwohl ich da sagen
muss, das, das betrifft noch nicht einmal unbedingt die Altere, 3h (.) die da mir
sagen, ah ha sie, ich kann gar nicht mehr schlafen mit denen ganzen Schulden, ah

ich habe da Schlafstérungen und, und, und, (.) und meistens sagen sie das nicht

am Anfang sondern, (.) ja ab/ et/ in letzter Zeit erst wieder, (.) ja, das sind schon
auch Altere, in will es jetzt nicht an der Altersgruppe genau mit fiinfundfiinfzig oder
so was festmachen. Aber, dh (.) gerade, gerade Altere, die dann raus gehen und
sagen, ach Herr Schuldnerberater, sagen Sie dann, jetzt kann ich einmal wieder ruhig

schlafen, weil sie mir das alles gesagt haben. Also beispielsweise die Angste, die,
die da vorhanden sind, es, sie konnten deswegen in, in das Gefangnis kommen. (..)
Wegen denen Verbindlichkeiten und da kann man ja nicht in das Gefangnis kommen,
deswegen. (.) Es ist ja keine Straftat, Schuldverpflichtungen (.) ah zu haben oder
irgendwo Schulden zu produzieren. (..) Was anderes ist, wenn sie natiirlich hier von der
Staatsanwaltschaft irgendwas bekommen. (..) Ein S/ Strafbefehl, weil sie irgendwo,

(.) was weil ich, hier ein Flaschchen Parfiim geklaut haben oder so irgendwas.
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I: Ja, (..) ist dann was anderes, ja.

B: Die Verbindlichkeiten die gr/ ah (.) ist auch unabhdngig natiirlich vom Alter,
entweder abarbeiten, abzahlen oder absitzen. (.) Was anderes gibt es dann da nicht.
(..) Das, (.) aber bei allen anderen Sachen, ob das eine Bank ist oder eine Telefon-
gesellschaft oder (.) ein Versandhaus oder was weils ich was alles, es gibt da keine
(.) ah keine Haftstrafe dafiir, da passiert einem ab/ absolut nichts, das muss man
einfach wissen. (...) Da sagen oft so, so Leute, egal ob man, jetzt mal egal Alt
oder Jung ist, das konnen Sie ja nachher raus streichen, das Alt ode/ oder Jung,

(..) bildlich gesprochen, kaufen sie sich einen Aktenordner und machen sie da ihre

Gedanken rein und stellen sie den Aktenordner neben ihre Schulden hin und sagen da
sind jetzt meine Gedanken drin, weil das ist natiirlich jetzt ein einfaches (.) Modell,
aber man darf sich da davon einfach nicht, dh nicht auffressen lassen, von denen (.)
ah Gedanken, dass es eben nicht geht.

I: Haben Sie das Gefiihl, dass dh in den letzten Jahren, ahm die Zahl der 3lteren
Schuldner und Schuldnerinnen zugenommen hat, also auch, haben Sie das in der
Beratung bemerkt, dass da irgendwie mehr altere Personen kommen, als friiher, (.)

ist Thnen da was aufgefallen?

B: (...) Rein gefiihlsmaRig meine ich, dass es, dass es nicht mehr seien. Aber, (.) wie
gesagt, ich muisste, wenn es, wenn es jetzt um genaue Zahlen ging, musste ich jetzt

nachschauen.
I: Einfach nur Gefiihl (Lachen).

B: Aber rein gefiihlsmaBig meine ich, dass es nicht unbedingt, (.) nicht, nicht unbedingt

mehr sind.
I Und haben [Sie].

B: [Aber] was mir aufgefallen ist, dass es (.) mehr ganz Alte sind, also, dh, Personen,
die (.) iiber siebzig sind, also achtzig. Der Alteste, wie gesagt, war mal neunundachtzig.
Das war im, im letzten Jahr oder im vorletzten Jahr, wo der da war. (..) Also das,
(..) das war vor ein paar Jahren jetzt nicht so, da (.) so die ganz, (.) die ganz alte
Leute, (.) also, was sage ich alte Leute, die halt al/, wesentlich alter sind, (...) wie

meinetwegen siebzig, flinfundsiebzig so was.

I: Und haben Sie das Gefiihl, dass ahm die alteren un/ Schuldner und Schuldnerinnen,
ahm ausreichend erreicht werden, also dass da genug Werbung gemacht wird, dass

die den Weg zu lhnen finden, oder (.) miisste man da mehr machen?

B: Ich weifs nicht, ob die sich mit Werbung, (..) da angesprochen fiihlen. (.) Also Viele
wissen schon, dass es so was gibt, aber (.) ahm Viele sagen, ich habe da Angst gehabt,

da herzugehen, es konnte mir irgendwas passieren oder (.) ich schame mich einfach
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da dafiir, (.) weil zu unserer Generation war es einfach nicht tiblich Verbindlichkeiten
zu machen und jetzt habe ich halt welche und bin in der Situation und ah komme da
nicht raus. Also die, (..) ja, das sich, das sich Schamen, das als, (.) als Scham zu
empfinden, Schuldverpflichtungen zu haben. (...) Bei den Jungen ist das kein so ein

Problem.

I: Okay. Mhm. (..) Das ist dann praktisch ein groBer Unterschied zwischen den zw/

beiden Altersgruppen, so zu sagen (Lachen)?

B: Ja, dass da doch auch ahm (.) ja, so Gewissensbisse oder so was, (..) sind. (..) Als
auch, dass man sich schamt, dann hier herzugehen, richtig? (.) Ich meine, ja gut, die
sehen, was da im Fernsehen lauft, ah (.) der Kollege Zwegat, der das zwar so macht,
wie, wie man es nicht macht (Lachen). Aber, gut (.) da wei man ja, dass das nur
fiir die Einschaltquoten gedacht ist, (.) so was. Aber die sehen dann so was und dann
ah, klar die fiihlen sich da schon angesprochen auch selber mal hier herzugehen. (...)
Oder, dass, oder was, was ich auch feststelle bei so Alteren, dass dh Kinder, 3hm
(.) die dann natiirlich auch erwachsen, ah Kinder dann den dh, den Kontakt hierher

suchen und mit den Eltern dann auch hier herkommen.

I: Haben Sie auch ahm (.) schon Kontakt mit ahm Betreungs/ (.)-behorden oder
kra/ -kraften, gerade wenn jemand Demenz hat und noch irgendwie Schulden hat,

dass da sich dann noch jemand gemeldet hat?

B: Ja, (.) also ein, ein ganz konkreter Fall, wo ich das weifs, dass die, (.) die Oma
Demenz hat, wo die, wo die Nichte, ah nicht die Nichte, die Enkelin die Betreuung

macht. (.) Ahm, (..) da war die (..) die war zwei oder drei Mal war sie da. (.) Macht

das aber selber, wollte das unbedingt selber machen, gut, (..) soll sie es machen fiir
ihre Oma, ich (.) rei mich da nicht darum. (.) Aber, (.) da haben wir halt, sind wir
halt so zusammen durchgegangen, wie man so was machen kann und ah, weil sie
wissen wollte, was kann ich den Glaubigern schreiben, ah (.) weil bei meiner Oma
ist nichts, ist nichts zum Holen. Dass ich einfach gesagt habe, schreiben sie einfach
rein, ah (.) bei, bei denen, bei denen Verbindlichkeiten, (.) es gibt nichts zu holen und
sie mogen auch darauf verzichten und die Erben, zukiinftige mogliche Erben werden
die Erbschaft ausschlagen, fertig es ist nichts zum Holen, sie mochten es ausbuchen,

fertig, was anderes kann man nicht machen, (in die Hande klatschen) (.) ja.

I: Das stimmt. (..) Ahm, (..) findet bei lhnen auch eine Vernetzung dhm gerade zu
zum Beispiel Seniorenheimen statt oder ahm Begegnungsstatten flir Senioren, dass

die da irgendwie Kontakt mit Ihnen bekommen oder zu anderen ah Stellen?

B: Also, ich gehe jetzt nicht raus in die einzelnen Einrichtungen und stelle da irgendwie
eine Schuldnerberatung vor. Sondern wenn dann ist das so, dass gerade bei denen,

ah (.) bei den Einrichtungen vor Ort, also driiben haben wir ja, dh (.) dieses, wie
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heit denn das, das Stift oder so was, dieses Altenwohn/ (.) da neben dran da gibt
es eine Seniorenberatungsstelle, wenn da mal was ist, dh da kommen dann diese, (..)
diese Ansprechpartner vor Ort auf mich zu und sagen, ich hatte da jemanden, kann
der einmal kommen, &h (.) kommen dann auch einmal mit. (.) Also (..), Vernetzung
gibt es schon, wenn ich jetzt schaue, dass ahm (Klicken am Computer) wie viel
sind denn das hier eigentlich, (.) mit anderen, mit anderen Stellen, achtundvierzig.

(.) Si/ achtundvierzig verschiedene, ahm (..) ja Personen beziehungsweise Perso-
nengruppen oder Einrichtungen, (.) eigentlich sind es genau siebenundvierzig, den
Klienten muss man ja rausnehmen, aber die schon mal irgendwann fiir irgendjemanden
einen Kontakt aufgenommen haben. (..) Okay, solche Sachen wie ah Ehepartner,
Elternteile, das misste man theoretisch noch rausnehmen, aber das geht los, beli
A bei AIDS-Beratungsstellen bis hin zu ah Jugendgerichtshilfe bis hin zu Sch/ gut
Schwangerschaftsberatung nicht gerade bei Alte, ah alteren Leuten, Seniorenberatung,
Sozialdienst, Sozialdienst Wohnsitzlose, Tages/ Suchttagesklinik und, und, und. Als/
das ist naturlich jetzt, ahm, sagt das natiirlich jetzt nichts aus, wie, wie oft, dass das

passiert, aber, es passiert.

I: Ahm, (..) in diesem, mit dieser, also in de/ dem Zusammenhang mit dieser Thematik
wird oft diskutiert, also in der ahm in der Literatur und so weiter, ahm dass man
aufsuchende Schuldnerberatung, gerade fiir diese Altersgruppe anbieten sollte. Ahm,

wie stehen Sie da dazu, ahm zu dem Thema, (.) was ist da lhre Meinung dazu?
B: Extra Schuldnerberatung nur fiir (.) Altere?

[: Das auf der einen Seite und dann aufsuchend, also dass man zu denen nach Hause
fahrt und die Beratung dort durchfiihrt, gerade weil ja adltere Menschen manchmal in

ithrer Mobilitat eingeschrankt sind.

B: Also, da muss ich jetzt einfach sagen, (.) der sozialpadagogische Ansatz ist grund-
satzlich Hilfe zur Selbsthilfe. (.) Und fiir mich heit das, wenn einer Verbindlichkeiten
hat, (.) dann muss ich den nicht suchen, dann kann ich den auch gar nicht suchen,
sondern er muss erst mal selber einen Willen haben, irgendwo hinzugehen (.) und
zu sagen, da will ich mir einfach helfen lassen. Es gibt natiirlich auch Falle von
Leuten, die dann sagen, ich kann nicht, weil ich im Rollstuhl sitze oder weil ich (.)
g/ gehbehindert bin (.) oder was auch immer. Ahm, (.) ich weiB jetzt ein Fall aus
einer Gemeinde hier im Gebiet, hier, da hat die Gemeinde angerufen und ahm, da
habe ich gesagt, gut, wenn das dann wirklich erforderlich ist, da machen wir das
Erstgesprach bei euch draulen in der Gemeinde, aber er muss in die Gemeinde, zur
Gemeindeverwaltung oder so, das auch zumutbar, dass er da hingeht. (..) Da ware
ich auch raus gefahren, ich glaube das ware etwa zehn Kilometer von hier oder wo
gewesen, aber (.) d/ der weitere Kontakt kam dann nicht mehr zustande. (.) Das

heilt also, (.) ein Erstkontakt, (.) meine ich mal (.) aus sozialpadagogischer Sicht,

198



220

221

222

223

224

225

226

227

228

229

230

231

232

233

234

235

236

237

239

240

241

242

243

244

245

246

247

248

249

251

252

253

254

255

Anhang C Interviews C.6 Experte F

(.) muss vom Klient aus zuerst einmal passieren und dann kann entschieden werden,
(.) ganz, ganz spontan, mache ich das bei dem oder mache ich das hier. (.) Wenn
einer sagt, ich kann partout nicht, dann muss ich halt mal einen Aulendiensttermin

machen.

[: Und wie stehen Sie eben zu Schuldnerberatungsstellen die dann spezialisiert sind

nur auf diese eine Altersgruppe, also nur auf altere Personen?

B: Da halte ich nicht viel davon. (..) Ga/ ganz einfach, man wird da betriebsblind,
wenn ich nur (.) die Alten sehe und (.) die Jungen nicht, also ich denke es muss (.)
erstens mal das ganze Spektrum (.) muss man im Auge behalten und zum anderen
denke ich auch, ahm (..) ja, &h (.) die Probleme, die die Leute haben, das ist egal, ob
der jetzt jung oder alt ist, (.) der Druck, den Glaubiger ausiibt, dem ist das egal, ob
der siebzig ist oder ob er erst achtzehn ist, ob der neunzig oder, oder ob der vierzig
ist. Schulden sind Schulden, sagt der, Unterschrift ist Unterschrift und da schicke
ich den Geruchsvollzieher genauso raus und ist dem egal, wie alt, dass der ist. Also
und, der Gerichtsvollzieher, der uibt halt vielleicht einmal einen Druck aus oder der,
das Schreiben, das da kommt, (.) fiihlt, (.) fihlt der Schuldner als Druck, was der
Glaubiger ausiibt und da ist der Druck immer der Gleiche. (..) Also, wie gesagt, ich
halte da nicht so sehr viel davon. Das, (.) ich wiisste auch gar nicht, warum man, das

man das machen soll.

I: Es wird halt gerade diskutiert, deshalb frage ich nach, wie [so die Meinungen dazu

sind, ja.]

B: [Achso, achso,] (..) ja, also hmm gut ok, ah (.) ja das ist das Gleiche wie, ahm
(.) wie ich schon mal gefragt wurde, macht es Sinn, extra fiir junge Erwachsene, fiir
Jugendliche. Jugendliche konnen ja eigentlich gar keine Schulden haben, dem Gesetz

nach (Telefon klingelt im Hintergrund). Das find/, das macht auch kein Sinn.

I: Ahm, welche Rolle spielt fiir Sie die Gesellschaft und Politik und die Wirtschaft 3hm
im Zusammenhang mit der Uberschuldung von &lteren Personen? Ahm, (.) gerade

auch so Banken und so, (.) haben die da einen Einfluss darauf (Ende Telefonklingeln)?

B: Auf die Verschuldung?

I: Ja, () oder auf die Uberschuldung. Wie, wie ist da der Einfluss 4hm (.) genau.
Welche Rolle da die (.) Politik und so weiter spielt?

B: (..) Puh, (.) welcher Einfluss? (...) Naja, sagen wir mal so, ahm (.) die, (.) klar, die

Glaubiger spielen da natiirlich schon eine Rolle, aber (.) zundchst muss man einfach

sehen, ahm (..) eine Uberschuldung oder bis es mal zur Uberschuldung kommt, (.) es
ist schon ein langerfristiger (.) Prozess, der da, der da durchlaufen wird. Und &h, die

Schuld jetzt da irgendwo bei einer Bank zu suchen, das, das halte ich fiir den Anfang,
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fiir nicht, fiir nicht gerechtfertigt. Weil, ah (.) okay, die Bank macht eine Werbung fiir
einen Kredit beispielsweise. Da gibt es natiirlich auch, (.) egal ob das Jung oder Alt
ist, welche die sagen, das brauche ich unbedingt, obwohl ich es vielleicht gar nicht mal
brauche (.) und ah dann, dann ist natiirlich der nachste Schritt, dass der Schuldner
hingeht und das vielleicht auch (.) aufnimmt, so ein Kredit, sich in die Verschuldung
begibt. Ah und 3hm, (.) vielleicht auch (.) natiirlich aus Unwissenheit heraus, 3h
(.) nicht abschatzt, ja kann ich das iiberhaupt bezahlen, langfristig gesehen. Ahm,
(.) wo Glaubiger (.) ihre (.) im weitesten Sinne Schuld natiirlich auch daran haben,
das ist schon, an (.) das ist schon so, dass, dass es dann halt welche gibt, die da
uneinsichtig sind, wenn sie merken, hoppla, bei dem ist ja eigentlich gar nichts zu
holen, langfristig nichts zu holen, ist gerade bei Alteren ist das so. Wenn halt einer
eine Rente hat, dann hat er eine Rente, die hat er halt bis er, sag ich mal salopp, bis
er ins Gras beilst, hat er die Rente und da bleibt er zahlungsunfahig. Ich habe noch
keinen einzigen Rentner, (.) ganz, ganz wenige, die wirklich dh eine Rente haben, die
tiber der Pfandungsfreigrenze liegt. (..) Da habe ich vielleicht ein oder zwei, (.) mehr
fallen mir da im/, fa/ fallen mir da im Moment gar nicht ein. Die, die liber, wenn sie
alleinstehend sind, lber tausendfilinfzig Euro auch Rente haben. Die Meisten haben
da darunter, sprich, die bleiben zahlungsunfahig und wenn halt dann ein Glaubiger da
partout meint, er muss da was eintreiben, dh da macht er sich schon (..) ja, (.) man
sollte ja, das Moralische nicht gerade mit, mit dem Geld verbinden, das ist nie gut.
Aber tragt natirlich auch schon seinen Beitrag ah dazu, dass es ah, (.) so jemanden
dann schlecht gehen kann. (..) Wenn man auch merkt, da ist nichts zu holen. Politik
(.) versucht halt eben, die Rahmenbedingungen zu setzen. Ich meine, ob jetzt zum
Beispiel, die Insolvenzrechtsreform 2014 sehr viel gebracht hat, da habe ich immer

meine Zweifel.

I: Haben Sie das Gefiihl, die Politik miisste mehr machen, (.) dam/ un/ no/ die

Gesetze weiter andern, damit sich das verbessert, die Situation?

B: Ich glaube, dass die Politik (.) so generell gesehen, nicht, nicht grausig viel an der
Situation des Einzelnen andern kann. (...) Man kann nicht, denke ich mal, Gesetze
machen, nur fiir eine, eine bestimmte Gruppe, das, das geht einfach nicht. (...)
Politik soll Rahmenbedingungen schaffen. (...) Und in dem, (..) bewegen sich halt die

Personen.

I: Ahm, sehen Sie einen Zusammenhang zwischen Altersarmut und Uberschuldung im
Alter?

B: (...) Ja, sicher ist da ein Zusammenhang.

I: Und inwiefern sehen Sie den? Einfach ein wenig beschreiben.
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B: Wenn die, wenn die Altersarmut, das ist natirlich jetzt die Frage, wie definiere
ich das, (.) die Altersarmut und wie iiberdefi/ wie definiere ich die Uberschuldung.
Wenn ich, wenn ich Uberschuldung (.) als den (.) d4h Zustand definiere, wo jemand
nicht in der Lage ist mit seinen Einkiinften nach Abzug (..) seiner (.) normalen
Lebenshaltungskosten, nach Abzug seiner Miete, seiner Energieversorgung, (.) was
er sonst ganz normal zum Leben braucht, wenn er da nicht mehr in der Lage ist,
fur seine Verbindlichkeiten noch was aufzubringen, da wiirde ich jetzt also von, von
Uberschuldungs/ von Uberschuldungssituation reden. (..) Dann muss ich sagen, ist das
ganz klar mit den Einkiinften, was der ganz grofe Durchschnitt (.) der Rentner hat,
(.) sind die mit Sicherheit tiberschuldet. (...) Nur ob man das jetzt die Altersarmut,
wo man die jetzt, wir sagen, das, das weil ich jetzt nicht so ganz genau, wo man da (.)
eigentlich jetzt da die Grenze zieht. Klar, man konnte jetzt sagen, (.) Armut ist alles,

was unter der (.) unter der Pfandungsfreigrenze ist, wobei die Pfandungsfreigrenze ein

wenig hoher anzusetzen ist, wie dh die, die Satze, die es (.) bei, bei Arbeitslosengeld

beziehungsweise bei der Grundsicherung gibt, die liegen also da noch mal, noch mal
ein wenig darunter. (.) Und wenn ich halt sehe, dass, dass das Personen die eine Rente
von dreihundert Euro haben und dann noch was von der Grundsicherung bekommen
und ah da/ dann sind die im Grunde genommen Arme, kann man da von Altersarmut
sprechen. (...) Aber wissen Sie, eigentlich weil ich jetzt nicht, ob das so richtig ist
(Lachen).

I: Das passt schon (Lachen).
B: Das missen Sie halt noch selber entscheiden, also.

I: Ja, okay [Lachen). Ahm, (.) zum Schluss noch so eine Einschitzung, Prognose dhm,
wie denken Sie sich, dass sich in den nichsten Jahren die Ver- und Uberschuldung

von alteren Personen entwickeln wird in Deutschland? Haben Sie?

B: (...) Oh, ja da, da hatte man jetzt miissen, da hatte ich vorher miissen mal schauen,
wie das in den, in den letzten Jahren war. (.) Ob das, dhm (.) ob das ansteigend war
jetzt oder ob das (.) so gleich bleibend ist. Also rein gefiihlsmaBig muss ich sagen,

war es in den letzten Jahren schon so, dass es mehr Altere auch (.) waren, (.) die,

die gekommen sind. Ahm, (.) also im Verhiltnis noch zu, sagen wir mal vor, vor 2000
im, (.) in den 90er Jahren, da waren es, meine ich, rein gefiihlsmaRig, nicht so sehr

viele. Also dass es einfach in den letzten Jahren auch, auch mehr geworden sind.

I: Gut, dann danke ich lhnen (Lachen), (.) erst mal.
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I: Ahm, ja, es gibt ja immer mehr iltere, iiberschuldete Personen in Deutschland
und diese miissen ja vom Ubergang (.) dh von der Erwerbsarbeit in die Rente oft
zurechtkommen, meist haben die ja auch viele gesundheitliche Einschrankungen, oft
auch geringere Mobilitat und ahm hinzukommen oft dann auch noch Schulden und
die daraus resultierenden Probleme und Sie haben ja in Ihrer Arbeit unter anderem
auch mit alteren Schuldnern und Schuldnerinnen oft Kontakt, da wiirde mich ein-
fach interessieren, wenn Sie ein wenig uber die Arbeit mit alteren Schuldnern und
Schuldnerinnen erzahlen konnten. Einfach, was lhnen da so spontan einfallt.

B: Also bei S/ bei alteren Schuldnerinnen und Schuldnern ahm (.) ist es so, dass
die Regulierung manchmal leichter wird, einfach deswegen, weil, die Perspektive
am Arbeitsmarkt nicht mehr gegeben ist, ahm und dementsprechend sich auch die
Einkommensverhaltnisse normalerweise nicht mehr verbessern. (.) Das kann man
natiirlich als Argument gegeniiber den Glaubigern (.) einsetzen, wenn es darum geht,
irgendwelche Vergleiche zu verhandeln, Schuldenbereinigungsplane ahm genehmigt zu
bekommen oder Ahnliches. Andererseits ist es natiirlich so, dass &h dltere Schuldner
auch sehr haufig, (.) oder altere Menschen sehr haufig, ahm das Problem haben,
(..) Opfer von solchen organisierten (.) dhm, (..) wie nennt man die jetzt, (..) ahm

(.) Veranstaltungen zu werden. Ja, also es gibt solche Organisationen, die gezielt

Telefonnummern und Adressen und so was weitergeben, von einer Stelle zur anderen
und jede Stelle versucht, ahm die altere Menschen sind da haufig das Ziel, eben diese
Leute finanziell (.) auszunehmen oder in Ver/ Verpflichtungen zu, zu bringen (.)
und das Geld dann auch einzuziehen, per Lastschrift zum Beispiel. (.) Das lduft sehr
haufig Uber das Telefon, ahm sehr oft aber auch schriftlich, dass eben Gewinnzusagen,
Gewinnspiele, Reisen ahm der Verkauf von irgendwelchen dhm Dingen (Telefon klingelt)

zu vollig tiberhohten Preisen, solche Dinge ahm finden da bei alteren Menschen sehr

haufig statt. (..) Sollen wir kurz unterbrechen? (Kurze Pause wegen Telefonanruf)

I: Ahm, Sie haben ja gerade ih, als einen der Griinde fiir die Ver- und Uberschuldung
bei alteren Personen genannt, dass zum Beispiel unseriose Geschafte mit ihnen
oft gemacht werden. Fallen lhnen noch weitere Griinde ein, was gerade bei alteren

Personen oft Schulden (.) Griinde sind?

B: Ahm, () M bei alteren Menschen ist es natiirlich auch haufig so, dass sie
ahm (.) gegeniiber Ehepartnern zum Beispiel unterhaltsverpflichtet sind und wenn
diese un/ ah Ehepartner dann pflegebediirftig werden, dann &h sind sie zu einem sehr
oder dann ist das Einkommen sehr stark reduziert, weil sie mit allem, was tber der
Pfandungsgrenze liegt oder beziehungsweise was iliber dem eigenen Sozialhilfesatz
liegt sogar, ahm unterhaltsverpflichtet sind. Und zum Beispiel Pflegeheime oder ahm
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(..) oder ah andere Pflegedienstleistungen bezahlen miissen (.) und das fiihrt natiirlich
dazu, dass gerade altere Menschen sehr haufig in eine sehr starke Einkommensarmut
fallen.

I: Ahm, fallen Ihnen auch noch weitere Griinde ein dhm (.) beziehungsweise unter-

scheidet sich das von jiingeren Schuldnern ahm die Griinde fiir die Verschuldung (..)

beziehungsweise Uberschuldung?

B: Das unterscheidet sich natirlich dadurch, dass ahm altere Menschen seltener
Handyschulden haben, was bei jungen Leuten sehr hiufig eben der Fall ist. Ahm (..)
dafiir haben altere Menschen eben ofter Schulden, die schon sehr lange laufen, also
zum Beispiel Kredite, die schon sehr lange am Laufen sind oder Konten, die dann
sehr stark tiberzogen sind und schon liber einen langeren Zeitraum ahm und, dass sie
eben sehr haufig hmm Opfer von solchen organisierten (.) ahm (..) Firmen werden,

die eben versuchen ihnen irgendwas anzudrehen, also unseriosen Geschaftemachern.

I: Mhm (Zustimmend). Ahm, welche Auswirkungen haben denn die Schulden, gerade
auf altere Personen, ahm wenn die Schulden haben, also gerade gesundheitlich oder

auf den Alltag von den Personen?

B: Ahm, also das ist einerseits so, dass natiirlich die Schulden psychisch sehr stark
belasten. Ahm (.) und dann ist es eben auch so, dass &ltere Menschen sehr oft dazu
neigen, bestimmte Dinge, die ahm (..) die jetzt wichtig waren, wie zum Beispiel jetzt
Medikamente oder Ahnliches oder arztliche Leistungen nicht in Anspruch nehmen, weil
thnen das Geld fehlt und sie das Geld eher fiir andere Dinge dann verwenden. Ich hatte
mal einen Fall, da hat ahm (..), da ging es so weit, dass ein Klient sogar fast aus seiner
Wohnung geflogen ware, weil sein Geld, seine Rente, die ja eigentlich sehr ausreichend
war, von solchen unseridsen Geschaftemachern (.) regelmaRig jeden Monat abgesaugt
wurde, im Lastschriftverfahren und dann das Konto nicht mehr gedeckt war, um
Mietzahlungen leisten zu kénnen. (.) Und das ist dann bei dlteren Menschen sehr haufig
ein Problem. Gerade wenn so, (..) die Hoffnung da ist, eben (..) liber irgendwelche
Gewinnspiele oder Ahnliches an gréBere Summen zu kommen, da sind &ltere Menschen

doch oft sehr empfanglich fiir solche unseriosen Gewinnversprechen.

I: Ahm, wie haufig haben Sie denn iiberschuldete Personen, shm iltere iiberschuldete

Personen in der Beratung? Kommt das haufig vor?

B: Also eigentlich ist unsere Struktur hier, ahm die bildet die Gesellschaft komplett ab.
Also wir haben von achtzehn bis (.) lber siebzig haben wir eigentlich die komplette
Gesellschaftsstruktur bei uns auch abgebildet. Man konnte jetzt nicht sagen, dass wir
im Moment me/, ich habe vorher mal nachgeschaut, wir haben ungefahr s/, wenn
Sie jetzt alter definieren fiir liber Flinfundsechzigjahrige, dann haben wir ungefahr

sechs Prozent ahm in der Beratung, also unserer/ der Menschen, die bei uns in der
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Beratung sind, sind etwa sechs Prozent alter als (blattert in Unterlagen) ahm (..)

sechs Komma fiinf Prozent alter als flinfundsechzig.

I: Okay, ahm denken Sie, dass die Dunkelziffer da hoher ist, also dass nicht alle den

Weg ahm zu lhnen finden, so zu sagen?

B: Das, ahm ich glaube nicht, dass die Dunkelziffer hoher ist, als in den anderen Be-
volkerungsgruppen oder Altersgruppen, ahm es gibt, glaube ich, in jeder Altersgruppe
gibt es einen bestimmten Prozentsatz, der ahm (.) von uns nicht erreicht wird (..),
aber ich glaube nicht, dass das bei den dlteren Menschen hoher ist als (.) in anderen
Altersgruppen.

I: Genau. Ahm sind Sie dann der Meinung, dass die Zielgruppe ausreichend auch

erreicht wird?

B: Tja, was ist ausreichend? Also natiirlich ware es wiinschenswert, wenn wir alle
Menschen erreichen wiirden, die dieses Problem haben. Aber das wird man nattirlich
in der Praxis nie gewahrleisten konnen. Ahm (.) es ist schon so, dass ah auch andere
Schuldnerberatungsstellen sich sehr gezielt auch auf altere Menschen konzentrieren
und ah dieses Problem der Uberschuldung im Alter sehr gezielt auch 6ffentlich machen,
auch lber, iiber Presse (.) und dass wir hoffen natiirlich, dass ahm die Menschen,
die dieses Problem haben und in diese Altersgruppe fallen dadurch auch aufgeriittelt
werden, sensibilisiert werden und dahm (.) informiert werden, dass es das Angebot gibt

und dass sie das in Anspruch nehmen konnen.

I: Ahm, wie finden &ltere Schuldner und Schuldnerinnen zu lhnen? Rufen die immer
direkt an oder kommt es auch vor, dass ahm zum Beispiel Betreuungsfachpersonen

ah einen Termin vereinbaren oder Angehorige sich melden oder (.) ahm?

B: Da ist alles ahm vertreten, also wir haben oft, dass eben die erwachsenen Kinder
dann mit den Menschen mitkommen oder hier einen Termin vereinbaren. Ahm wir
haben (.) auch sehr viel, dass eben Nachbarn oder Freunde oder sonstige dhm
Menschen, die mit den alteren Menschen in Kontakt sind, sie darauf aufmerksam
machen, dass es unser Angebot gibt und sie vielleicht auch einen Termin fiir sie
vereinbaren oder zumindest den ersten Schritt ahm gemeinsam machen, sie hier her
begleiten in unsere offene Sprechstunde (Rauspern). (..) Wir haben aber auch sehr
viele Menschen, die einfach in der Zeitung gelesen haben, dass es Schuldnerberatung
gibt und die sich daraufhin melden oder die vom Sozialamt vielleicht geschickt werden,
die, wenn die Sach/, wenn sie SGB XII Empfanger sind, dhm dass die Sachbearbeiter
der Sozialhilfe dann (.) bei der Grundsicherung dann die Leute darauf aufmerksam
machen, dass das, wenn es ein Schuldenproblem gibt, die Schuldnerberatung helfen

kann.
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I: Ahm, haben Sie das Gefiihl, dass diese Zielgruppe der dlteren ahm ver/ liberschul-
deten Personen, eine spezifische Schuldnerberatung braucht, also es wird gerade
diskutiert, dass zum Beispiel aufsuchende So/ ah Schuldnerberatung fiir diese Gruppe
ahm Stichwort ist oder dhm nur eine Schuldnerberatungs/ ah Stelle speziell fiir altere

Menschen, ahm, wie ist das |hre Meinung dazu?

B: Also ich glaube, dass es wichtig ist, bestimmte (.) Grundsatze (.) einzuhalten,
generell in der Schuldnerberatung, und wenn es gewahrleistet ist, zum Beispiel ein
barrierefreier Zugang, ahm dass das dann auch fiir die alteren Menschen sicherlich
ausreichend ist. Also ich glaube nicht, dass man spezielle Stellen braucht, (.) ahm

(.) wichtig, ist, dass bestimmte (.) generelle Grundsatze fiir jede Beratungsstelle

gewahrleistet sind, die Erreichbarkeit eben nicht nur ah tbers Internet, sondern eben
auch telefonisch und personlich, dass immer auch personliche Ansprechpartner da
sind, ahm well sich altere Menschen doch manchmal schwerer tun uber elektronische
Medien mit uns in Kontakt zu treten. Deswegen ist eine personliche Ansprechbarkeit

auf jeden Fall wichtig und wie gesagt, der barrierefreie Zugang.

I: Ahm, welche Rolle spielen fiir Sie Gesellschaft, Politik und Wirtschaft im Zusam-

menhang mit der Uberschuldung von Alteren Personen?

B: Tja, () hmm das ist natiirlich sehr global, ahm (...) wie sich die hmm (.) die
Sozialreformen aus dem Jahr 2005, wie sich die auswirken werden auf die Altersarmut
oder ob das die Altersarmut erhdhen wird, (.) das werden wir erst noch sehen, wenn
die geburtenstarken Jahrgange irgendwann in die Rente kommen, dhm (..) es ist schon
so, dass, dass, (.) dass die Absenkung auch des Rentenniveaus, das auch in, in den,
den nachsten Jahrzehnten kommen wird, ahm und dass die (.) Verpflichtung langer
zu arbeiten, die ja jetzt schon greift, (.) ahm, dass das dazu fiihren wird, dass ahm (.)

sich die Einkommensverhaltnisse wahrscheinlich und die Vermogensverhaltnisse der

Menschen verandern werden, ja. (.) Inwieweit sich das dann auswirkt, (.) wird man
glaube ich abwarten missen, also ich, ich kann da relativ wenig jetzt prognostizieren.
(.) Ahm ich denke, dass (..) der Bedarf an Schuldnerberatung gerade fiir iltere

Menschen sicher nicht weniger wird.

I: Ahm, sehen Sie denn auch einen Zusammenhang von Altersarmut und Uberschuldung

und inwiefern sehen sie da einen Zusammenhang?

B: Ja, das ist immer die Frage, was ah (..), wo da der Zusammenhang ist, zwischen
Armut und, und Schulden. Ahm, grundsatzlich ist es natiirlich so, dass Menschen,
die ahm von Armut betroffen sind, auch ah tibermaRig haufig von Schulden oder
Uberschuldung betroffen sind, das denke ich, 13/ kann man auf jeden Fall sagen.
Ahm, (..) wobei nicht alle Menschen die in Armut leben oder in armen Verhiltnissen

leben auch gleichzeitig tberschuldet sind, also das ist sicherlich nicht der Fall, aber

205



147

148

149

150

151

152

153

154

156

157

158

159

160

161

162

163

164

166

167

168

170

171

172

174

175

176

177

178

179

180

181

182

183

Anhang C Interviews C.7 Experte G

natlrlich sind ahm (...) alle ahm (..) die noch irgendwie Vermogen haben, natiirlich (.)
einfacher, die haben es einfacher mit ihren Schulden auch umzugehen, als wenn jemand
gar keine Ricklagen hat, dann fallt es ihm naturlich schwerer, wenn irgendwelche
unvorhergesehenen ahm (.) ah Ausgaben oder Verbindlichkeiten auftauchen, irgendwie

damit klarzukommen.

I: Ahm, ich wiirde noch mal gerne auf den Punkt von den Schuldnerinnen zu/ und
Schuldnern zuriickkommen. Ahm, und zwar dhm (.) wiirde mich interessieren, h
fangt die Verschuldung schon friiher an, als vor dem Renteneintritt oft oder ahm ist
es oft dann dieser Knackpunkt, ah ich komme in die Rente, habe dann weniger Mittel
zur Verfligung und gerate dann in die Verschuldung? Haben Sie da Erfahrungen damit
und?

B: Also, das, dass sie in die Verschuldung geraten, das passiert sicherlich nicht mit dem
Renteneintritt, also die Verschuldung ist meistens schon vorher da, ja. Also da gibt es
wenig Falle, wo das jetzt erst mit der, mit dem Renteneintritt zum Beispiel einhergeht.
(..) Die Frage ist immer, wie gut konnen die Menschen ihre Verbindlichkeiten noch
tragen, ja. Solange sie im Erwerbsleben sind, ist es natirlich einfacher, als wenn sie
dann in die Rente kommen und dann plotzlich einen Teil des Einkommens wegfallt.
Ahm, (..) aber meistens ist die Uberschuldung vorher schon da (..) ja und sie wird nur
dann oftmals erst ahm offensichtlich, wenn eben ein Teil des Einkommens wegfallt,
weil dann geht es gar nicht mehr, vorher ging es noch immer irgendwie. Meistens
haben die Menschen auch, ich hatte zum Beispiel einen alteren Herrn, der auch
nach dem Renteneintritt immer nebenher gearbeitet hat auf 400 Euro Basis, und
ahm (.) damit seine Schulden noch bezahlt hat und dh es war eigentlich nur eine
Frage der Zeit, bis er irgendwann gesundheitlich eben nicht mehr in der Lage war,

diesen 400 Euro Job machen zu konnen und in dem Moment, wo dieser 400 Euro

Job weggefallen ist, war klar, er kann seine Verbindlichkeiten nicht mehr tragen (.)

und wir mussten dann eine Regulierung vornehmen.

I: Ahm, (...) reden die alteren Schuldner offen iiber ihre Probleme oder haben die

mehr Probleme als andere Altersgruppen, da (.) dariiber zu reden und sich Hilfe zu

suchen?

B: Also ich erlebe, dass gerade altere Menschen sehr (.) also, dass es ihnen einfacher
f/ (.) fallt, Vertrauen aufzubauen. Jiingere Menschen, oder Menschen mittleren Alters,
ahm, da dauert es oftmals langer, bis man Vertrauen aufgebaut hat und bis sie sich
dann wirklich auch o6ffnen und wirklich auch alle ah Tatsachen und Fakten auch auf

den Tisch legen, was natiirlich wichtig ist, fiir eine Schuldenregulierung, ahm, altere
Menschen (.) habe ich seltener das Problem, da weif man meistens schon relativ

schnell am Anfang, sehr viel und sie 6ffnen sich da eigentlich (..) sehr vertrauensvoll.
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I: Okay. (.) Ahm, wie denken Sie, wird sich die Ver- und Uberschuldung von ilteren

Personen in den nachsten Jahren entwickeln? Haben Sie da?

B: Tja, dahm, Kristallkugel habe ich da leider keine. Ahm, ich kann, (..) ich kann nur
ah (.) vermuten, dass dadurch, dass sich die Einkommensverhaltnisse bei den alteren
Menschen sicherlich versch/ ah ah (.) ah schwieriger werden, (.) ahm dass sich dann
auch das Problem der Ver- und Uberschuldung (.) etwas verstirken wird, ja. In welcher
Form und wie stark, das kann ich schlecht vorhersagen. Es ist glaube ich auch, immer
Je nach Region unterschiedlich, also wir hier in Stiddeutschland, sind sicherlich noch

etwas besser gestellt als jetzt viele Regionen in Ost- oder Norddeutschland.

I: Ahm, (..) sind Sie der Meinung, dass die Politik ahm was tun miisste, um dieses
Problem zu verringern (.) und wenn ja, haben Sie da eine ldee, was sie machen

konnten?

B: Also, es gabe natiirlich viele Dinge, die man machen konnte, ja ah, die Frage ist
natiirlich immer, ah welche Mittel sind da. Eine Sache, die dhm (..) ja kommen wird,
wird eben eine gesetzliche Verpflichtung fiir ein Girokonto sein, dass ah alle Banken und
Sparkassen, eine gesetzliche Verpflichtung ahm oder gesetzlich verpflichtet werden,
fur jeden Birger und fir jede Birgerin ein Konto zu eroffnen. Das haben wir leider
noch nicht, diesen gesetzlichen Anspruch und das bereitet uns in der Praxis sehr haufig
Probleme. Das denke ich, ware etwas, wo ah der Gesetzgeber handeln konnte (.) und
ah sehr viele Probleme beseitigen konnte, (.) denn gerade dltere Menschen haben
oftmals Schwierigkeiten verschiedene Banken (.) anzulaufen, um ah, wieder an ein
Girokonto zu kommen, wenn ein Girokonto weggefallen ist oder wenn ein Girokonto

nicht nutzbar ist.

I: Ahm, (.) Sie haben mir gerade gesagt, dass die Banken da auch eine groBe Rolle
spielen, weil sie dann auch oft kein Girokonto vergeben. Haben Sie da auch Erfahrungen
gemacht, dass ahm Kredite noch im hohen Alter auch vergeben werden, ahm wo
es eigentlich nicht mehr zurlickbezahlt werden kann, obwohl es eigentlich schon
offensichtlich ist?

B: Ahm, das gibt es, ja, wobei das ahm (..) immer eine Frage ist, wie serids eine
Bank arbeitet. Da gibt es immer Unterschiede und ahm das ist ah unabhangig von der
Altersgruppe also auch bei jiingeren Menschen werden oftmals Kredite vergeben, (.) wo
klar ist, dass die im Prinzip nicht tragbar sind. (.) Ahm (..) oder, Kreditverbindlichkeiten
entwickeln sich tber viele Jahre, liber bestimmte Prinzipien, dass eben Raten zu hoch
berechnet werden, ahm, dann das Konto sich ah langsam negativ entwickelt, weil
die Raten zu hoch sind und das Konto dann wieder ausgeglichen wird, der Kredit im
Gegenzug aufgestockt wird (.) und was dann wiederum zu Folge hat, dass die Raten
dann noch hoher werden, die ja schon vorher schon zu hoch waren, ja und dann lauft
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das Konto wieder ins, ins Soll und tiber solche Entwicklungen werden oftmals sehr

hohe Verbindlichkeiten aufgebaut, die eigentlich nicht mehr riickfiihrbar sind.

I: Ahm, miissten lhrer Meinung nach, andere sozialpidagogische Ansitze entwickelt
werden, um gerade dieser Zielgruppe gerecht zu werden und (..), wenn ja welche

fallen lhnen da ein (Lachen)?

B: Ahm, (..) wiisste ich jetzt nicht. Also ich denke, (.) d4hm Priventionsarbeit ist

immer wichtig und in jedem Alter. Das Problem bei dlteren Menschen ist natiirlich,
dass es schwi/ immer schwieriger wird, sie zu, zu erreichen mit solchen Angeboten.
Ahm, da haben wir es bei den Jiingeren, bei den Jugendlichen leichter, die konnen
wir in der Schule ahm erreichen. Bei alteren Menschen ist es oft schwieriger, die mit
solchen Angeboten zu erreichen. (..) Ich weil, dass es viele (..) Stellen gibt, die sich
dariiber Gedanken machen und die da auch sehr gute Angebote ahm bereithalten,
(..) aber (.) ja, es ist immer schwierig, die Menschen dazu zu bringen diese Angebote

auch zu nutzen, das ist das Hauptproblem.
I: Okay, (.) ahm, das war es jetzt fiir den Anfang. Vielen Dank.

(Im Laufe des Nachgesprachs wird das Tonband noch mal eingeschaltet, da noch ein

wichtiger Aspekt aufkommt:)

B: Ja, (.) also altere Menschen mit Migrationshintergrund haben sehr haufig das
Problem, dass sie schlecht Deutsch sprechen und dass sie dann nattrlich auch es
schwierig haben oder es schwieriger ist fiir sie (..) bestimmte Dinge (..) erledigt zu
bekommen, ja, (..) SGB Il Antrage, SGB XIlI Antrage, Behindertenausweis, ahm,
(.) ah Befreiungsausweis bei der Krankenkasse, solche Dinge, dass das natiirlich fiir
Menschen mit 3h Migrationshintergrund schwierig ist, sowieso schon und bei Alteren,
die noch schlechter Deutsch sprechen oftmals nochmals schwieriger ist. Und wenn die
dann keine Unterstiitzung haben durch Kinder oder durch Enkel oder wen auch immer,
dann dahm, (.) entgehen denen einfach sehr viele Moglichkeiten, sich das Leben zu
erleichtern und finanziell ahm besser da zu stehen. Das ist sicherlich noch mal was
bei dlteren Menschen ein groReres Problem ist. (..) Ahm (...) ja, ich glaube, das wire

mal das Wichtigste.
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C.8 Experte H

I: Ahm, ja es gibt ja immer mehr iltere, iiberschuldete Personen in Deutschland und
diese haben ja mit verschiedenen Sachen zu kimpfen, gerade ist oft shm Ubergang
von Erwerbsarbeit in Rente steht an, gesundheitliche Einschrankungen kommen oft
hinzu, oft haben sie auch weniger finanzielle Mittel dann eben zur Verfiigung und oft
kommen dann ja auch Schulden hinzu. Und Sie haben ja in |hrer Arbeit auch unter
anderem Kontakt auch mit dlteren Personen, die auch Schulden haben und da wiirde
mich einfach interessieren, wenn Sie einfach mal ein wenig Uber die Arbeit mit gerade

Personen erzahlen, die Schulden haben.

B: Ja, (..) ich habe Einige mit Schulden und die Meisten, bei den Meisten ist das
nur eins von ihren vielen Problemen, die sie haben. Und vielleicht in deren ihren
Augen nicht mal das wichtigste Problem. (.) Was mich immer etwas verwundert, das

driickt sie schon, aber (.) die anderen Sachen nehmen immer so viel Raum ein. (..)

Ahm, (..) wenn ich jemanden, auf jemanden treffe, der Schulden hat, versuche ich (.)
fast immer, den zum/ zur Schuldenberatung zu vermitteln. (..) Das Problem ist, dass
manche das ah, (..) entweder schon gar nicht hinbekommen, das erste Mal hinzugehen
oder einmal hin bekommen und dann erfahren, sie mussen ein Haushaltsbuch fihren,
um iiberhaupt mal einen Uberblick ihre/ iiber ihre Einnahmen und Ausgaben zu
bekommen. (.) Und das schreckt die so ab, sie bekommen es nicht hin oder sie wollen
es nicht hin bekommen oder wie auch immer, dass sie in der Regel kein zweites Mal

hingehen.

I: Und ahm, (.) Sie haben ja gerade gesagt, dass da ahm viele Probleme eine Rolle

spielen, was sind denn da auch andere Probleme, die gera/ ahm dieses Klientel hat?

B: Ein Problem ist manchmal das geringe Einkommen, wenn ich Solche treffe und sehe,

die konnen von ihrer Rente nicht leben, beantrage ich mit ihnen zusammen Sozialhilfe,

Grundsicherung. (.) Vor allem, wenn sie auch noch ein wenig Pflege brauchen und
Viele brauchen Pflege, ahm die in der Regel erst mal noch unter der Grenze liegt, ab
wann man Pflegegeld bekommen wiirde unter diesen flinfundvierzig Minuten reine
Pflegezeit. (.) Ah und gerade in so einem Fall wire das so ein typischer Sozialhilfefall,
wo man erst mal alle Unterlagen bringen muss, alle Einkommen offen legen muss, alle
(.) Ausgaben ah (..) wissen, (..) Rentenbescheid bringen und dann, wenn die dann
auf Si/ Sozialhilfeniveau waren, konnte das Sozialamt diese Pflegeminuten, seien das
zwanzig oder dreilig, wie viel auch immer, libernehmen und zahlen. Das ist allerdings
ein ziemlicher Papierkrieg bis dahin und damit sind manche, die psychisch (.) schlecht

dran sind oder einfach nicht mehr so ganz fit ahm in der Regel tberfordert.
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I: Ahm, () ha/ haben Sie das Gefiihl, dass die Schulden auch Auswirkungen auf das
Leben und die Gesundheit von den Personen haben?

B: Sicherlich. (...) Sicherlich haben die Auswirkungen, aber die anderen Sachen haben
halt auch Auswirkungen und wenn sie jetzt, ah (.) einfach so in/ insgesamt, nicht
mehr alles auf die Reihe bekommen, ist das eines von vielen Dingen, die sie, die sie

qualt.

I: Wie gehen denn die ah alteren Personen mit ihren Schulden um, kdnnen Sie dazu

ein wenig was erzahlen?

B: Sehr unterschiedlich. Manche sind, (.) so die sehr biirgerlich gelebt haben, die
konnen das kaum aushalten, wenn das Konto mal tiberzogen ist um flinfhundert oder
tausend Euro. (.) Ahm (.) und schlafen deswegen nicht mehr und Andere haben ihr
Leben lang schon (.) Minus auf dem Konto und Schulden und alles schwierig, fiir die

ist das nichts Neues.

I: Ahm, was sind denn Griinde fiir Ver- und Uberschuldung bei &lteren Personen, also
gibt es da bestimmte ah Glaubiger, bei denen die Schulden haben oder ahm, ja, ist
es unterschiedlich? Wenn Sie da einfach ein wenig was erzahlen konnten aus Ihrer

Praxis?

B: Ja, (...) es gibt Einige, die haben so irgendwelche Vertrage abgeschlossen, was weifs
ich, eine Zeitschrift, die sie dann nicht mehr los bekommen oder solche Dinge, (.) das
ist dieses zu viel, was dann immer abgebucht wird. Das ist eine (.) kleine iiberschaubare
Sache, dabei kann ich auch gut helfen, indem ich (.) das irgendwie kiindige oder (..)
verhandle mit den Verlagen oder wie auch immer. Ahm, Andere leben standig etwas
tiber ihre (.) Moglichkeiten und da ist es dann schon, (.) schwieriger etwas daran zu
verandern. (..) Manche wissen nur nicht, dass man vielleicht auch von der Sozialhilfe
noch ein wenig was zum Lebensunterhalt bekommen wiirde, hilft aber trotzdem nichts
dagegen, wenn sie zu viel ausgeben. Denn von Sozialhilfe zu leben ist auch schon
ziemlich, (.) man muss sich sehr einschranken. (..) Ahm, so was ganz Typisches habe,
habe ich noch nicht gefunden bei Alteren. Bei manchen wird es schwierig, wenn sie
dann Pflege brauchen und die Pflege erst mal selber bezahlen miissen. (.) Und wenn
dann die Ersparnisse ziemlich aufgebraucht sind, dann kommt, dann fallen sie in ein
Loch und dann brauchen sie die Hilfe, dass das Sozialamt einspringen konnte. (..)

Ahm, (.) fiir Viele ist es halt auch sehr peinlich, dann zum Sozialamt zu miissen.

I: Ahm, fallen lhnen noch weitere, shm (.) Sachen ein, wo diese Personen Schulden
haben?

B: Bei wem sie [Schulden haben?]

I: [Ja, genau.]
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B: Einige haben Mietschulten/ -schulden und das ist natiirlich M sehr existenziell,
wenn sie dann doch zumindest die Angste haben aus der Wohnung zu fliegen oder
tatsachlich gekiindigt werden konnten. (..) Das ist insofern auch schwierig, denn (..)
selbst wenn sie Sozialhilfe bekommen wiirden, wiirden sie ab dem Zeitpunkt, wo sie das
beantragen Sozialhilfe bekommen und nicht fiir ihre Schulden. (..) Und das ist natiirlich
schon, dadurch zieht man die immer mit, wenn man nur begrenzte Rente, kleine
Rente hat, kann man sehr schwer diese alten Schulden abbauen. Also Mietschulden
sind sehr iibel. (..) Weil sie seh/ sehr schnell sehr Existenz/ werd/ existenziell werden
und die Wohnung fiir (.) glaube fiir Senioren noch viel dh bedeutungsvoller ist, wie

fur jeden anderen Menschen.

I: Ahm, (.) welche spezifischen Probleme haben lhrer Meinung nach &ltere Personen,

also die bei dieser Altersgruppe ja ganz speziell sind?
B: Spezifische Probleme im Bezug auf Schulden?
[: Nein, jetzt generell, also ahm was da?

B: Schwer zu generalisieren. Ich habe Leute ab siebzig, die meisten sind ers/ eher
achtzig und alter (.) und da sind schon einige dabei, die vergesslich sind, die ahm (.)
die vielleicht ihre/ ihren Haushalt noch auf die Reihe bekommen, weil das so lauft,
wie es immer lauft, aber nicht ihre Finanzen und das alles, was auler der (.) Reihe ist.
Das ist schon was, wo sie (.) vielleicht mehr Probleme haben als der Durchschnitt
der Bevolkerung. (..) Ahm, (.) die Senioren, die bei mir landen, sind viele, auch sehr
viele sehr einsam. Die sitzen viel in ihrer Wohnung, sind korperlich nicht mehr so
beweglich, ah konnen nicht mehr gut laufen oder sitzen im zweiten, dritten Stock,
kommen die (.) Treppe nicht mehr so gut runter (.) oder gar nicht, (.) ahm und sind
dadurch korperlich eingeschrankt und viele dadurch oder mit dadurch auch isoliert. (.)

Und diese Einsamkeit die, (.) die ist doch sehr (.) weit verbreitet, zumindest bei den

Menschen, die bei mir ankommen. Es gibt vielleicht auch glickliche Nichteinsame,

die ihr Leben genauso gestalten, wie sie es mochten, aber die landen nicht bei mir.

I: Ahm, (.) denken Sie, dass ah man fiir diese Personengruppe, also fiir altere Sch/
ah Schuldner und Schuldnerinnen, die jetzt also Schulden haben, ahm (.) ob, reicht
da das ah vorhandene Beratungsangebot aus oder misste man das lhrer Meinung

nach noch ein wenig anders gestalten?

B: Ist eine sehr schwierige Frage. (..) Ahm, (..) ich erlebe, dass die, die ins Amt
zur Schuldnerberatung gehen, dort nicht, nicht so richtig aufgehoben sind. Nicht
weil die Schuldnerberatung schlecht ware, sondern weil es nicht zu ihnen passt. (.)
Aber was ware das, was zu, zu jemanden passen wiirde, der, die Uberblick iiber
seine Finanzen und auch iber v/ viel des, des anderen Lebens ah schon verloren

hat. (..) Grokte Alternative ware dann ein, ein Betreuer zu bekommen, der das alles
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fiir einen ibernimmt (.) und das ist manchmal auch die einzige Alternative, aber
dazwischen in diesem ganzen Stiick dazwischen, (..) ahm miissten sehr individuelle
ah Beratungsangebote sein, die (.) sehr viel Zeit auch fiir Leute mitbringen. (.) Und
da sehe ich ganz wenig ahm (..) wenig Stellen, die das bieten konnen. (.) So ganz
grob, wo, eine Beratungsstelle wo man mal hingeht oder wo einmal ein Hausbesuch
gemacht wird, gibt es einige, aber da diirften es mehr sein. Aber kenne jetzt gar
nichts, (.) jemand der sich richtig reinkniet mit denen Leuten und sagt, ja diesmal hat
es jetzt, heute waren sie nicht gut drauf, wie machen einen neuen Termin und dann
gehen wir dies und jenes an und ich besorge diese ahm Unterlagen und sie schauen
mal, wo sie daheim ihre ah Sachen vergraben haben, das ist eine ganz miihselige
Arbeit, die (.) ich kenne, auch niemanden, der sie tut. (...) Ahm, jetzt hier bei uns
(.) im Gebiet ist in Diskussion, ob das Sozialamt nicht wieder eigene Sozialarbeiter
bekommt. Das ware vielleicht ein kleiner Schritt in diese Richtung, (.) ahm (.) und das
missten Sozialarbeiter sein, die nicht nur am Schreibtisch sitzen und, ah (.) und von
dort aus versuchen die Leute zu, (.) zu verwalten, ihnen zu helfen, am Telefon was

zu machen, sondern richtig rausgehen in das, ich sage so, so platt, in das Elend, zu

den Leuten, auch manchmal in schmierige Wohnungen oder die (.) schlecht geliiftet
sind oder schlechte Verhaltnisse, (.) mit denen eine Beziehung aufbauen und dann
immer wieder und immer wieder hingehen. (..) Ist natlrlich eine teure Sache, fiir den

der es bezahlen muss.
I: Also eine Form von aufsuchender [Sozialarbeit?]
B: [Absolut,] unbedingt. Anders kann ich es mir nicht vorstellen.

I: Es wird ja auch ahm diskutiert, dass eben aufsuchende Schuldnerberatung zum

Beispiel auch stattfinden sollte, ahm wie sehen Sie das?

B: Dazu kenne ich mich mit der richtigen Schuldnerberatung wahrscheinlich zu wenig

aus. Die sitzen (.) ah in ihren Biiros und sagen, die Leute miissen kommen, die miissen

von sich aus was bringen, die missen bereit sein mitzuarbeiten und ein Minimum an,
ich habe meine Unterlagen dabei, ich fiihre einige Zeit ah Haushaltsbuch, muss, (.)
muss Voraussetzung sein, um lberhaupt mal ansetzen zu konnen. Das Argument
mochte ich nicht vom Tisch wischen, das gibt es wahrscheinlich schon, aber ich sehe
halt, das greift bei vielen Menschen nicht, die da schon lange iib/ iiber dieses Stadium

hinaus sind.

I: Ahm, haben Sie das Gefiihl, dass die Zielgruppe dhm von den jetzigen Angeboten
ahm, also gut erreicht wird, dass da dhm genug dhm Informationen dhm (.) in
verschiedenen Stellen ausgegeben werden, dass die den Weg zu lhnen finden und auch

zur Schuldnerberatung finden, oder miisste da mehr getan werden?
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B: Ja, sehr schwierig so differenziert zu beantworten. (..) Ahm, ich glaube Informatio-
nen schwirren gentligend rum, (.) aber es, es hangt ja an diesen einzelnen personlichen
(.) ah Problemen oder Unzulanglichkeiten, die die Leute haben, warum sie das nicht
schaffen, diesen Gang zur Schuldnerberatung oder diesen regelmaligen Gang dorthin,
den es nun mal braucht um (.) eine Entschuldung hinzubekommen. (...) Es brauchte
mehr, es brauchte etwas anderes, aber d/ in meinen Augen helfen nur individuelle (.)
Zuschnitte und die brauchen sehr viel Zeit vonseiten der Beratungsstelle. (..) Ahm
(..) und sehr viel Dranbleibenwollen vonseiten der Leute und Konzentration auch.
(..) Und das sind manchmal Menschen, die sind es gar nicht gewohnt so lange an
einer Sache zu bleiben und so intensiv daran zu arbeiten das ist fiir die Neuland,
aber das braucht es nun mal in der Schuldnersituation. Und ich glaube, dass ist, je
alter man wird, wahrscheinlich desto schwieriger. (.) Und die kurze Motivation ist da,
aber die lange nur, wenn jemand wirklich regelmalig sagt, so und nachste Woche
wieder und das und das machen wir bis dahin. (..) Mit klaren Regeln, da/ diesen Teil
machen sie, diesen Teil mache ich, und wenn es nicht klappt und das wird immer
wieder nicht klappen, immer wieder neu anfangen, (.) neue (..) Verdeutlichung der
Situation, neue Verdeutlichung der Regeln, also da braucht man echt zahe Leute um

da vorwartszukommen.

I: Ahm, (..) w/ Sie haben ja gerade erwihnt, dass dhm iiberall Informationen ausliegen
uber die einzelnen Stellen, konnen Sie da ein wenig naher darauf eingehen, also
wo genau ahm (.) solche Informationen ahm ja ausgelegt werden, einfach, damit ich

einen Uberblick bekomme?
B: Uber die Schuldnerberatung weiR ich jetzt nicht, [wo die ihre Sachen auslegen.]
I: [Nein, jetzt gerade] von lhnen zum Beispiel.

B: Ahm, (..) von mir (.) liegen sicherlich Informationen bei allen Bezirksimtern, die

(.) Sozialstationen wissen iiber mich Bescheid, ahm (..) es steht in der wochentlichen
(..) wie heit das, im Amtsboten immer wieder drin, dass wir Beratung machen. (.)
Ahm, (..) ich kénnte sicher noch sehr viel mehr Beratung anbieten, aber meine Stelle
ist einfach nur sehr begrenzt. (.) Also je mehr Werbung ich mache, desto mehr Leute
kommen (..) und ich kann nicht mehr als arbeiten, das ist ein wenig schwierig. (.) So
ist mein Ziel eigentlich, dass sich die richtigen Leute, ahm dass sich nicht jemand der,
der (.) wo anders auch die Infos bekommen konnte an mich wendet, sondern die, die
selber nicht weiter kommen. (..) Und wie man die erreicht, das ist die Frage (Lachen).
Sozialamt hat meine Adresse, ahm (.) ab und zu schreiben wir mal kleine Artikel, wo
wieder auf uns aufmerksam gemacht wird, aber ich bin nicht sicher, wie erreiche ich
gerade die Leute, die nicht Zeitung lesen, die nicht ah sich noch keine andere Hilfe,
wirkungsvolle Hilfe suchen konnten. (.) Ahm (.) die landen oft iiber viele, viele Ecken,

iber andere Beratungsstellen, liber Nachbarn, die dann herumtelefonieren oder (.)
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einfach uber die Telefonzentrale von unserer Gemeinde auf diesen Wegen bei mir.

Und das sind die, wo ich auch glaube, ahm die brauchen es am Notwendigsten.

I: Ist es auch oft der Fall, dass Angehorige oder Betreuungsfachpersonen ah sich

melden?

B: Ja, (..) immer wieder, die Angehorigen haben dann manchmal sehr konkrete Fragen,
das ist ah kann man eher am Telefon erledigen oder schnell erledigen oder sie weiter
vermitteln. Ich bin immer froh, wenn jemand, (.) 4hm Alteres, der nicht alle Dinge
mehr alleine regeln kann, wenn er so jemanden an der Hand hat, der diesen Uberblick
bewahrt, der sieht, wo hapert es am meisten, wo beginne ich (.) und ich unterstiitze

denjenigen darin.

I: Ahm, wie haufig haben Sie denn, also einfach nur so eine Einschitzung, iiberschuldete
Personen ahm in Ihrer Beratung, also wie haufig kommt das vor? (.) Ist das eher

selten der Fall oder (.) ahm (.) haufiger?

B: Hmm, hmm (...) schwer zu s/ (.) sagen, vielleicht miissen wir da iiberschuldet
genauer definieren. Es gibt Vie