Zappenduster

Ein innovatives Projekt, um Energie- und Wassersperren zu vermeiden

FUR HEUTE.
FUR MORGEN.

FUR MICH.

Iris Klauck
Projektleitung Runder Tisch: Energiesperren vermeiden
swb AG




Bremen ist Spitze



Erste Platze fir das Land Bremen




Trauriges Problem in Zahlen

Pro Jahr:

« Rund 350.000 Mahnungen
 Rund 20.000 gelbe Scheine
« Uber 6.000 durchgefiihrte

Sperren
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Der runde Tisch - Start Ende 2014

Amt fir soziale
Dienste Bremen

Senator flur
Umwelt, Bau und
Verkehr
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Fachzentrum
Schuldnerberatung
Bremen e.V.

Aktionsgemein-
schaft arbeitsloser
Blurgerinnen und
Blrger e.V.

Zappenduster

Sozialamt
Bremerhaven

BEKS -
Energieeffizienz
GmbH

Die zwei Jobcenter
Bremen und
Bremerhaven

Verbraucher-
zentrale Bermen
e.V.

Senatorin flr
Soziales, Jugend,
Frauen, Integration
und Sport

Verein flr innere
Mission in Bremen

swb



Ziele des runden Tisches

Die von Sperren bedrohten bzw. betroffenen swb-Kunden
sollen zukinftig:
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Organisation der Zusammenarbeit

% Runder Tisch - hier erfolgen Weichenstellungen und Entscheidungen

% AG Energiehilfen/Praxistreffen
hier geht es um praktische Fragen, lessons learned, neue Entwicklungen, Absprachen

% AG Pravention - hier geht es um Vorbeugung, Reduzierung der Energiekosten durch
Energieeinsparung

% Arbeitssitzungen zu Sonderthemen z.B. Inkasso, Hartefallfonds, Allgemeinsperren

% Einmal Pro Jahr Pressekonferenz

% Einmal Pro Jahr Einladung der Fachpolitiker zu einem Gesprach

% Bei Bedarf Besuch bei der Sitzung der Sozialdeputation

Organisation und Moderation durch Ecolo (Bremische Agentur fiir Okologie und Kommunikation)
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Offentlichkeitsarbeit: Zappenduster
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Informationsfaltblatter in finf Sprachen
mehrsprachige Website sos-
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r
stromsperre.de \4'sd 6“5‘? ‘
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eine telefonische Hotline fur Hilfesuchende
aus Bremen und Bremerhaven

(Telefon: 0800 8765430)

Postkarten ,Haben Sie Strom-Monster
zuhause?" zur Vermittlung betroffener
Haushalte an den Stromspar-Check

(www.stromspar-check.de)

Strom ErdJas Wasser

L

Prebierrs mit dar Berahlung!
Euifin S bt an
Kostenloze Info-Hotline

0800 | STE5430

.....
and Informieren Sie sich unter
www.sos-stromsperre.de

Infos 3uch auf
Tirkcs, Engluh, Frarcai, piocsss
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http://www.stromspar-check.de/

WWW.Ssos-stromsperre.de

SOS Stromsperre Wenn Strom, Erdgas und Wasser

abgestellt werden...
ZapperGUE Gl

W

Zahlungspeobleme

Energiesperre

Mehrsprachige _
Internetseite AW I : L ko e st et

bezahlen

Gelber oder Roter Schain von swh;

Energiespenre!

Hilfe, ich weill nicht was ich tun soll und

7 wer mir helfen kann!
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Hartefallmanagement

Die Teilnehmer des Runden Tisches kénnen einen
laufenden swb-Mahn- und Sperrprozess mittels
standardisierter Formulare fir zwei bzw. vier
Wochen unterbrechen, um Zeit fiir die Losung eines
Falles zu gewinnen.

Im Rahmen von ,Zappenduster!“ kénnen flexiblere
Vereinbarungen Gber Hohe und Dauer von
Ratenzahlungen mit swb getroffen werden.

Fiir besonders dringliche Falle, die auf der
Arbeitsebene nicht |6sbar sind, wurden bei swb und
in den Organisationen und Behdrden,
,Eskalationsbeauftragte” bestimmt.
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Muhen der Ebene

Viele hundert Mitarbeiter bei den Teilnehmern des Runden Tisches betroffen.

% Informationen an die Mitarbeiter

% Erstellen von Arbeitsanweisungen

% Erstellen von standardisierter Kommunikation (Formulare)
% Ablegen der Formularen auf Formularservern

% Information an Flihrungskrafte

% Durchflihrung von Fachkonferenzen
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Anderungen bei swb

«»  Verkiirzung von Mahn- und Sperrfristen, um hohe Forderungen zu vermeiden
**  Flexibilisierung von Ratenhohen zur Erleichterung der Rickzahlung
< Schulungen fir Kundenberater und -beraterinnen zu den Vereinbarungen von ,, Zappenduster!”

Ill

+»  Hinweise auf ,Zappenduster!” in Mahnungen mit Sperrandrohung sowie in Sperrankindigungen (,,Gelber Schein®)

% Reduzierung der Kosten ,Gelber Schein” von 40,56 Euro auf 15,71 Euro bei postalischer Zustellung, Reduzierung der
Mahnkosten von 4,50 Euro auf 3 Euro

«*  Einrichtung neuer Abbuchungstermine flr die Abschlagszahlung: In Bremen und Bremerhaven stehen nun fliinf Termine
zur Verfligung.

«»  Zusatzliche Zahlungserinnerung per SMS sieben Tage nach Versand einer Mahnung mit Sperrandrohung

% Neue Méglichkeiten zur Ubermittlung des Z&hlerstands per What’sApp und swb-Service-App, um die Héhe der
Abschlagszahlung anzupassen

«*  Finanzierung eines neuen Beratungsangebots der Verbraucherzentrale Bremen e.V.: Anfang 2017 wurde hier die
,Energiebudgetberatung” eingefiihrt.
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Begleitende Kooperationen

Kooperation
zwischen Rundem Tisch, der BEKS-Energieeffizienz GmbH und den beiden Beschaftigungs- und

Qualifizierungsgesellschaften: WaBeQ und Férderwerk

Ziel:
Realisierung von Energieeinsparungen in Haushalten mit Einkommen unter der Pfandungsgrenze
Gegenseitige Empfehlungen

Kooperation

zwischen swb und der Verbraucherberatung

Budgetberatung fir Verbraucher mit Budgetproblemen

Umfassenderer Blick auf die Schuldensituation und ,Routen™ zu den entsprechenden Stellen
Versuch einer langerfristigen, beratenden Begleitung
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Ergebnisse

Entwicklung der Sperrzahlen im Land Bremen

7400
c 7200 7370
£ 7215
:::1 7000
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4“:‘, 6827
c 6600
£ . Die Sperren konnten
g seit 2015 um fast 14 % a388
6200 reduziert werden.
2000
2014 2015 2016 2017
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Erkenntnis:
Das wichtigste ist Zeit!

< Kommunikationswege und kurze
Drahte verfestigen sich erst nach
und nach

% Vertrauen baut sich erst langsam
auf

+» Kontinuierliche Zusammenarbeit

auch bei Fluktuation und
Umstrukturierung

swb



Verbesserung der Rahmenbedingungen

/

% Anpassung der Regelsatze flr Strom an tatsachliche Kosten

/

% In Bremen: Wohnungsaufsichtsgesetz sollte umgesetzt werden

/

% Statt gebrauchte Gerate energieeffiziente Gerate bei der Erstausstattung
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Herzlichen Dank
fur Ihre Aufmerksamkeit!

FUR HEUTE.
FUR MORGEN.

FUR MICH.

Iris Klauck

Fotos: www.stock.adobe.com/de/ Sw b




